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  ACESSO AO AUDATEX WEB   

1. Acesse o link: http://cwbradesco.audatex.com.br/ConsultaWeb 
 
2. Insira o CNPJ da oficina no campo “Usuário” e clique no botão Entrar. 

3. Cadastre uma senha conforme a tela abaixo: 

4. Retorne a tela inicial para que seja informado o nome do usuário (CNPJ) e a senha cadastrada. 
 
5. Na tela seguinte, clique em Sinistros para acessar os campos de busca. 
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8. Nos  resultados  apresentados,  verifique  se  o  processo  está  com  status  de  “Analisado”.  Clique  no  orçamento 
correspondente para ter acesso às informações e os links de inclusão das notas fiscais. 

 
Obs.: Se o processo estiver com status de “Concluído” a oficina não conseguirá inserir as notas fiscais. 
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7. Clique em “Busca”. 
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6. Utilize os campos de “Busca de sinistros” por número sinistro, placa ou chassi para realizar pesquisa 
desejada: 
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CADASTRANDO A NOTA 
9. No menu lateral clique na opção “Notas Fiscais”. 

 
10. Para inserir a Nota Fiscal clique no botão “Incluir nota fiscal”, conforme abaixo: 

A – PROCEDIMENTO PARA INCLUSÃO DE NOTA FISCAL DE TALÃO MANUALMENTE 
 

11. Preencha todos os dados (Data da Emissão / Número da Nota / CNPJ Beneficiário / Série da Nota / Natureza 
da operação / Valor total dos Serviços). 

 
12. Clique em “Salvar”. 
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13.  Na parte superior da tela aparecerá a seguinte informação: “Nota Fiscal incluída com sucesso. Deseja incluir 
outra Nota Fiscal?”. Caso ainda existam notas a serem inclusas clique em “Sim” e siga os mesmos passos  dos 
itens 11 e 12, caso contrário clique em “Não”. 
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  VINCULANDO A NOTA   

14.  Clique no símbolo da câmera em vermelho. 

15. Clique no botão “Procurar” para buscar em seu computador a imagem que deseja vincular, sendo 
permitidas apenas imagens em formato JPG (JPGE). 
 

Obs.: O termo de quitação deve ser inserido junto a nota de serviço ou peças. 
 

 
16. Clique em “Adicionar”. 

 
 

17. Clique no botão superior “Incluir Imagem”. 
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18. Depois de inserida a nota, observe que o símbolo da câmera fica na cor 
verde.  

 
19.  Clique no botão “Finalizar Processo”. 

 
20. Após finalizar o processo, observe a mensagem de confirmação na parte superior da tela. 

 
21. Dessa forma os cadeados serão fechados automaticamente. 

PROTOCOLO DE NOTA FISCAL 
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  PROTOCOLO DE NOTA FISCAL   

22. Clique em “Protocolo de NF’s”. 
 

23. Clique no ícone existente no canto 
direito. 

24.  Será exibido um protocolo conforme a imagem abaixo. Ele deverá ser impresso e enviado junto à 
nota fiscal  para  “Reguladora” responsável da região. 
(Obs: o bloqueio de pop-up do seu computador deve estar desabilitado.) 
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B – PROCEDIMENTO PARA INCLUSÃO DE NOTA FISCAL AUTOMATICAMENTE 
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1. Faça o Up Load do arquivo XML, clicando em Procurar... 

2. Após encontrar o arquivo e selecioná-lo, clique em Enviar, para que o arquivo seja 
vinculado ao Sistema. 
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3. Em caso de erro, verifique se os campos obrigatórios foram preenchidos corretamente 
no site da 

1. Nº de Série da Nota Fiscal 
 
2. Chave da Nota Fiscal 
 
3. CNPJ Oficina 
 
4. CNPJ Seguradora 
 
5. Data de Emissão 
 Maior que a Abertura do Sinistro. 
 Maior que a Liberação do reparo. 
 Menor igual à data de hoje. 
 
6. Valores não podem ser iguais a Zero. 

4. O XML foi aceito com sucesso, quando a página a seguir carregar: 

10. Finalizar o Processo 
Após o cadastro das notas, confirme as informações e clique em “Finalizar Processo”, com 
isso, os dados das notas fiscais e suas imagens são enviados à Seguradora. 
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Obs: A inclusão de nota fiscal eletrônica é somente para “Notas fiscais de peças”. Para 
notas fiscais de mão de obra, a mesma deve ser inserida manualmente, como foi mostrado 
anteriormente no item “A”  deste manual, independentemente de ser física ou eletrônica. 
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