
Acesso à Carteirinha Digital
PASSO A PASSO



Neste material, 
você vai encontrar:

lAs vantagens da carteirinha digital;

l Como acessar a sua carteirinha digital
pelo aplicativo da Bradesco Saúde;

l Como acessar a sua carteirinha digital
pelo aplicativo da Bradesco Seguros;

lO que significa cada campo da sua
carteirinha.
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Vantagens

Praticidade 
Carteirinha sempre disponível no celular, 
sem necessidade de esperar envio e 
carregar via física, além de jornada intuitiva, 
com apenas 1 clique dentro do app 
Bradesco Saúde. 

Acesso mesmo sem internet 
A carteirinha e o token de segurança 
funcionam mesmo se você estiver sem sinal, 
basta abrir o app.

Segurança 
Sem riscos de perda, dano ou extravio, 
além de uma camada de segurança por 
meio do token.

Concessão de acessos 
Para dependentes responsáveis por outro 
dependente menor de idade. 
Clique aqui, faça login e confira o passo a 
passo disponível na sua área exclusiva, no 
menu Meu Plano de Saúde > Dicas de 
Utilização.

Sustentabilidade 
Menos plástico, mais cuidado com o 
planeta.
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https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude


Como acessar a carteirinha 
digital pelo aplicativo da 
Bradesco Saúde

Baixe o aplicativo Bradesco Saúde.

Se tiver dúvidas sobre como fazer o primeiro 
acesso ao aplicativo, clique aqui, faça login e 
confira o passo a passo disponível na sua área 
exclusiva, no menu Meu Plano de Saúde > 
Dicas de Utilização.

1

Faça login 
utilizando seu CPF e 
senha cadastrados 
nos canais da 
Bradesco Seguros.
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4

Escaneie o QR Code ou clique 
no selo da loja de aplicativos.

https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-saude
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-sa%C3%BAde/id432088616
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.segurobradescosaude&hl=pt_BR


Já dentro do app, basta clicar na opção 
Carteirinha digital e apresentá-la durante o 
atendimento.
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Dica:

Caso solicitado, gere o token de segurança para 
validar o seu atendimento. Para gerá-lo, basta clicar 
em Gerar token, ao lado da opção Carteirinha digital.

Informe ao prestador o código numérico ou mostre 
o QR Code.
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Baixe o aplicativo Bradesco Seguros.1

Faça login 
utilizando seu CPF e 
senha cadastrados 
nos canais da 
Bradesco Seguros.

2

Para casos em que você tenha mais de um produto da 
Bradesco Seguros contratado. Exemplo: plano de 
saúde e plano dental.
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Como acessar a carteirinha 
digital pelo aplicativo da 
Bradesco Seguros

Escaneie o QR Code ou clique 
no selo da loja de aplicativos.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.bradseg.bscelular&hl=pt_BR
https://apps.apple.com/br/app/bradesco-seguros/id1256508403


Já dentro do app, acesse o menu Saúde e clique 
na opção Meu Cartão para apresentá-lo 
durante o atendimento.
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Saúde
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Dica:

Caso solicitado, gere o token de segurança para 
validar o seu atendimento. Para gerá-lo, basta clicar 
em Gerar token, ao lado da opção Meu Cartão.

Informe ao prestador o código numérico ou mostre 
o QR Code.
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O que significa cada 
campo da sua carteirinha

SAÚDE TOP    QUARTO PLUS DOC
REDE NACIONAL DENTAL

GRUPO BRADESCO 00/00
MARIA J SILVA 00

CARTÃO NACIONAL DE SAÚDE: 000000000000000 

000 000 000000 000

Número do seu Cartão 
Nacional de Saúde. 

Todo cidadão que já utilizou 
os serviços do SUS, pelo 

menos uma vez, como para 
tomar vacinas, por exemplo, 

possui esse número. 
Clique aqui para saber para 

o que ele serve.  

Nome do beneficiário. 
O dono da carteirinha.

Nome da sua empresa. 
A contratante do seu 

plano de saúde.

Caso você tenha Cobertura 
Parcial Temporária (CPT), o 

prazo dessa condição 
aparecerá aqui.

Nome do seu plano, acomodação 
contratada e nome da rede do 
seu plano. 
Cite este campo quando lhe 
perguntarem, durante algum 
agendamento ou atendimento, 
qual é o plano da Bradesco Saúde.

Plano odontológico. 
Se você possui plano 
odontológico 
contratado de forma 
conjugada ao de saúde, 
o nome dele aparecerá 
neste campo. 

Este é o número da 
sua carteirinha. 
Ele pode ser solicitado 
em agendamentos.

Validade. 
Esta é a validade da sua 
carteirinha. Após o 
vencimento, ela é renovada 
automaticamente, caso sua 
empresa renove o contrato 
com a gente.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/cartao-nacional-de-saude-uma-realidade-para-todos-os-brasileiros


Siga a Bradesco Saúde 
nas redes sociais:

bradescosaude.com.br

https://www.instagram.com/bradescosaude/
https://www.linkedin.com/company/bradescosaude/posts/?feedView=all



