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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A.,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela ANS, inclusive as normas
instituidas pela prépria ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operagoes

A Mediservice - Administradora de Planos de Satude S.A. apresentou, no exercicio, uma arrecadagdo de R$ 656,700 milhdes (R$
551,165 milhdes em 2010).

Resultado do Exercicio
O resultado do exercicio foi de R$ 10,810 milhdes (R$ 6,934 milhdes em 2010).
Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicao de Dividendos

Os acionistas da Mediservice — Administradora de Planos de Saude, em cada exercicio, terdo direito a receber, a titulo de
dividendos, o minimo obrigatério de 1% do lucro liquido (Nota n° 15a).

O saldo do lucro liquido, verificado apos as distribuicdes previstas no Estatuto Social, tera a destinagdo proposta pela Diretoria
e deliberada pela Assembleia Geral, podendo ser destinado 100% a Reserva de Lucros — Estatutaria, visando a manutencéo de
margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagées ativas da Sociedade, até atingir o limite de 95% do valor
do capital social integralizado.

Eventos Societarios
Informagdes sobre eventos societarios constam nas Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis (Nota n® 15b).
Riscos: operacional, crédito, mercado, legal e subscricao

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados nos mercados Nacional e Internacional e em atendimento a
legislagéo vigente, estruturou uma area independente de Estudos Atuariais e Gestéo de Riscos que atende as melhores praticas
de Governanga Corporativa.

Estéo inseridas, nesse contexto, as disseminagdes da cultura de gestédo de riscos operacionais em varios niveis, a divulgacédo de
Politicas Corporativas, Normas Internas e Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo da exposi¢ao
aos riscos.

O Comité Executivo de Gestao de Riscos do Grupo Bradesco Seguros reune-se trimestralmente com a atribuicdo de aprovar
estratégias, definir diretrizes, normas e procedimentos, bem como homologar os assuntos relevantes relacionados a Gestao de
Riscos, visando ao processo de mitigacdo dos eventos de perdas de acordo com a especificidade de cada risco.

Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

A Mediservice possui o compromisso permanente de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao
Terrorismo, contribuindo assim com as autoridades governamentais de controle. Outrossim, atua constantemente para assegurar a
conformidade as normas e regulamentacdes, editadas pelos érgdos competentes, relativas ao tema.

Diante desse compromisso, durante o exercicio, buscou o aprimoramento e a melhoria das ferramentas, dos controles e dos
sistemas utilizados, que dao suporte ao processo de comunicacdo das operacdes/ocorréncias (automaticas e suspeitas) a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. Do mesmo modo, desenvolveu, publicou e revisou normativos internos, materiais de apoio
e programas de treinamento, visando a constante conscientizagéo do quadro de colaboradores.

Prevencéo a Fraude

A Mediservice, em consonancia com a regulamentagao vigente no que diz respeito a Prevencéo a Fraude, mantém-se vigilante
em desestimular, prevenir, combater e identificar ocorréncias que possam caracterizar indicios de cometimento de fraudes, assim
como minimizar riscos operacionais e legais aos quais a empresa possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em tentativas
para negoécios ou praticas de fraudes/crimes de qualquer natureza. Dentro desse contexto, adota procedimentos de controles
internos, tais como:

i) adisponibilizagdo de canais de denuncia aos colaboradores e a sociedade, incentivando aqueles que tenham informagdes sobre
operagdes ou ocorréncias com indicios de cometimento desse ato ilicito a fornecé-las a Companhia, garantindo que a denuncia
seja mantida sob sigilo; e

ii) acompanhamento e apuragédo, quando cabivel, das operacdes que possam apresentar irregularidades.

Do mesmo modo, desenvolveu, publicou e revisou os materiais atinentes ao assunto, estimulando o constante e tempestivo
treinamento dos colaboradores da Companhia sobre a matéria.

Governanga Corporativa

Em consonancia e adogdo as melhores praticas de Governanga Corporativa, dentre outras a¢des, o Grupo Bradesco Seguros
possui Comités formalmente instituidos, que suportam as operacdes e conferem transparéncia na busca constante dos mais
elevados padrées de integridade e comportamento ético.

Diante desse cenario, foi publicado e disponibilizado a todos os publicos de interesse do Grupo, o Cédigo de Conduta Etica Setorial,
resultado do compromisso constante em promover e definir com clareza as responsabilidades e a postura que devem pautar a
atuacéo dos profissionais que integram as empresas do Grupo.

Controles Internos e Compliance

Durante o exercicio, com base na politica corporativa definida e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a
Mediservice - Administradora de Planos de Saude S.A. prosseguiu com a avaliagéo e aperfeicoamento dos seus instrumentos, que
integram o Sistema de Controles Internos do Grupo Bradesco Seguros.

Para obtencdo e manutengdo de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros verifica, diariamente, a
publicagéo de novos normativos pelos Orgaos reguladores, informa as areas afetadas e acompanha o atendimento tempestivo das
acdes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam em conformidade.

Seguranca da Informagéao

A informacdo ¢ um dos elementos do negdécio mais importante para o Grupo Bradesco Seguros. O zelo pela informagédo, no
que tange a sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanca da informacé&o.
Nesta linha, séo realizados trabalhos de revisdes periédicas nos Sistemas de Informagédo, assim como sdo analisadas normas
e regulamentos de carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrugdes, riscos e controles de Seguranga da
Informacéo.

Diante desse compromisso, o Grupo tem realizado a disseminag&o da cultura, por meio de divulgagéo da Politica Corporativa de
Seguranca da Informacéo, da administracéo de palestras, de cursos e dos canais internos de comunicagéo disponiveis, abordando
os mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade com as melhores praticas de Seguranca
da Informagéo disponiveis no mercado.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos clientes, o apoio recebido do Org&o regulador e o
trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2012.

Diretoria

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em reais)

ATIVO Nota 2011 2010
CIRCULANTE 223.070.995 _ 147.929.566
Disponivel .. 3.351.413 5.032.445
Realizavel 219.719.582 _ 142.897.121
Aplicagoes fINANCEITAS ............cccoiiiiiiiiiee s 4 136.792.900 92.543.311
Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude .... 81.105.639 49.387.214
Contraprestagao pecuniaria a receber 5 71.695.758 45.346.229

Taxa de administragéo de planos a receber 799.500 818.135
Operadoras de planos de assisténcia a salde ..........cccooeiiieiiiiiiiiiiieeeeee 7.526.632 2.814.461
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude ............c.c.co..... 1.083.749 408.389
Titulos e créditos a receber 6 1.662.225 852.448
Outros valores e bens 158.818 114.148
ATIVO NAO CIRCULANTE ....ooooouimiiiiiicteieeeeete ettt ne s ennnn s 6.044.360 5.749.212
REALIZAVEL A LONGO PRAZO ........coomomioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5.889.269 5.534.414
Titulos e créditos a receber 6 3.312.195 3.091.391
Valores € DENS ........oo.oiiiiiiii e 7 2.577.074 2.443.023
IMODBIIIZAAO ... 8 133.974 201.315
Bens moveis - ndo hospitalares/ndo 0dontoldgiCos ............cceceriiieiiiiiieeiiiiieens 131.321 198.662
Outras imobilizagdes - ndo hospitalares/ndo odontolégicos .... 2.653 2.653
Intangivel 9 21.117 13.483
TOTAL DO ATIVO ...ttt ettt e et ee e eaeene e e e seeeneeeeaneaneeneas 229.115.355 _ 153.678.778

PASSIVO Nota 2011 2010
CIRCULANTE .. 90.610.536 _ 58.164.752
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude ...................... 13 78.938.048 _ 47.211.651
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar................ccocooiiiiiiiiiinccn e, 78.938.048 47.211.651
Outros débitos de operagdes de assisténcia a satde ................c.cccee 10 2.678.303 4.860.253
Tributos e contribuigdes arecolher ... 11 3.120.438 2.536.592
FOrnecedores ... s 1.289.273 118.324
ProVviSO@S .........c.ccoiiiiiii s 456.000 270.815
Obrigagoes com Pess0al ..............ccooiiiiiiiiiii e 1.931.449 2.154.779
DEDItoS dIVEISOS .........ccocuiiiiiiiiiiiiic e 12 2.197.025 1.012.338
PASSIVO NAO CIRCULANTE ........ooviiiiiiiiieieeceeeeceie et 9.383.435 7.099.921
EXIGIVEL A LONGO PRAZO .........ocoooouieieeiieieieieie e 9.383.435 7.099.921
Provisées .... 14 9.383.435 7.099.921
PATRIMONIO LIQUIDO ..........o.ooivieiieieicieeeeeeee e 15 129.121.384 _ 88.414.105
Capital SOCIAI .......cuiiiiiiiiiceeee e 104.500.000  74.500.000
RESEIVas de UCTOS .......cciiiiiiiiiiiii it 24.621.384 _ 13.914.105

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 229.115.355 _153.678.778

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

. DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS i DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em reais) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em reais)
Nota 2011 2010 2011 2010
Contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a saude 656.700.402 551.164.930 ATIVIDADES OPERACIONAIS
Contraprestagdes liquidas 623.504.562 522.143.268 Recebimento dfa plzinos .saude.. ....................................................................................... 592.946.438 515.475.017
Receita com Administragéo de Planos de Assisténcia a Saude 33.195.840 29.021.662 Resgate de alpllca(;oes flnanf:elra.s 51.673.997 93.268.237
Eventos indenizaveis liquidos 617.024.757 516.734.394 Outros recebimentos operacionais 34.460.918 30.971.543
QUICOR worvrrsssrrmrissesmmmsss s — — Pagamento a fornecedores/prestadores de servicos de sadde................cccccoevuevenennen. (587.328.352) (509.062.391)
Eventos conhecidos............cocceiiiiiiini 849.133.692 535.444.185 Pagamento de comissdes (48.945) (17.991)
Recuperagio de eventos CONNECIdOS ..........ccecueeieivieeieieiiecieee e (232.108.935) (18.709.791) Pagamento de pessoal (10.438.075) (8.940.005)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saide..................... 39.675.645 34.430.536 Pagamento de Servigos de terCeirOS............oo..vwrwururuerrrreeeseeseeseessessesseseeseessesses s sesnen (2.288.994) (2.012.913)
Tributos diretos de outras operagdes de assisténcia a saude 2.919.408 2.605.496 Pagamento de tributos (17.281.310) (14.867.795)
Resultado bruto 36.756.237 31.825.040 Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributarias) (55.038) (21.820)
Despesas de comercializagio.... 18a 48.945 17.991 Pagamento de alUGQUEL .............oiiiiiiiii e (812.125) (685.559)
DeSPeSas AAMINISIIALIVAS ..................ovvveereeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee 18b 21.071.256 18.907.340 Pagamento de promog&o/publicidade (473.764) (161.151)
Outras receitas OPeracionais .............cccceeiiuiiiiiiiiiiii e 781.907 1.827.771 gpllcagoes financeiras wgﬁ;?g?) (152'358';:;)
t t i [PPSR PR . . . .
OUtras despesas OPEraCiONAIS ..................o— oo 18¢c (9.773.330) (10.621.150) LIros pagamentos operacionats ! ) ! )
. ) CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS ... (30.481.371) (57.965.804)
Provisao para perdas sobre créditos 78.471 1.163.369 ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Provis&o para contingéncia operacional (1.935.718) (4.642.674) Pagamento de aquisigao de ativo imobilizado - OUtroS..........cccceeeeiiiiciiiiiec e (40.535) (3.352)
Outras (7.916.083) (7.141.845) Pagamento de aquisi¢do de intangivel (11.819), (2.707)
Resultado financeiro liquido ..............ccooiiiiiiiiiii e 18d 10.664.001 7.357.600 CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO. (52.354) (6.059)
ReCEItas fINANCEINAS ........ociiiiiiiie s 11.429.451 7.781.465 ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO.......c.ociitiiiiiitiieieti ittt
DESPESAS fINANCEITAS ..........v.ceeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e (765.450) (423.865) Integralizag&o de capital 30.000.000 60.000.000
RESULTADO OPERACIONAL.............oocoovmmmmmrmmmmmmninisnseeeesessssssssssssssssssssssss 17.308.614 11.463.930 Participagao nos resultados (1.081.432) (1.004.314)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 17.308.614 11.463.930 Outro’s pagamentos das atividades de financiamento (dividendos) (65.875), (38.456)
Imposto de renda... 19 (4.531.304) (3.553.726) CAI.XA~LIQ'UII-)O DAS A.‘TIVIDADES DE FINANCIAMENTO 28.852.693 58.957.230
Contribuicio social 19 (1.685.882) (1.338.496) Variacéao liquida do caixa..............ccccooiiiiiiiiiciie, (1.681.032) 985.367
¢ o D D Caixa no inicio do exercicio .. 5.032.445 4.047.078
Impc.:ws.tos (jlfendos ............................................................................................ 18e 858.398 1.569.991 Caixa no final do exercicio 3.351.413 5.032.445
Participacdes N0 resultado...........oovieiiiiieiiiiiie e (1.139.853) (1.207.439) Ativos livres no inicio do exercicio.. 30.343.246 22.357.983
Resultado liquido do exercicio ................c..ccoooiiiiiiiiiii 10.809.973 6.934.260 Ativos livres no final do exercicio 9.047.027 33.888.474
Quantidade de aGOes ................ooi i 46.005.708 35.056.244 Reducido/Aumento nas aplicagées financeiras - recursos livres .. (21.296.219) 11.530.491
Resultado liquido por lote de mil agdes = R$.............cccocovveiiiieiiecceeeee 234,97 197,80 Redugédo/Aumento de caixa... (1.681.032) 985.367
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis. As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em reais)
Reservas de lucros
Capital social Reserva legal Reserva estatutaria Lucros acumulados Total
SALDOS EM 1° DE JANEIRO DE 20710 .........ccuiiiiiiiiiiiiiiieeee et 14.082.628 365.254 7.097.838 - 21.545.720
Aumento de capital: - - - - -
AGE d€ 26/02/20710 ...ttt bbb bt ea bttt ettt 60.417.372 (162.855) (254.517) - 60.000.000
[ ed ol [To[¥ 1o (o Xe (o =Y (=T o o1 o N USSR - - - 6.934.260 6.934.260
Dividendos propostos (R$ 1,88 por lote de mil agdes) ... - - - (65.875) (65.875)
Distribuiga0 dO TUCTO HHQUIAO ...ecuviiiiiiiiiiiie ettt ettt sttt e e st eeeneeenseennseenraeeneeens - 346.714 6.521.671 (6.868.385) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 20710..........ccoiitiiiiiiiiiiieiereeie ettt et 74.500.000 549.113 13.364.992 - 88.414.105
Aumento de capital: - - - - -
AGE dE 097117207171 .ottt ettt ettt ettt 30.000.000 - - - 30.000.000
LUCTO [IQUIAO O EXEICICIO ...ttt ettt ettt e - - - 10.809.973 10.809.973
Dividendos propostos (R$ 2,23 por lote de Mil 8GOES) ........cuiiieieiiriiiiiiieieiie et - - - (102.694) (102.694)
DistribuiG80 do TUCTO HQUIO .......oiuiiiiiiiiiee et - 540.498 10.166.781 (10.707.279), -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 20711.........ooiiiiiiiiiiii e 104.500.000 1.089.611 23.531.773 - 129.121.384

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

continua



n Bradesco Seguros

Mediservice - Administradora de
Planos de Saude S.A.

CNPJ N° 57.746.455/0001-78

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (Em reais)

Contexto operacional

A Companhia é uma subsidiaria do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, sediada em Sao Paulo,
autorizada pela Agéncia Nacional de Saude - ANS a operar no exercicio da atividade de assessoria, consultoria, planejamento
e administragao de planos de salude e de beneficios de terceiros, o processamento de dados pertinentes ao ramo de assisténcia
a saude em todo o territério nacional. O enderego da sede da Companhia é Avenida Ipiranga n° 210, 11° e 12° andar.

A entidade é controlada diretamente pela Bradesco Saude S.A e em ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.

As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, e os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, sdo absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente. Essas demonstragdes contabeis
foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo do Banco Bradesco, controlador final, em 30 de janeiro de 2012.

Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstragdes contabeis.
Base de preparagao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela
prépria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela Instrucdo Normativa n° 46/2011.

Base para avaliagao

As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em reais e foram elaboradas de acordo com o principio do custo histérico,
com excegao para:

. Ativos mensurados pelo valor justo por meio do resultado; e
. Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagé@o das demonstragdes contabeis, de acordo com as normas CPC, exige que a Administragcdo faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas séo revistos de uma maneira
continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e
em quaisquer exercicios futuros afetados. As informacdes sobre incertezas e julgamentos criticos considerados na aplicagéo
das praticas contabeis, que apresentam efeitos significativos nos saldos registrados nas demonstragdes financeiras e, portanto,
existe um risco significativo de ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro, estdo descritas nas notas explicativas
apresentadas abaixo:

*  Nota 6a - Créditos tributarios e previdenciarios

*  Nota 12 - Provisdes técnicas

*  Nota 13 - Provisdes judiciais

Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)

Séao representados por disponibilidades em moeda nacional, caixa e depdsitos bancarios, cujo vencimento das operagdes na
data da efetiva aplicagdo seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudanca de valor justo e que sdo
utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

Aplicagoes
A Companhia determina a classificagao inicial de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial sob as seguintes categorias:

mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Os ativos de renda fixa
sao contabilizados na data da liquidagéo e as acdes sé@o contabilizadas na data da transagéo.

i.  Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para
negociagao e seja designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados
pelo valor justo por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda,
baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos. Ativos financeiros
registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e mudancgas no valor justo desses ativos
sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

ii.  Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Caso a Administracdo tenha a intencdo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entdo tais
ativos financeiros séo classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
séo registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado do periodo.

iii. ~ Ativos financeiros disponiveis para venda

Compreende os ativos financeiros que ndo séo classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apos o
reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancgas, que nao sejam perdas por redugdo ao valor
recuperavel, séo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido. Quando
um investimento é baixado, o resultado acumulado no patriménio liquido € transferido para o resultado do periodo.

iv. Determinagéo do valor justo

O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda fixa publicos, dentro da carteira do fundo de investimento,
tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de referéncia divulgadas pela Associagdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

v. Redugéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apés o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo-pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento
subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicéo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.

Créditos de operagées com planos de assisténcia a saude

Séo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta
de contraprestagéo efetivas de operacdes de assisténcia a saude, provenientes de contratos vigentes na data do balanco e
pelos valores a receber referentes a ressarcimentos de eventos. A Companhia constituiu proviséo para riscos de crédito em
montantes julgados suficientes para fazer face as eventuais perdas na realizagdo de créditos a receber.

Imobilizado
O ativo imobilizado de uso préprio compreende equipamentos, méveis e maquinas e utensilios.

O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagéo com o valor contabil do imobilizado e sdo reconhecidos liquidos dos custos de transagéo no resultado do periodo.

Gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando geram beneficios econdmicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.

Gastos de reparo ou manutengao séo reconhecidos no resultado do periodo a medida que séo incorridos. Gastos com reformas
e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.

A depreciagao do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida util estimada dos ativos.
As vidas uteis estimadas para os periodos correntes e comparativos séo as seguintes:

. Méveis, utensilios, maquinas e equipamento: 10 anos.
. Equipamentos de informatica: 5 anos.
Ativos intangiveis

Softwares adquiridos s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment.

Despesas subsequentes com softwares s&o capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas séo contabilizadas como despesas a medida
que sao incorridas.

Impairment de ativos nao financeiros

Os valores dos ativos néo financeiros da Companhia, exceto outros valores e bens e créditos tributarios, sao revistos no minimo
anualmente para determinar se ha alguma indicagcdo de perda considerada permanente, que é reconhecida no resultado do
periodo se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel.

Provisées técnicas

Séao registradas com base nos avisos de cobranga dos servigos médico-hospitalares realizados pelos prestadores de servicos,
efetivamente recebidos pela Companhia até a data-base em contrapartida a rubrica “Eventos indenizaveis liquidos.”

Ativos e passivos contingentes e obrigagées legais - fiscais e previdencidrias

i. Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragdo possui total controle
da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos,
caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmacado da capacidade de sua recuperagéo por recebimento
ou compensagéo com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo divulgados.

ii. Passivos contingentes - sdo constituidos levando em conta: a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e no posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for
avaliada como provavel, o que ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigacdes e quando
os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de
perdas possiveis ndo sédo reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando
individualmente relevantes, e os classificados como remotos nao s&o divulgados.

Obrigacées legais - fiscais e previdenciarias: decorrem de processos judiciais relacionados a obrigag¢des tributarias, cujo
objeto de contestacdo é sua legalidade ou constitucionalidade, que, independente da avaliagéo acerca da probabilidade
de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracdes contabeis.

Beneficios a empregados

i.  Obrigag6es de curto prazo

As obriga¢des de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e langadas como despesa a medida que
0 servigo respectivo é prestado.

ii. ~ Obrigag6es por aposentadorias
Plano de contribuigdo definida

A Empresa é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios, na modalidade Plano Gerador
de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribuigdo variavel, que permite acumular
recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo e
pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo (FIE). As obrigacdes
atuariais do PGBL est&o integralmente cobertas pelo FIE correspondente.

As obrigacdes das contribuigdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida séo reconhecidas como despesa no
resultado quando sdo incorridas. Uma vez pagas as contribuicdes, a Companhia, na qualidade de empregador, ndo tem
qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

jii. ~Outras obrigagbes poés-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.
iv.  Outros beneficios de curto prazo

Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional sdo oferecidos aos funcionarios e Administradores e reconhecidos no resultado do
exercicio a medida que sdo incorridos.

Imposto de renda e contribui¢do social

O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
anual excedente a R$ 240 mil e a contribuigdo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro
tributavel. A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O
imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado, a menos que estejam relacionados a itens diretamente
reconhecidos no patriménio liquido. O imposto corrente € o imposto a pagar sobre o lucro tributavel ou prejuizo fiscal do
exercicio, calculado com base nas aliquotas vigentes na data de balango.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos
para fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigéo social diferido é reconhecido por
perdas fiscais, créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos
a tributagéo estejam disponiveis e contra os quais serdo utilizados. Ativos de imposto de renda e contribuigcdo social diferido
sdo revisados a cada data de balanco e serdo reduzidos na medida em que sua realizacdo ndo seja provavel.

Resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia. A participagdo dos funcionarios no resultado é apurada com base na
convengao coletiva firmada com o sindicato da categoria, sendo reconhecida no resultado de acordo com as metas estipuladas
pelo Grupo Bradesco Seguros.

Gerenciamento de riscos
Introducgéao

A Companhia esta exposta ao risco de crédito, risco de liquidez, risco de mercado, risco operacional e risco legal provenientes
de suas operacdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros.

Esta nota apresenta informagdes sobre a exposicdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.

Estrutura de gerenciamento de risco

O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negdcios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Companhia. As atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos
sdo aprimoradas continuamente, buscando as melhores praticas utilizadas internacionalmente, devidamente adaptadas a
realidade do mercado brasileiro.

Consideraveis investimentos nas acdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sdo realizados, especialmente
na capacitacéo do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir
o necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor agregado.

No sentido amplo, o processo de Governanca Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, empregados, fornecedores, etc., bem como
facilitar os niveis de capital requerido, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente,
aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestagao de contas.

Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa, que abrange desde a Alta Administracédo até as diversas areas de negécios e produtos
na identificagdo dos riscos.

Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com funcdes
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnoldgicos voltados a
estas atividades.

O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado
em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestdo de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracéo.

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de crédito, liquidez, mercado e operacional sejam
efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.

Para assegurar unicidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum de alto nivel permanente sobre o tema, com o
intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestdo de Riscos do Grupo
Bradesco Seguros estuda todos os riscos (crédito, mercado, liquidez, operacional e legal), define os limites de tolerancia aos
seus respectivos riscos e elabora planos de mitigacé@o, entre outras atribui¢des.

Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gest&o Integrada de Riscos e Alocacéo de
Capital, que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo na aprovagao de politicas institucionais, diretrizes
operacionais e estabelecimento de limites de exposicéo a riscos.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato decorrente da
deterioracéo na classificacéo de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigac¢des financeiras
da contraparte.

Gerenciamento de Risco de Crédito

O gerenciamento de risco de crédito da Companhia € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,
afericdo e diagndstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle
nas andlises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Esse gerenciamento de risco inclui o monitoramento de exposi¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagéo
as classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais como Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s, entre
outras.

Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos
internos estruturados, independentes e embasados em documentagdo e relatérios proprios, devidamente avaliados pelas
Estruturas de gestao de riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase
de implementagao gradual, visando a apuragéo, mensuragao e calculo do capital. No que se refere a aplicagdes financeiras,
a Administragdo avalia o risco de crédito como baixo, pelo fato de que a maior parte da carteira esta concentrada em titulos
publicos, como demonstrado no quadro abaixo:

2011

Ativos Financeiros / Rating AAA AA BBB BB _Sem rating Total
A valor justo por meio do resultado.................. 134.173.617 _714.871 _ 1.607.607 _73.133 223.672 _136.792.900
Titulo de Renda Fixa Privado .. 3.734.337 714.871 1.607.607 73.133 223.672 6.353.620
Titulo de Renda Fixa Publico. 130.439.280 - - - - 130.439.280

A Administragao classificou os titulos publicos na categoria de rating AAA, uma vez que a contraparte é o Governo Federal.

Trimestralmente, séo realizadas as reunides dos Comités Executivos de Gestédo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e de
Gestao de Risco de Crédito do Banco Bradesco, para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuigdes necessarias para o
atendimento regulatdrio e o aprimoramento nos processos de gestao.

Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Companhia honre seus
compromissos em razéo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagéo de seus direitos e obrigagdes.

O conhecimento e 0 acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as operagdes
em tempo habil e de modo seguro.

Exposigéo ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos.
A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de cobrirmos altas exigéncias de liquidez.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢cdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestédo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios
e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de agao para situacdes de crise de liquidez.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilagdo de pregos e taxas de juros dos
instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de
prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de maneira
independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas
a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos
planos de mitigacdo devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento do Risco de Mercado

O processo, realizado de forma corporativa, € aprovado pelo Conselho de Administragédo do Grupo Bradesco e reavaliado
anualmente pelos comités abaixo descritos, bem como pelo préprio Conselho de Administragéo.

Defini¢do de Limites

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos de negécios, bem como pelos Comités
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros. Posteriormente, sdo submetidas a
aprovacdo do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de
Administracdo do Grupo Bradesco, conforme as caracteristicas das operagoes.

A carteira da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das diversas linhas de negdcio de uma Companhia,
considerando, ainda, os seus respectivos hedges. Nesse tipo de operagédo, a intengdo ndo é a negociagdo no curto prazo, que
visa se beneficiar de oscilagdes de mercado, mas sim a manutencéo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de
negdcio e demanda, atendendo suas necessidades especificas.

continua
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Modelos de mensuragéo do risco de mercado

As posigdes em agbes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel
de confianca de 99% e volatilidades e correlagdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos
retornos recentes.

A mensuragéo e o controle do risco de taxa de juros séo feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede

o impacto econdmico sobre as posi¢cdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econdmica do Banco Bradesco.

Nesses cenarios, sdo determinados movimentos positivos e negativos, que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com

impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente prejuizo contabil.
Analise de sensibilidade de risco de mercado

Cenario

Choque de 1 ponto base para

taxa de juros e 1% de

___ variagdo para precos

Fator de Risco 1
Taxa Prefixada de 1 ano . 10,06%
CUPOM dE IPCA dE 1 @N0....cciiiiiiiiiiie ittt en 4,37%

Os impactos, liquidos de efeitos fiscais, do cenario provavel sobre as posi¢des seriam de pouca relevancia, préoximo de zero.
Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos
e de eventos externos. Essa defini¢éo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do Risco Operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar
a evolugdo dindmica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade deste
gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente
pelos comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo
as seguintes atribuigdes:

*  Garantir o cumprimento das Politicas de Gestédo de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da Companhia;
*  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negdcios da Companhia;

*  Aprovar e revisar as definicdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocacéo de capital;

*  Avaliar e submeter a validagdo do Comité de Gest&o Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Mecanismos de Controle e Monitoramento continuo:

» Identificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional
e consequente abertura e/ou manutengéo de rubricas contabeis especificas para registro, contabilizagéo e consolidagao
dessas perdas.

»  Assegurar o levantamento e tratamento das perdas identificadas mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitora-
mento, controle e mitigagdo do processo, possibilitando a redugéo dos impactos ao menor custo.

+  Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto a proposta de recomendagdes técnicas das perdas junto as
areas, visando a melhoria continua, agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Risco Legal

Esse risco esta relacionado a escolha, ndo ao acaso, pois decorre da incerteza inerente aos eventos que podem trazer
consequéncias (ganhos ou perdas) sobre as decisbes tomadas diariamente pela Companhia. Esse risco ndo deve ser
confundido, como sendo a auséncia ou a ndo execugao de um controle.

Especificagdo do Risco
O risco legal esta associado a inadequagao ou deficiéncia em contratos firmados pela Companhia, bem como a sangdes

em razao de descumprimento de dispositivos legais e a indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Companhia.

Gerenciamento do Risco Legal

A abordagem de todo o processo de gerenciamento do risco legal se dad mediante um software para a apuragédo, mensuragao
e calculo do capital da Companhia, considerando os modelos estatisticos e adotando as melhores premissas metodolégicas
com as avaliagdes qualitativas e quantitativas.

Gerenciamento de Capital

O processo de gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condi¢cdes para o alcance
dos objetivos estratégicos do Grupo Bradesco Seguros, levando em consideragéo o ambiente econdmico e comercial onde
atua. Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade de cada produto e servigos
no mercado securitario e com a dimensao da exposigéo a riscos do Grupo.

O processo de adequacgéo e gerenciamento de capital € acompanhado diariamente e visa assegurar que o Grupo Bradesco
Seguros mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos, seja
em situagdes de normalidade de mercado ou em condigdes extremas, em atendimento aos requerimentos regulatérios
e/ou aos aspectos de Governanca Corporativa.

A companhia deve manter, permanentemente, capital compativel com os riscos de suas atividades e operagdes conforme
as caracteristicas e peculiaridades, representadas por niveis adequados de capital em linha com o modelo interno.O
Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, capital minimo
requerido e capital adicional) pelo respectivo 6rgéo regulador.

Aplicagoes

Resumo da classificagao das aplicagées

2011 % 2010 %

Titulos a valor justo por meio do resultado 136.792.900 _ 100 92.543.311 100
Titulos de renda fixa - fundos de investimento 136.792.900 __ 100 92.543.311 100
136.792.900 _ 100 92.543.311 100

Composigao das aplicagées por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composicao das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compéem
as carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo
circulante, independentemente dos prazos de vencimento. Os titulos que pertencem a fundos de investimentos abertos foram
considerados com base no percentual de participagdo da Companhia nos fundos.

2011
1a30 dias
ou sem
vencimento 181 a 360 Acima de Valor contabil/
definido _ 31 a 180 dias dias 360 dias Valor justo
Titulos a valor justo por meio do resultado.....__11.698.828 45.936.492 _ 3.956.246 _ 75.201.334 136.792.900
Letras financeiras do tesouro ...........cccceevvviieenns 11.275.334 45.826.008 1.162.192  71.366.932 129.630.466
Letras financeiras de emissores privados............. - - 2.173.489 1.817.284 3.990.773
Certificados de depdsitos bancarios.... - 110.484 385.281 855.407 1.351.172
Letras do tesouro nacional - - - 808.814 808.814
DEDENUIES ... - - 235.284 279.764 515.048
Notas promissoérias 240.166 - - - 240.166
Quotas de fundos de investimento 183.328 - - - 183.328
Deposito em garantia especial - - - 73.133 73.133
Total em 31 de dezembro de 2011 ................... 11.698.828 45.936.492 _ 3.956.246 _ 75.201.334 136.792.900
2010
1a30
dias ou sem Valor
vencimento 181a Acimade Contabil/
definido _ 31 a 180 dias 360 dias 360 dias __ Valor justo
Titulos a valor justo por meio do resultado......... 7.771.988 4.964.026 _ 1.399.809 _78.407.488 _ 92.543.311
Letras financeiras do tesouro ............ccccevvvvecicnenens - 4.964.026 795.551 76.178.607  81.938.184
Letras financeiras de emissores privados................. - - - 2.080.488 2.080.488
Letras do tesouro nacional...........cccceeveeriiiiiiininns 6.621.547 - 274.558 - 6.896.105
Certificados de depdsitos bancarios.... 670.192 - - - 670.192
Debéntures... - - 329.700 148.393 478.093
Notas do tesouro nacional 480.249 - - - 480.249
Total em 31 de dezembro 2010.................ccceceenene 7.771.988 4.964.026 _ 1.399.809 78.407.488 _ 92.543.311
Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes:
2011 2010
Total das provisdes técnicas 78.938.048 47.211.651
Titulos de renda fixa - publicos 87.093.193 62.200.064

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagéo. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:

*  Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

* Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de pregos);

* Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2011 2010

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total

Valor justo por meio do resultado .......... 130.954.328 _ 5.838.572 _ 136.792.900 _ 89.792.631 _ 2.750.680 _92.543.311
Letras financeiras do tesouro .................... 129.630.466 - 129.630.466 81.938.184 - 81.938.184
Letras financeiras de emissores privados . - 3.990.773 3.990.773 - 2.080.488 2.080.488
Certificados de depositos bancarios.......... - 1.351.172 1.351.172 - 670.192 670.192
Letras do tesouro nacional 808.814 - 808.814  6.896.105 - 6.896.105
Debéntures................. 515.048 - 515.048 478.093 - 478.093
Notas Promissoérias - 240.166 240.166 - - -
Quotas de fundos de investimento............. - 183.328 183.328 - - -
Notas do tesouro nacional...............c......... - - - 480.249 - 480.249
Depdsito em garantia especial ................... - 73.133 73.133 - - -
Total ..o 130.954.328 _ 5.838.572 _ 136.792.900 _ 89.792.631 _ 2.750.680 _92.543.311

10.

1.

12.

13.

Movimentagao das aplicagées financeiras

2011 2010
Saldo em 12 de JANEIIO ............ociiiii e 92.543.311 22.357.983
() APIICAGHES ...t 84.721.000 155.920.186
(=) RESGALES ...ttt (51.673.997) (93.268.237)
(1) RENAIMENTOS ...ttt 11.202.586 7.533.379
Saldo em 31 de dezembro ..............ccccoiiiiiiiiiii 136.792.900 92.543.311

Desempenho

A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de
rentabilidade dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI). Em 2011, o desempenho global dos ativos financeiros em
renda fixa, titulos publicos e titulos privados, que compdem a carteira de aplica¢des financeiras, atingiu 100,03% no acumulado
do periodo.

Contraprestagdo pecuniaria a receber

Prémios por faixa de vencimento

2011 2010
A vencer:
AL 30 IS e 69.748.232 43.586.048
TOtAl @ VENCET ...t 69.748.232 43.586.048
Vencidos:
AL 30 IS ettt 2.084.078 1.543.631
(DI B = T o =TSRSS 19.856 134.242
ACIMA A 1271 QIS .ttt 61.865 294.830
Total vencidos 2.165.799 1.972.703
(218.273) (212.522)
I = | SRS 71.695.758 45.346.229
Movimentacgdo de contraprestacées a receber
2011 2010
Saldo NO INICIO O EXEICICIO ..........c.eeiiiiiiiii e 45.346.229 40.593.055
(+) Contraprestagdes eMItidas ..........cccciiirieiiiiee e 567.420.504 474.859.529
(=) RECEDIMENTOS ...ttt te e ae e e neeereenes (541.065.224) (470.633.386)
Constituicdo /(Reversao) de provisao de Perda ...........cceeeiereerereeiieneseeee e e anes (5.751) 527.031
Saldo NO final dO EXErCICIO...........ccceiiiiiii e 71.695.758 45.346.229
Titulos e créditos a receber
Créditos tributdrios e previdencidrios
2011 2010
Acima de Acima de
Até 1 ano 1 ano Total _Até 1 ano 1 ano Total
Créditos tributdrios e previdenciarios
Antecipagdode IRe CSLL........ccceviriiiiiiienen, 203.075 - 203.075 190.909 - 190.909
Diferengas temporarias (i).......ccooceereereeenenrieennnns - 3.312.195 3.312.195 - 2.453.797 2.453.797
IMpPOStOS @ COMPENSAr........ceeviiiiieeiiiie e 1.262.338 - 1.262.338 635.244 - 635.244
1.465.413 _3.312.195 4.777.608 _ 826.153 _ 2.453.797 _ 3.279.950
Outros créditos a receber
Adiantamentos ..........ccccoeiieiiiiiiiee e 46.350 - 46.350 26.295 - 26.295
QOutros créditos a receber............cccooevviiiiiiiines 150.462 - __150.462 - 637.594 637.594
196.812 - _196.812 26.295 637.594 663.889
TOtal .o 1.662.225 3.312.195 4.974.420 _ 852.448 _ 3.091.391 _ 3.943.839
(i) Movimentagéo de tributos diferidos
Saldo em Constituigao/ Saldo em
2010 (realizagao) 2011
Provisdo para riscos de Crédito ..........cccoivreeriiieieieeee e 177.881 (26.681) 151.200
Provisdo para conting@ncias CiVeIS ............cccviiieiiiiiieeieeseeceeee e 1.629.672 657.245 2.286.917
Provisédo para contingéncias fiSCais ...........ccccvviiiriiiiieiieeieeceeeeeee e 23.117 (23.117) -
Proviséo para contingéncias trabalhistas.... 245.403 110.511 355.914
Provisdo para Participagao lucros empregados.............cccccoviieciinececnnn. 343.260 19.864 363.124
OULTOS ...ttt ettt s b s e e s be e s e tesse e s e sbeeseensesseeneenesne e 34.464 120.576 155.040
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias ............. 2.453.797 858.398 3.312.195
2011 2010
1.610.404 1.517.002
536.930 512.847
260.658 244.092
147.261 147.261
21.821 21.821
I = | 2.577.074 2.443.023
Imobilizado
Outras
Custo de aquisigao Bens moéveis __imobilizacées Total
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ...............coccereeiiiiiieneie e 2.570.308 2.653 2.572.961
AQUISIGOES ...ttt 40.535 - 40.535
Saldo em 31 de dezembro de 2011 .............ccooiiiiiiiiiiee e 2.610.843 2.653 2.613.496
Depreciagdo acumulada
Saldo em 31 de dezembro de 2010...............cccooveiiiiniiiiiiecc e (2.371.646) - (2.371.646)
DEPIECIAGAD ...ttt (107.876) - (107.876)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 (2.479.522) - (2.479.522)
Saldo residual em 31 de dezembro de 2011 .... 131.321 2.653 133.974
Intangivel
Sistema de Outros
computacio intangiveis Total
Custo de aquisigao
Saldo em 31 de dezembro de 2010 ..............cccoveiiiiiiiiinciee e 1.778.164 9.088 1.787.252
Ativo intangivel desenvolvido internamente 11.818 - 11.818
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ...........cccooiiiiiiiiiieiiin e 1.789.982 9.088 1.799.070
Amortizacao
Saldo em 31 de dezembro de 2010 (1.773.769) - (1.773.769)
Amortizagao.... (4.184) - (4.184)
Saldo em 31 de dezembro de 2011 (1.777.953) - (1.777.953)
Saldo residual em 31 de dezembro de 2011 12.029 9.088 21.117
Vida util (em anos) 5 anos 5a 10 anos
Outros débitos de operagoes de assisténcia a saude
2011 2010
Adiantamento de CHENTES ........ccuiiiiiii e 2.612.603 4.844.301
Outros débitos diversos 65.700 15.952
I 7 | P TSRS 2.678.303 4.860.253
Tributos e contribuicées a recolher
2011 2010
Retencéo de impostos € CONtIDUIGBES............coiieeiiiiiie e 2.507.859 2.112.289
IMPOSLO A8 FENAA. ...ttt 316.776 187.994
CONIDUIGAO SOCIAL ... e e 126.803 91.831
Contribuicdes previdenciarias .... 136.268 141.507
FGTS a recolher 32.605 2915
(O U =TSRRI 127 56
I ] = | SRS 3.120.438 2.536.592
Débitos diversos (Deposito de terceiros)
2011 2010
F N LI T o L= TS 1.177.182 629.793
DI i - B T o =TSRSS 401.188 326.593
D& 1871 @ 360 dI@S ....veeeeueeteeieeee ettt et n e 327.560 49.158
SUPEION @ 36T QIBS ...viiiuiieiii ittt ettt et e et e be e et e e sba e et e e sbeeeseesbaeeseeaaeas 291.095 6.794
I - | ST TP 2.197.025 1.012.338
Provisdes técnicas
2011 2010
ST 10 Lo =Y e R - 1o =Y 1 o TSRS 47.211.651 39.807.702
EVENIOS CONNECIAOS ......ociiiiiiiiii it 610.069.811 516.126.188
EVENTOS PAJOS......eiuitiieieti sttt ettt ettt bttt b bbbt (578.343.414)__ (508.722.239)
Saldo em 31 de deZEMDIO ............c.ccooiiiii e 78.938.048 47.211.651

continua
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14. Provisdes 18. Detalhamento das contas de resultado
A Administragdo da Companhia entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para fazer face a eventuais perdas | a. Despesas de comercializagdo
decorrentes dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagéo legal em discusséo judicial € mantido até a 2011 2010
defini¢do da agao. ANGANAGED AE CIENEES ........veoeeeecvceeee e 48.945 17.991
i.  Obrigagées legais - fiscais e previdenciarias B <] = | OSSP PUR PP 48.945 17.991
A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigdes, os quais | P- Despesas administrativas
estao provisionados e depositados judicialmente. A principal discussao esta detalhada abaixo: 2011 2010
SESC/SENAC e SEBRAE - Discute a incidéncia da contribuigao social destinada ao custeio do SESC/SENAC e SEBRAE, Despesas CoM PESSOI PrOPIIO...........oovvrrrsssssi s 11.980.952 10.822.474
instituida pelo art. 3° do Decreto-Lei n° 9.853/1946 e art. 4° do Decreto-Lei n° 8.621/1946, a aliquota de 1% incidente sobre + Ordenados 7.267.674 7.186.726
a folha de pagamento da Companhia, sob o argumento de que ndo se enquadra dentre os contribuintes do tributo. O saldo * INSS/FGTS... 1.855.516 1.846.520
provisionado em 31 de dezembro de 2011 monta a R$ 1.610.404 (R$ 1.517.002 em 2010). « Planos de previdéncia privada 480.398 172.844
il Processos trabalhistas * Outras 2.377.364 1.616.384
Sao agdes ajuizadas por ex-empregados, visando a obter indenizagdes, em especial o pagamento de “horas extras”. Despesas com servigos de terceiros . 2.288.994 2.012.913
o P N . . o . Despesas com localizagao e funcionamento 4.880.693 4.406.946
Nos processos em que é exigido depdsito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando a D blicacs 473.764 161.151
efetiva perspectiva de perda destes depositos. Para os demais processos, a provisdo é constituida com base no valor espesas com pu |9a(;oes T ) )
médio apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos Ultimos 12 meses, considerando Despesas com donativos e contribuicoes 38.558 83.093
o0 ano de ajuizamento. Despesas administrativas diversas 672.202 911.585
i, Processos civeis Subtotal 20.335.163 18.398.162
N N ~ - . - Despesas com taxa de saude suplementar-.... 467.148 445.716
Referem-se a estimativa global de perdas com acdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estéo Outras d tribut 268.945 63.462
sendo discutidos judicialmente pela Companhia. utras despesas com lributos : -
. ) ) . . ) L ~ Total... 21.071.256 18.907.340
Né&o existem em curso passivos contingentes relevantes para os quais as chances de perdas sejam provaveis que nao o
tenham sido razoavelmente estimados. c. Outras despesas operacionais
iv. Movimentagao das provisées judiciais 2011 2010
Fiscais Trabalhistas Civeis Total Despéslas <.:0m encargos sociais (6.020.156) (5.610.753)
Saldo em 1° de janeiro de 2010...............c..ooccvrorcrrsrnr, 1.438.142 ; - 1438142 MBEIIAIS AIVEISOS...oosoivorssvvess v (1.890.395) (881.700)
Constituicdes 64.018 1.105.785 5513.404  6.683.207 Reversé&o/(constituicdo) de provisdo para perdas sobre créditos 78.471 1.163.369
Reversdes - (384.011)  (720.251) (1.104.262) (1.935.718) (4.642.674)
Atualizagdo monetaria 82.834 - - 82.834 (5.532) (649.392)
Saldo em 31 de dezembro de 2010.. 1.584.994 721.774 _ 4793153 _ 7.099.921 (9.773.330) (10.621.150)
Constituicdes 6.840 645.295 3.077.526  3.729.661 d. Resultado financeiro
Reversdes (76.564) (320.263) (1.144.454) (1.541.281) 2011 2010
Atualizagdo monetaria 95.134 - - 95.134 . . . .
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ... 1.610.404 __ 1.046.806 __ 6.726.225 _ 9.383.435 (i) Receitas financeiras
15. Patriménio liquid Receitas com titulos de renda fiXa .............cccooioiiiiiiiiiiii 11.202.586 7.533.379
' ca ”_;";’"'° _";‘“' © Atualizago monetaria de créditos tributarios 115.760 73.803
a. apital socia
P . '_ . . . . B L Atualizagdo monetaria de depésitos judiciais e fiscais 71.132 73.838
O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 46.005.708 (35.056.244 em 2010) acdes escriturais, ) .
ordinarias e nominativas, sem valor nominal. Outras receitas fiNANCEIMAS ... ...cciiiieii et 39.973 100.445
De acordo com as disposigﬁes estatutérias, a cada agéo corresponde um voto nas Assembléias Gerais, sendo garantido 1] - | SRR 11.429.451 7.781.465
aos acionistas um dividendo minimo de 1% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagdo societaria
brasileira. (ii) Despesas financeiras
Os dividendos foram calculados conforme se segue: Despesas com titulos de renda fixa (192.318) (334.946)
2011 2010 Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas (95.134) (82.834)
Lucro liquido do exercicio 10.809.973 6.934.260 Encargos sobre tributos............ccoiiiiiii e (402.496) -
Constituigao da reserva legal ... (540.498) (346.714) OUtras deSPESAS fINANCEITAS ................ovveiveeeveeeeeeseeeeeeeesee e eesee oo eeeee e (75.502) (6.085)
Base de calculo dos dividendos 10.269.475 6.587.546
Dividendos propostos no exercicio.. 102.694 65.875 (765.450) (423.865)
Percentagem sobre o lucro |I’qUIdO do exercicio 1,00% 1,00% B 1] - | SRR PSOPPRPPRRRRY 10.664.001 7.357.600
b. Atos societdrios e. Despesas de imposto de renda e contribuigao social
Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 26 de fevereiro de 2010, foi deliberado o aumento de capital social no 2011 2010
montante de R$ 60.417.372, sendo R$ 60.000.000 em espécie, R$ 254.517 da conta Reservas de lucros - reserva esta- I tos diferid
tutaria de 2007 e R$ 162.855 da conta Reservas de lucros - reserva legal, com a emissdo de 25.665.819 agdes ordinarias mpo§ o‘s freri .os ) i ]
nominativo-escriturais, sem valor nominal. Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 9 de novembro de 2011, foi deli- Constituicao/(realizagéo) no exercicio sobre adigdes temporarias ... 858.398 1.569.991
berado o aumento de capital social em espécie no montante de R$ 30.000.000, com a emisséo de 10.949.464 acdes ordinarias SUBLOTAL ...ttt 858.398 1.569.991

nominativo-escriturais, sem valor nominal.
c. Reserva legal

Impostos correntes
Imposto de renda e contribuicdo social devidos
Imposto de renda e contribui¢do social devidos

(6.217.186) (4.892.222)
(5.358.788) (3.322.231)

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislagéo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a compensa-
Gao de prejuizos ou para aumento do capital social.

d. Reserva estatutdria 19. Reconciliagdo da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apés as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada 2011 2010
final d d ici ial, até atingir o limite de 95% d ital ial, estand jeita a delib a A bléi
gc;r;r;‘a @ cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita & deliberagdo em Assembléia Resultado antes de impostos e participagoes ...............cccoceviviiiiniiiicicceeee 17.308.614 11.463.930
16. Patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia Imporset;)pc:ztli'\(legriiﬁté:ontribuigéo social as aliquotas basicas de 25% e 9%, (5.884.92) (3.807.736)
A seguir detalhamos o calculo do patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia: Efeito das adicdes e exclusﬁesnocalculodostrlbutos """""""""""""""""""""""""""""""""""" T T
2011 2010 - '
Patrimenio iQUIdO CONEADII .............c.....ooocoe oo 129.121.384 88.414.105 Participagdes no lucro 387.550 410529
AntecipagSes de IRPJ e CSLL (nota 6) (203.075) (190.909) Doagdes e patrocinio - (23.822)
Despesas antecipadas .... (139.918) (114.148) Contribuigdo para entidade de Classe.............ccccoviiiiiiiiiiiiii (13.110) (4.452)
Intangivel (nota 9)...... (21.117) (13.483) OULTOS oottt 151.701 193.150
:n?:;r:;ncliz Islg:J‘:g:cziuaustado 128.757.274 88.095.565 Imposto de renda e contribui¢édo social do exercicio (5.358.788) (3.322.231)
(A) 0,20 contraprestagdes — Ultimos 12 meses 62.350.456 52.214.327 Aliquota efetiva 30,96% 28,98%
(B) 0,33 eventos indenizaveis — Ultimos 36 meses, 96.915.155 81.869.058 20. Informagdes complementares
Maior entre (A) e (B) ... 96.915.155 81.869.058 s Relatério do Comité de Auditoria
Suficiéncia 31.842.119 6.226.507 .
_ . O resumo do relatério do Comité de Auditoria - Resolugdo CNSP n° 118/2004 foi divulgado junto com as demonstracdes
17. Transagdes e saldos com partes relacionadas Ativo | (Passivo) Receita / (D contébeis do Banco Bradesco S.A. (acionista controlador) em 31 de janeiro de 2012.
ivo / (Passivo eceita / (Despesa) I _— L Lo
2011 2010 2011 2010 b. Conciliagdo do lucro liquido com atividades operacionais
Disponivel 2011 2010
Banco Bradesco S.A. (Controlador final) ..........ccccocoviiiiiiiiiie, 3.092.309  6.074.142 - - L. L.
Dividendos a pagar Lucro liquido dO @XerciCio. ............oiiiiiiiiii e 10.809.973 6.934.260
Bradesco Saude S.A. (Controlador direto).........ccccooeeeieiiiiiiieiiiies (102.694) (65.875) - - (+) Depreciagdes € amOTtiZAGOES. ........c.ciiiieiiiieee ittt 112.060 191.470
Despesas com aluguéis _ (+1-) VAIIAGEO 088 APICACHES 1 1rresseseesersesses oo eoeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (44.249.589)  (70.185.328)
Banco Bradesco S.A. (Controlador final) ...........ccccooivriiiiiiciciee, - - (490.187) (259.867)
Despesas com prestagéo de servigos (i) (+/-) Variagao dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude .................. (31.718.425) (4.415.719)
Odontoprev Servigos Ltda. (Empresa ligada) ...........ccocooviniiiiiniinin, (1.080.819) - (1.080.819) - (+/-) Variagao de titulos € Créditos @ reCebET .............cccvvvviveevieereeieeeieieeese e (1.030.581) (1.521.501)
Companhia Brasileira de Gestao de Servigos (Empresa ligada)......... - - (923.013) _ (411.430) +1) Variacdo d " | b 178.721 149 568
TOMA oo 1.908.796 _ 6.008.267 _ (2.494.019) (671.297) (#/-) Variagao de OUroS VaIOres € DENS ........oosvvrsiverssvossens oo (178.721) (149.568)
(i) Refere-se a prestagéo de servigo de processamento de informagdes a sinistros e de administragéo da carteira odontoldgica (+/-) Variagéo das provisdes tecnicas de operacdes de assisténcia a satde ..................... 31.726.397 7.403.949
da Companhia. (+/-) Variagao de débitos de operagdes de assisténcia a saide e diversos ...............ccee.e. (997.263) (2.211.458)
a. Remuneragao do pessoal-chave da Administragao (+/-) Variagao de CONtAS @ PAGAT ...........cceveevrviveeereeeeeeseesesseseesessseeseess s ses s ss e 2.576.079 911.035
Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria sdo fixados: o 3 o (+1-) VAMAGHO 0 PIOVISBES ..rrrocooooeeeee e eooeeeees e eesoeeeees e 2.468.699 5.077.056
* O montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme i L. i . o
determina o Estatuto Social; e Caixa Liquido Consumido nas Atividades Operacionais..............cc.cceooeeieinieeniniieenns (30.481.371) (57.965.804)
*  Os Administradores abdicaram do direito de recebimento da remuneragéo, posto que receberam honorarios de outra
empresa do Grupo Bradesco Seguros.
DIRETORIA
Marcio Ser6a de Araujo Coriolano Diretor Presidente
Marcos Suryan Neto Diretor Gerente Jackson Fujii Diretor
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Sérgio Azoury Galvao Diretor Enrique Adan Y Coello Diretor Contador CRC-1RS034447/0-7S-SP
Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa Diretor Tarcisio José Massote de Godoy Diretor
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos fraude ou erro. Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e adequada
Administradores e Acionistas da apresentagéo das demonstragdes contébeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados
nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela Administracéo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Mediservice Administradora de Planos de Saude S.A.
Sé&o Paulo - SP

Examinamos as demonstragées contabeis da Mediservice Administradora de Planos de Salde S.A. (“Companhia’), que | Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragdes de resultado, das mutagdes do Opinizo
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas. Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis anteriormente referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Mediservice Administradora de Planos de Salde S.A. em 31 de dezembro de
Responsabilidade da Administragao sobre as demonstragées contabeis 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagdo dessas demonstragdes contabeis de | contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Outros assuntos
Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes

contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, apresentados para fins de comparagdo, foram
anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatério datado de 24 de fevereiro de 2011, que néo

Responsabilidade dos auditores independentes conteve nenhuma modificag&o.

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria, )
. - . L o . Sé&o Paulo, 27 de fevereiro de 2012
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de

exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que

as demonstragdes contabeis estao livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das Luciene Teixeira Magalhaes

divulgagdes apresentados nas demonstragGes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, | Auditores Independentes Contadora

incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por | CRC 2SP014428/0-6 CRC 1RJ079849/0-3 S-SP




