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Inaugurado em 2004, o Universo do Conhecimento do Seguro (UniverSeg) tem como missão capacitar e ampliar o 

conhecimento sobre seguros para funcionários, parceiros de negócios e a sociedade em geral. Nosso objetivo é preparar todos 

para um mercado cada vez mais dinâmico, competitivo e inovador, por meio de iniciativas que abrangem tanto o 

desenvolvimento técnico, comportamental, proteção e bem-estar.

Ao longo do ano, foram realizadas ações de capacitação e desenvolvimento, com registro de mais de 541 mil participações.

Anualmente, o Universeg gerencia o investimento em capacitação e define a estratégia de aprendizagem, alinhada as principais 

tendências e necessidades do negócio. Diante disso, são desenvolvidas soluções de aprendizagem diferenciadas, oferecidas nas 

modalidades:

• Síncronas - Soluções internas ou externas ministradas em tempo real, de acordo com as estratégias do Grupo Bradesco 

Seguros.

• Assíncronas - Modalidade de aprendizagem realizada sem a presença de um facilitador ou instrutor, disponibilizada em 

formatos como vídeos, cartilhas, podcast, games, manuais eletrônicos e infográficos, sendo acessadas por meio da 

plataforma Integra RH (no caso de funcionários), plataforma Universeg (no caso de corretores e parceiros) e 

EspaçoUniverseg.com.br  para toda a sociedade.
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PLATAFORMA UNIVERSEG

A plataforma Universeg, que revolucionou a maneira como compartilhamos conteúdos e conhecimentos com nossos corretores 

parceiros e funcionários de corretoras, completou quatro anos em julho de 2025. 

Foram disponibilizados mais de 660 conteúdos gratuitos em diferentes formatos, incluindo aulas on-line, e-books, infográficos e 

workshops interativos, reforçando o compromisso da organização com a capacitação contínua de seus públicos de relacionamento.

Além disso, a plataforma oferece trilhas de aprendizagem específicas sobre o nosso segmento que abordam os produtos do Grupo 

Bradesco Seguros, além de cursos regulatórios e conteúdos relacionados ao desenvolvimento pessoal, educação financeira, 

proteção e bem-estar, vendas consultivas, vendas digitais e inteligência artificial. 

Ao longo de 2025, a Plataforma Universeg registrou 23.023 usuários ativos, entre corretores e funcionários de corretoras, e 

contabiliza mais de 101 mil participações em cursos on-line, com média de 8.853 acessos por mês, evidenciando o alcance e a 

efetividade das iniciativas de capacitação.

Em 2024, lançamos a Galeria Universeg, um programa de recompensas criado para reconhecer e valorizar os Corretores parceiros 

que se autodesenvolvem, por meio da Plataforma de Treinamentos Universeg. 

UNIVERSEG CORRETOR E SOCIEDADE
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ESPAÇO UNIVERSEG

Inovamos ao lançar uma plataforma de conhecimento para a sociedade em 2024, o Espaço Universeg, onde atualmente oferecemos mais de 170 

cursos gratuitos, em áreas como educação financeira e proteção, longevidade, conteúdos para certificações financeiras, sustentabilidade, além 

de temas voltados ao desenvolvimento pessoal e profissional.

EM 2025:

• Até setembro, a plataforma alcançou 6.046 usuários e mais de 2,5 mil participações em cursos, totalizando mais de 7 mil acessos totais, com 

média de 1,2 acessos por usuários. Ao longo de 2025, lançamos diversos conteúdos no Espaço Universeg, entre eles destacam-se:

• Live “4 pilares para uma vida longeva”: Palestra realizada em março, abordou os 4 pilares da longevidade, são eles: Saúde e Bem-estar, 

Finanças, Convivência e Conhecimento. Participações: 1.208.

• Trilha de Aprendizagem de Longevidade: Lançada em março, a trilha é composta por 20 módulos de aprendizagem sobre os quatro pilares 

da longevidade. Além disso, inclui um teste para que as pessoas possam avaliar seu ILP – Indicador de Longevidade Pessoal, desenvolvido 

pelo Grupo Bradesco Seguros. Com esse teste, é possível identificar quais pilares precisam de mais atenção, auxiliando na busca por uma 

vida mais longeva.

• Lançamento de conteúdos: A Universeg disponibilizou uma seleção de conteúdos relevantes e atuais como: Espaço Cast, o primeiro episódio 

do Pod Cast faz uma Introdução à Previdência Privada. E-book “Descomplicando o corporativês – Seu guia Prático” e Excel Avançado, 

completando esta trilha, Green Skills – Habilidades Verdes e Introdução à Matemática Financeira e Jornada Ágil. Além disso, os temas 

Competências do Futuro, Aprendabilidade e Fronteiras do Desenvolvimento que foram gentilmente compartilhados pelos palestrantes do 

CONARH, ampliando o acesso ao conhecimento apresentado durante o evento.

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO



• Live “Envelhecendo, eu?”: Transmitida via YouTube da Bradesco Seguros, a live faz uma reflexão sobre o cuidado integral com o corpo e as 

emoções ao longo da vida ministrada por Bianca Vilela e Laura Medina. As convidadas compartilharam suas perspectivas sobre qualidade de 

vida e autocuidado, em uma abordagem leve, acessível e inspiradora. A live foi uma oportunidade de despertar escolhas conscientes que 

fortaleçam o bem-estar e a autonomia em todas as fases da vida. Participações: 1.253 

PROGRAMA CICLOS

No propósito de contribuir com o universo das Corretoras de Seguros, a Universeg elaborou uma trilha de aprendizagem completa, 

contemplando desde aspectos técnicos, comportamentais e de gestão, até questões que possam aumentar a longevidade corporativa, ou 

mesmo perpetuar a parceria comercial com as Corretoras. 

O Programa Ciclos é composto por módulos cujos conteúdos foram desenvolvidos de forma customizada, com encontros quinzenais realizados 

na modalidade online.

A 1ª edição foi concluída em dezembro de 2023, e a 2ª edição em outubro de 2024. Ambas contaram com formaturas que reuniram os sócios das 

Corretoras, seus sucessores e Diretores, que prestigiaram o encerramento das ações. 

Em novembro de 2024, demos início à 3ª edição do Programa, que encerrará com a formatura em junho de 2025.

Em Fevereiro de 2025 a Bradesco Seguros inovou novamente e lançou a 2a. Fase do Programa Ciclos. Com o objetivo de acompanhar os 

participantes das turmas 1 e 2 da 1a. fase, acolhendo dúvidas e orientando sobre questões relacionadas à prática do processo de sucessão.

CONEXÃO PREV

São lives que tratam sobre as estratégias do mercado previdenciário e oportunidades de negócios. Os encontros periódicos têm o objetivo de 

capacitar o corretor no mercado de previdência. São convidados para estes encontros corretores, funcionários de corretoras e angariadores 

canais Rede e Corporate. 

Em 2025, contabilizamos 5.503 participações.

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
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WORKSHOPS

EM 2024:

• Workshop de Vendas para Corretores: Capacitação com foco no modelo de negócio para desenvolver os corretores no 

relacionamento comercial com clientes do segmento PJ. Participações: 225.

• Especialização em produtos: BVP/BARE/SAÚDE/DENTAL E SWISS RE. Participações: 1.082.

• Workshop Gestão Comercial:

Participações: 381.

• Workshop Vendas para Corretores Corporate: Capacitação com foco no modelo de negócio para desenvolver os corretores no 

relacionamento comercial com clientes do segmento Corporate. Participações: 227.

• Workshop Salão de Vendas: Capacitação de corretores selecionados com foco no modelo comercial para atendimento em Salão 

de Vendas. Participações: 461.

• Workshop Digital: Capacitação em todos os produtos GBS, visando aprimoramento e atualização contínua pelos meios digitais. 

Participações: 1.680.

• Café convida: Capacitação sobre LIMRA e Planejamento Sucessório. Participações: 7.065.

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
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EM 2025:

• Workshop Segmento Principal: Capacitação focada em vendas consultivas, experiência do cliente, portfólio de produtos e fortalecimento da 

imagem corporativa. Participações: 779.

• Workshop Salão de Vendas: Capacitação de corretores selecionados com foco no modelo comercial para atendimento em Salão de Vendas. 

Participações: 654

• Workshop Vendas para Corretores Corporate: 

Participações:621

• Workshop Consórcio: Capacitação voltada para corretores de mercado, ideal tanto para quem está começando a oferecer consórcios quanto 

para profissionais experientes que desejam aperfeiçoar suas estratégias de venda. Participações: 1949.

• Workshop Assessorias: Capacitação em produtos: BARE, BVP, SAUDE E DENTAL. Participações: 2622

• Café convida: Lançamento Produto Empresarial Flexível Bradesco Resgatável. Participações: 5.498



TREINANDO E MOTIVAMNDO – T&M

Buscando capacitar profissionalmente e reconhecer os melhores resultados dos profissionais de venda na comercialização dos 

produtos do Grupo Bradesco Seguros, foi criada essa campanha para o segmento Organização de Vendas do Canal Rede. Os 

premiados são reconhecidos em um evento especial que acontece anualmente na Ilha de Comandatuba, na Bahia.

A programação conta com uma série de atividades que contribuem para que os participantes coloquem em prática estratégias de 

venda cada vez mais eficazes, como plenárias e palestras motivacionais e de conteúdo específico alinhados ao tema do Evento.

O símbolo da campanha é a Locomotiva, que premia os vencedores com o seu troféu.

A campanha de 2025 contou com:

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
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• Palestra “Mercado Financeiro”, com Fernando Honorato.

Como todos os anos, Honorato traz uma visão de todo o mercado financeiro para nossos Parceiros de Negócios. Participações: 

900.

• Palestra “a “Estratégias e Novidades Sobre o Universo de Vendas” com Diego Maia. 

O palestrante trouxe de forma leve e dinâmica alguns artifícios sobre o mundo das vendas, enfatizando o orgulho que o 

profissional de vendas deve ter de sua profissão. Participações: 900.

• Palestra “Empreendedorismo” + Talk Show “Fala Corretor” com Serginho Groisman

Serginho trouxe uma abordagem de empreendedorismo voltada para o Universo do Seguros, em seguida de forma descontraída, 

fez uma simulação de seu programa semanal na TV com nossos executivos criando um clima agradável e descontraindo, 

trazendo insights sobre o negócio. Participações: 900.



TALENTO SEGUROS
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Campanha de vendas que mobiliza corretoras e funcionários do Grupo Segurador, que se destacam na comercialização de seus 
produtos. 
A campanha de 2025 contou com:

• Palestra “Comunicação Digital” com Serginho Groisman.
O apresentador abordou a importância da Comunicação Digital para o mundo dos Seguros, como alcançar e engajar os clientes a 
distância e mostrou que ao dominar as mídias digitais podemos alavancar nossos negócios. Participações: 360.
• Vivência “Experience Chocolates” com Virginia e Joseane. 
Através da respiração consciente, por 20 minutos, à prática da ATENÇÃO PLENA (mindfulness), numa experiência sensorial, às cegas, 
através da degustação de diferentes notas de chocolate, foi mostrado aos participantes, como estar inteiros e presentes no “aqui e 
agora”, e como isso pode propiciar uma experiência inédita, prazerosa e transformadora 
em suas vidas, gerando um novo hábito saudável, que contribui para um maior bem-estar. Participações: 170.



10
AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

SEMANA ENEF 2025
O tema da 12ª Semana Nacional de Educação Financeira (uma iniciativa do Comitê Nacional de Educação Financeira), foi “Educação Financeira da 
Crianças e Jovens: Preparando a sociedade para escolhas conscientes e a Bradesco Seguros contribuiu com este tema trazendo a live:” 
Consumismo Infantil - Por que precisamos falar sobre isso?”, com o palestrante Thiago Godoy (Papai Financeiro). Essa Live foi divulgada para 
participação de funcionários, parceiros de negócios e sociedade em geral e contou com 897 participações.

OUTRAS AÇÕES em 2025

• Live “Qualidade nas Relações”: Realizada em fevereiro, a palestra trouxe reflexões sobre a importância de cultivarmos relações de 
qualidade para promovermos ambientes cada vez mais acolhedores e produtivos. Participações: 745.
• MDRT: Congresso Mundial de Corretores de Seguros. Esta edição ocorreu em MIAMI, e contou com 3 dias de evento com diversas 
palestras que abordam conteúdos sobre as novidades no mundo dos seguros. A Universeg em parceria com o Comercial viabilizou e planejou 
toda uma programação de viagem para proporcionar além do aprendizado, vivências e experiências inesquecíveis aos ganhadores dessa 
campanha. 39 participações.
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• CONARH 2026: A Universeg marcou presença mais uma vez no CONARH, promovendo cinco palestras conduzidas por especialistas com ampla 
experiência em temas estratégicos para a área de Recursos Humanos. Duas dessas palestras — “Competências do Futuro” e “Fronteiras do 
Desenvolvimento” — foram ministradas pelo CEO da Atingire, na Sala Universeg, localizada no estande da Bradesco Seguros.Já na Arena 01 do 
Congresso, o especialista em aprendizagem Edu Valladares apresentou a palestra “Vulnerabilidade como protagonista da transformação”, 
abordando a importância da autenticidade nos processos de mudança. Edu também esteve na Sala Universeg com a palestra “Aprendabilidade: 
Competência-chave no século XXI”, destacando habilidades essenciais para o cenário atual e futuro do trabalho. O evento ainda contou com a 
participação do Univers, nosso assistente virtual, interagindo com o público e divulgando as novidades do Espaço Universeg. Participações nas 
palestras: 328
• Semana da Integridade e Compliance: o palestrante Ricardo Rocha conduziu a palestra “Construindo Relacionamento Duradouros”, trazendo 
diversos insights sobre como a conduta com clientes impacta na perenidade dos relacionamentos e a necessidade de estar sempre atento ao 
perfil, momento de vida e capacidade financeira deste cliente. Participações: 1.709.
• CONEC 2026: Thais Heredia fez a mediação do Painel “Do risco climático às oportunidades de proteção: o corretor como agente de 
transformação” composto pelo Diretor da BARE Leonardo Freitas e pelo Ceo da Swiss Re Guilherme Perondi, trazendo importantes reflexões 
sobre como o comportamento dos profissionais da área de Seguros podem contribuir com questões relacionadas a sustentabilidade. 
Participações: 200. O Univers também esteve presente no evento interagindo com o público e ressaltando a importância da capacitação dos 
corretores via Plataforma Universeg. 
• Momento Corretor: O Momento Corretor nasce com o propósito de reconhecer, capacitar e engajar nossos Parceiros de Negócios. Trata-se de 
um espaço dedicado ao desenvolvimento humano e profissional, à troca de experiências e à valorização do papel estratégico do corretor no 
mercado de seguros. Por meio de encontros, o Momento Corretor busca fortalecer o relacionamento entre a empresa e seus parceiros de 
negócios, promovendo um ambiente de confiança, aprendizado contínuo e inspiração. A primeira edição aconteceu em 18/09 contou com a 
presença de Jayme Nigri, que através da palestra “Jornada Empreendedora” nos trouxe percepções sobre como criar um modelo mental 
empreendedor e abordou temas fundamentais sobre empreendedorismo e inovação voltados para corretores de seguros. Participações: 912
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Estamos alinhados à Política de Educação, Capacitação e Desenvolvimento da Organização Bradesco para apoiar nossas pessoas 

em todos os níveis hierárquicos como protagonistas de suas trajetórias e para o avanço em resultados corporativos.

Buscamos as melhores condições para práticas de educação corporativa, com iniciativas que valorizem a cultura organizacional e 

ofereçam o conhecimento necessário para que cada um conduza sua evolução profissional.

Nossos investimentos têm como foco treinamentos e ações dedicados à evolução e aprendizado contínuos, considerando as estratégias 
corporativas, o nível de maturidade profissional e as competências necessárias para o pleno desenvolvimento de cada funcionário

CAPACITAÇÃO CORPORATIVA

PLATAFORMA INTEGRARH

O Integrarh reúne em uma única plataforma todos os recursos necessários para que funcionários, estagiários e aprendizes possam se 

desenvolver. A plataforma oferece soluções em formatos como vídeos, infográficos e podcasts. Os conteúdos abordam temas 

essenciais para a Bradesco Seguros: Cursos Corporativos, Mercado Financeiro, Produtos e Serviços, Relacionamento com Clientes, 

Gestão de Riscos, Aprimoramento Técnico, Administrativo e Operacional, Competências Corporativas, entre outros.

TRILHA CORPORATIVA

Para estimular o protagonismo dos profissionais no desenvolvimento de suas carreiras, cada funcionário tem autonomia para escolher o 

curso que deseja realizar. A Trilha sugere alternativas de aprendizagem que levam em conta as atividades desenvolvidas, o nível de 

maturidade na função e as competências que cada profissional necessita focar para seu pleno desenvolvimento.

UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM CUSTOMIZADAS

Compostas por conteúdos que reúnem conhecimentos e competências associados às funções gerenciais, administrativas e 

operacionais, customizadas para as peculiaridades de cada função e segmento.

PROGRAMA DE IDIOMAS

Destinado aos nossos funcionários, estagiários e aprendizes, em parceria com a Unibrad, e a EF English Live, disponibilizamos 

inglês on-line, atendendo desde o nível Básico até o Avançado, com aulas ao vivo, professor nativo, atividades diárias, recursos 

e ferramentas de apoio para uso da língua inglesa. O curso pode ser realizado também por meio de dispositivo móvel, a 

qualquer momento.

SOLUÇÕES EXTERNAS

A fim de promover o contínuo aprimoramento de nossos funcionários e garantir sua qualificação frente às demandas do 

mercado, oferecemos um programa de patrocínio educacional, contemplando diversas soluções externas, que abrange 

programas de MBA, pós-graduação, mestrado, cursos, conferências, congressos, entre outros, tanto de âmbito nacional quanto 

internacional.

UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS
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TREINAMENTO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUÁRIOS

Buscando estimular o protagonismo dos nossos funcionários no desenvolvimento das suas carreiras, por meio de treinamentos 

e comunicação, buscamos continuamente capacitá-los e prepará-los para um mercado cada vez mais competitivo e inovador, 

com ações sobre como proceder o relacionamento com o cliente, visando estabelecer junto a ele uma relação mais próxima.

Isso se deve ao relacionamento assertivo e cada vez mais próximos aos nossos clientes, seguindo os valores éticos da 

Organização, com o cliente como a razão de nossa existência, e atuando de maneira responsável e transparente em todas as 

fases do relacionamento.

Através de treinamento (Palestras, Cursos e TreiNet) e comunicação, o Grupo Bradesco Seguros disponibiliza a seus 

funcionários e parceiros de negócio, ações sobre o assunto sobre Relacionamento com Clientes e Usuários, que visa 

estabelecer um relacionamento cada vez mais assertivo com o cliente, gerando maior percepção de valor e proximidade. É 

essencial o conhecimento das diretrizes da Política e Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuários da 

Organização Bradesco, que estabelecem conceitos, requisitos, papéis e responsabilidades a serem cumpridos, assim como os 

informados na Resolução 4.539 do Banco Central do Brasil (Bacen) que regulamenta os princípios e a política de relacionamento 

com clientes de instituições financeiras.

Até o momento, 8.295 funcionários do Grupo Bradesco Seguros já concluíram o treinamento “Qualidade no Relacionamento 

com Clientes e Usuários” e  8.253 já concluíram o treinamento “Práticas de Conduta no Relacionamento com do Mercado 

Segurador”, que visa aprimorar a capacitação em prol da melhora da experiência e satisfação dos clientes da Bradesco Seguros.

UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS
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INOVAÇÃO E CAPACITAÇÃO

Lançada em 2024, a Trilha de Aprendizagem Jornada por Dentro do Ágil disponibiliza conteúdos fundamentais sobre lean e ágil, e 

pode ser acessada por todos os funcionários. A trilha é composta por três “rotas”:

• “Conhecimento para Trocar Ideias”

• “Entender para Colocar em Prática”

• “O Caminho para a Expertise”.

Além disso, disponibilizamos turmas no formato síncrono, exclusivas para o aprofundamento ágil, indicadas para quem já atua com o 

tema e para a formação de papéis como PO (Product Owner) e SM (Scrum Master).

ACADEMIA DA LIDERANÇA

Para aprimorar as competências essenciais, tais como liderança, sustentabilidade dos negócios e resultados, nossas ações de 

desenvolvimento de líderes contam com soluções de aprendizagem adaptadas aos desafios de cada nível de gestão por meio de 

uma parceria com a Universidade Corporativa Bradesco (Unibrad). 

Principais iniciativas direcionadas aos líderes, que totalizam 1474 participações até junho de 2025:

• Jornada da Alta Liderança: Promove diálogos e reflexões entre os executivos do Grupo Segurador sobre temas atuais e 

relevantes, considerando os desafios do cenário atual, os modelos de gestão vigentes e novas tendências.

• Trilhas Executiva: Levanta discussões sobre as principais temáticas da liderança contemporânea à luz das estratégias e desafios 

da Bradesco Seguros, apoiando no desenvolvimento dos executivos. Por meio de vivências e workshops, a trilha trabalha 

temáticas como: o Ambiente Competitivo & Disruptivo, Proposta de Valor, Essência Organizacional, Execução Estratégica, 

Dimensões do Líder Essencial, Equipes de Alto Desempenho e Negociação.

• PDL: Impulsiona o desenvolvimento da liderança para uma atuação mais centrada nas atuais práticas de gestão e no papel do líder 

desenvolvedor de pessoas para desempenho atual e futuro.

UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS
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UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS

• Programa de Desenvolvimento Executivo: Capacitar a alta liderança para atuar com valores, visão e ideias, promovendo 

desempenho organizacional por meio de uma abordagem prática e conceitual em 6 pilares: Liderança, Estratégia, Gestão, 

Governança, Digital e Inovação.

• Programa de Mentoria Caminhos: Com foco na formação de líderes, no desenvolvimento pessoal e profissional e na promoção 

de conexões entre as pessoas, o programa apresenta um modelo inovador e moderno, baseado em um sistema de “match”. 

Líderes interessados em atuar como mentores ou mentorados se cadastram e preenchem um formulário com suas preferências e 

objetivos de desenvolvimento. A definição dos pares (mentores/mentorados) é feita por meio de uma ferramenta que utiliza 

inteligência artificial (algoritmos) para identificar as afinidades de forma anônima. A adesão é voluntária e valoriza o protagonismo 

dos participantes. O programa é destinado a mentorados em seu primeiro nível de gestão (supervisores, coordenadores e gentes 

de área) e a mentores a partir do nível gente sênior.

• PDG I e II: Fortalecer a atuação dos líderes de líderes, preparando-os para enfrentar os desafios estratégicos e operacionais da 

organização. Promove uma reflexão sobre os pilares da liderança, estimulando o pensamento crítico, sistêmico e estratégico, 

essencial para lidar com a complexidade da função. No primeiro módulo, o foco está na compreensão do papel do líder, no 

aprimoramento da gestão de pessoas, na melhoria de processos e na orientação para o cliente. Já o segundo módulo dá 

continuidade ao desenvolvimento, aprofundando práticas voltadas à gestão de pessoas e resultados, com ênfase na capacidade 

de calcular riscos e influenciar mudanças que sustentem os objetivos econômicos e sociais da organização. Além disso, amplia o 

debate sobre Transformação Digital e novas formas de trabalho, preparando os líderes para gerir equipes em um contexto de 

diversidade de modelos mentais e inovação.

• Trilhas da Liderança: Fomenta o desenvolvimento contínuo, inclusive a preparação de novos líderes. O objetivo é criar uma cultura 

de aprendizagem, alinhada aos princípios fundamentais para o desenvolvimento sustentável do negócio. Entre os temas 

abordados estão autoconhecimento, comunicação, liderança ágil, liderança humanizada, neuroliderança, relações de confiança, 

feedback, pensamento estratégico, dentre outros.
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O Programa Abrace foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar uma experiência única, diferenciada e inesquecível para as novas 

pessoas contratadas, criando um ambiente acolhedor. Durante a integração, abordamos a missão, visão, valores organizacionais e o 

código de cultura, transmitindo os princípios do Grupo Segurador. O programa é estruturado em dois focos: um para pessoas 

funcionárias e outro para pessoas estagiárias, com temas selecionados e abordados especificamente para cada público.

• Integração de Novas Pessoas Contratadas

O processo de integração das novas pessoas contratadas é estruturado em diversas etapas, iniciando com a “Preparação do Ambiente”. 

Em seguida, vivenciam o “Acolhimento”. A terceira fase, é uma trilha de aprendizagem, a “Jornada Abrace”, uma verdadeira viagem de 

integração e inspiração por todo o Universo da Bradesco Seguros, onde os novos funcionários podem conhecer nossa cultura e valores, 

passando por vários destinos e ficando por dentro de informações valiosas. 

A próxima etapa é o “Encontro de Integração”, que conta com a participação de várias áreas da Cia abordando temas como: cultura, 

endomarketing, diversidade e inclusão, produtos, entre outros. O evento é finalizado com um bate-papo com um executivo sobre 

“Carreira Inspiradora”. 

A última etapa é a “Capacitação”, que inclui treinamento sobre o Mercado Segurador, garantindo maior entendimento sobre o negócio, 

além de um Workshop sobre Protagonismo, que reforça o empoderamento e protagonismo da nova pessoa contratada..

UNIVERSEG FUNCIONÁRIOS
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3. Análise de competências e desempenho dos funcionários

Acreditamos no potencial realizador das pessoas. Este potencial exige uma gestão pautada em critérios consistentes, de modo a evitar vieses 

inconscientes ou a subjetividade. A prática de avaliações dos funcionários existe para atender essa necessidade. É por meio das avaliações 

que o Grupo Bradesco Seguros cria um cenário justo para gestão do capital humano, o que favorece a meritocracia. 

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Nossa jornada de avaliações é desenhada para fortalecer o alinhamento de expectativas entre a empresa, líderes e liderados. Acreditamos em 

nossa capacidade de promover crescimento sustentado para as pessoas e por meio delas. 

Proporcionamos aos nossos funcionários oportunidades de desenvolvimento contínuo, profissional e pessoal, com clareza sobre os 

compromissos e objetivos da Organização.  Entendemos que bons resultados são consequência de um trabalho alinhado aos valores e 

propósitos individuais e à estratégia organizacional que, somados a um efetivo protagonismo da carreira individual dos funcionários, direciona 

ações e estimula a persistência na realização dos sonhos e desafios diários. 

Por meio de metodologias específicas, são realizados processos que têm como alicerce a análise detalhada das competências e do 
desempenho dos profissionais que compõem nosso quadro. Essa jornada é apoiada por Soluções de Aprendizagem, pela prática constante de 
Feedbacks e no estabelecimento de Planos de Desenvolvimento Individuais, que motivam e norteiam novos desafios e ações direcionadas ao 
engajamento das pessoas

• Integração de Novas Pessoas Estagiárias

A Trilha de Aprendizagem “Estagiários BS - Abrace a Jornada” é disponibilizada ao longo da jornada da nova pessoa estagiária contratada para 

que o aprendizado e ambientação ocorram de forma leve e integrada. O principal objetivo dessa trilha é propiciar a todo o nosso público um 

sentimento de acolhimento e pertencimento.

Temos um encontro interativo chamado “Jogo: Abrace a sua Jornada”, onde a pessoa estagiária navega por vários conceitos e temas 

fundamentais para seu aprendizado dentro da Bradesco Seguros, como integridade, adaptabilidade, protagonismo, comunicação e competências 

organizacionais. Também ocorre a apresentação dos produtos comercializados no Grupo Bradesco Seguros e aborda conceitos e termos 

técnicos de seguros.  De forma interativa, dinâmica, com linguagem simples e convidativa para o aprendizado



Avaliação de Competências: O processo de Avaliação de Competências e Potencial Liderança contempla todos os funcionários 

do Grupo Segurador e são realizadas anualmente.  Os líderes avaliam os funcionários e estes se 
autoavaliam, proporcionando assim, um processo de feedback focado no desenvolvimento, 
reconhecimento e alinhamento das percepções. A partir dos níveis de gerência departamental as 
lideranças são avaliadas também por pares e liderados, compondo assim uma avaliação 360° de 
modo a gerar insumos ainda mais amplos.

Avaliação de Desempenho: São realizadas avaliações de desempenho baseadas em indicadores quantitativos. Anualmente são 

alinhados, entre líderes e liderados, metas para mensurar o desempenho dos funcionários. Ao final 
de cada ano, estas metas são avaliadas para verificar o grau de atingimento das expectativas 
alinhadas e avaliar a forma com que os objetivos foram alcançados.

                                                             Observa-se uma constante evolução dos percentuais de adesão às avaliações de Competências e 
Desempenho. Tal movimento foi influenciado pelo papel desempenhado pela equipe de Recursos 
Humanos nos últimos anos.

AÇÕES DE TREINAMENTO, EDUCAÇÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
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Total do quadro elegível avaliado 

dezembro/2024

100% pela Avaliação de Desempenho
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