ASSISTENCIA
EDUCACIONAL

CONDICOES GERAIS



CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA EDUCACIONAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS
ASSISTENCIA EDUCACIONAL
ITEM SERVICOS LIMITES DO SERVICO
51 Servicos de Emergéncia Médica
Escolar
59 Despesas Médicas Hospitalares e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
' por Acidente Coberto e Até RS 10.000,00 (dez mil) Reais por evento
53 Remocio Inter Hospitalar e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
e Até RS 5.000,00 (cinco mil) Reais por evento
54 Repatriacio Sanitaria e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
e Até RS 5.000,00 (cinco mil) Reais por evento
e A partir do 62 dia de internacdo em decorréncia de
acidente coberto
Envio de acompanhante em caso o Até 91 (um) atendimento Por vigéncia .
5.5 de hospitalizacdo do Filho e Até RS 1.000,00 (hum mil Reais) em gastos totais
(hospedagem e passagem) por Evento
e 01 (uma) Passagem em Classe Econémica (aérea ou
terrestre)
e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
Transporte para Frequéncia a e Até RS 50,00 (cinq.uenta Reais) em custo com
5.6 Aula transporte por dia
e Até 15 (quinze) dias de transporte consecutivos por
Evento
e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
e Até RS 60,00 (sessenta Reais) por hora/aula
particular
57 Aulas de Reforco Escolar e Até no maximo 2 horas aula/dia, limitado ao valor
maximo de até RS 1500,00 (mil e quinhentos) Reais
por evento
e A partir do 62 dia de afastamento em decorréncia
de acidente coberto
e Até 01 (um) atendimento por vigéncia
53 Transporte para tratamento e Até RS 50,00 (cinquenta Reais) por dia
fisioterapico e Até 15 (quinze) dias consecutivos de transporte por
evento
Indicacgdo de locagcdo de
5.9 Aparelhos  Ortopédicos e/ou e Servico indicativo
Hospitalares
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2. OBJETO E DEFINIGOES

2.1 Os Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais da Assisténcia Educacional visam
atender a necessidades relacionadas a educagdao através do conjunto de Servigos
descritos nestas Condicdes Gerais, respeitando-se as condi¢des, limites e exclusdes de
cada um.

2.2 Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

a. Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de lesoes fisicas ao Usuario que por si so e independente de qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia.

b. Alta hospitalar: considera-se alta hospitalar clinicamente justificdvel para os fins
destes servicos, a liberacdo clinica do Usuario para retorno ao Domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do Usudrio.

c. Assisténcia Educacional: é conjunto de servigos descritos e caracterizados
nestas Condi¢des Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados
pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.
d. Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis para a
requisicao dos servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.

e. Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia
Educacional, disponivel conforme hordrio estabelecido para cada Servico, nestas
Condigdes Gerais, a fim de auxiliar os Usudrios quando da solicitagcdo dos Servicos.

f. Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Educacional através do Cadastro.

g. Filho: descendente, legalmente reconhecido, do Cliente, menores de 18 anos,
com Domicilio permanente no Brasil.

h. Responsavel: o préprio Cliente, bem como seu cOnjuge ou pessoa com quem
coabite em situacdo equiparada a de cénjuge, responsavel pelo Filho do Cliente.

i. Usuadrio: Responsavel, bem como Filho, que terdo direito aos Servicos descritos
nestas Condi¢des Gerais.

j. Contratante: Bradesco Vida e Previdéncia

k. CondigOes Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia
Educacional, seus limites e condigdes.

l. Domicilio: é o endereco permanente do Cliente, em territdrio brasileiro,
residencial ou comercial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia
Educacional, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
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m. Viagem: é o periodo cujo Filho estd sob a responsabilidade da Instituicao de
Ensino, dentro do territorio Nacional e ha uma distancia superior a 100 km (cem
quilémetros) de seu domicilio.

n. Equipe Médica: é o grupo de profissionais da area médica, contratados pela
Central de Assisténcia e devidamente qualificados para prestar os servigos de
acompanhamento, coordenacdo e supervisdo de servicos médicos exigidos em
consequéncia de Eventos previstos nestas Condi¢Ges Gerais.

o. Escola: instituicdo de educagao onde o Filho do Cliente se encontra
regularmente matriculado
p. Estabelecimento de Ensino: endereco da unidade de ensino (Escola)

frequentada pelo Filho do Cliente.

qg. Evento: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a
utilizacdo da Assisténcia Educacional pelo Usuario, conforme condi¢cdes e limites
estabelecidos em cada um dos Servicos da Assisténcia Educacional contratados e
descritos nestas Condi¢des Gerais.

r. Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida Juru3,
n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

s. Plano de Assisténcia Educacional: é o conjunto de servicos escolhido pelo
Cliente no momento da contratacdo da Assisténcia Educacional. Nao se confunde em
hipétese alguma com plano de seguro ou saude.

t. Portal Educacional: portal na internet com acesso restrito e contetdos
educacionais conforme disposto nestas Condi¢des Gerais.
u. Prestadores: sdao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela

Assisténcia Educacional para prestacdo dos Servicos definidos nestas CondicOes
Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Educacional nos estritos
3.1 termos,
condi¢Oes, prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.
Educacional se restar confirmado (i) que o Cliente consta do Cadastro e (ii) que o seu
Filho consta do Cadastro como descendente indicado pelo Cliente.
3.2.1 O Filho que nao conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que
apresente, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data do Evento,
documento comprobatério de sua condicao de descendente legal do Cliente.
3.3 Para utilizacdo da Assisténcia, o Responsdavel deverd seguir, SEMPRE, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:
3.3.1 ACIONAMENTO VIA CENTRAL DE ASSISTENCIA
3.3.1.1 Valido para os Servigos de: “Servicos de Emergéncia Médica Escolar” abaixo
descritos, o Responsavel devera:
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a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informacgdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do
Cliente, do Filho (quando necessdrio), e do Responsavel, confirmacdo de sua inclusdo
no Cadastro e andlise das condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que
a Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

° Numero do Contrato / apdlice;

° Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente, Filho e Responsavel;

. Endereco completo de Domicilio do Cliente;

° Telefone de contato do Cliente;

° Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao
dos Servigos.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o

envio de documentos necessarios a Assisténcia.

3.3.1.2 Apds o fornecimento pelo Usudrio das informacgdes acima descritas, a Central
de Assisténcia tomard as medidas necessarias para prestar a Assisténcia.

4.  DESCRICAO DA ASSISTENCIA
4.1 Na execuc¢do dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdao

observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor
descritos nestas Condi¢Bes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos
cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Educacional.
4.2 Imediatamente apds a ocorréncia do Evento, o Responsavel deverd em contato
com a Central de Assisténcia para solicitar a utilizagdo da Assisténcia.

4.3 Sendo necessario o envio de Prestador, o Responsavel devera zelar pelo Filho até a
chegada do Prestador.

4.4 A Assisténcia Educacional ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao
Responsavel, Filho e/ou terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o
Evento e a chegada do Prestador ao local.

4.5 A Assisténcia Educacional ndo se responsabiliza por quaisquer servicos
contratados pelo Responsavel diretamente do Prestador, restando certo que eventuais
reembolsos ao Responsavel serdo efetuados desde que previamente solicitados e
autorizados pela Central de Assisténcia.

4.6 A Assisténcia Educacional sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em
decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos individualmente a
cada Servico.
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4.7 N3o serdao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Educacional caso se
constate:

a) Que o Responsavel ou Filho ndo preenche os requisitos de elegibilidade
descritos nestas Condicdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Educacional;

b) Que o Responsavel contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Responsavel deixou de encaminhar qualquer documento ou informacgao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia.
4.8 Caso, durante a espera do Prestador, ocorra quaisquer alteracdes no quadro
inicialmente informado pelo Usuario, intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos,
qgue afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Responsdvel deverd entrar em
contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

4.9 Na hipotese do item 4.9 acima, se o contato do Responsavel ensejar no
acionamento de uma Assisténcia adicional, esta serd computada para cdlculo dos
acionamentos garantidos por estas Condi¢des Gerais.

4.10 O Responsavel ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa

justificada, sendo certo que serd computada para cdlculo dos acionamentos garantidos
por estas Condicdes Gerais.

4.11 A Assisténcia cancelada pelo Responsavel, apds solicitagio a Central de
Assisténcia, serd computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos
previstos nestas Condi¢des Gerais.

4.12 Os custos de execugao do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
Responsavel, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico
descrito nestas Condi¢cdes Gerais, contratados pelo Responsdvel diretamente do
Prestador.

4.13 A Assisténcia Educacional ndo se aplica em caso de eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo do Servico ocasionado por motivo de
caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de
forga maior, nos termos do Cddigo Civil, os Eventos que causem embaragos, impegam
a execucado dos Servicos da Assisténcia Educacional ou coloquem em risco a seguranca
do Responsavel, Filho ou terceiros.

5. OS SERVICOS

O Usudrio devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que
comprovem o Evento coberto, nos termos da legislacao vigente, sob pena de nao fazer
jus a Assisténcia.

SERVICOS DE EMERGENCIA MEDICA ESCOLAR
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5.1 Os Servigos de Emergéncia Médicas Escolar visam atender exclusivamente a
Eventos decorrentes de situagao emergencial, ou seja, aquelas que exijam intervengao
médica ou cirdrgica de imediato do Filho, em decorréncia de Acidente Pessoal
Coberto, ocorridos (i) quando o Filho estiver em atividade sob responsabilidade da
escola (dentro ou fora do Estabelecimento de Ensino) e (ii) em territdrio nacional.

5.1.1 Neste caso, a Central de Assisténcia organizara os servicos conforme descritos e
limitados nestas Condi¢des Gerais, desde que o Responsavel tenha solicitado a prévia
intermediacdo da Central de Assisténcia.

5.1.2 A Central de Assisténcia para Servigos de Emergéncia Médica Escolar estard
disponivel aos seus Usuarios, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana para informacgdes e solicitagdo dos Servigos (salvo os servigos orientados de
forma diferente).

5.1.3 Fazem parte dos Servicos de Emergéncia Médica Escolar:

DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES POR ACIDENTE COBERTO

5.2 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima, e exija intervencao médica ou cirurgica de imediato, a
Central de Assisténcia reembolsara os valores dos servicos médicos até o limite do
plano de Assisténcia Educacional contratado e previsto no item 1 destas Condicdes
Gerais , desde que o Responsdvel tenha solicitado a prévia intermediacdo da Central
de Assisténcia e mediante apresentacdo de documentos que comprovem os custos
despendidos, dentro dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

5.2.1 Esta assisténcia nao inclui prestacdo de servicos para Acidentes Pessoais
decorrentes da pratica de esportes de risco, ainda que autorizados pelos responsaveis,
tais como, mas ndo limitados a: alpinismo, caca, mergulho, pesca maritima,
espeleologia, esqui na neve e aquatico, esportes praticados com veiculos aéreos,
terrestres e aquaticos e seus respectivos treinos preparatorios.

5.2.2 Excepcionalmente, nos casos de Acidente Pessoal que ensejar risco potencial e
eminente de morte, sendo necessario que a assisténcia seja efetuada dentro de um
prazo muito exiguo, que impossibilite o acionamento prévio da Central de Assisténcia,
em que o Filho recorrer a médicos e servigos nao indicados previamente pela Central
de Assisténcia, o Cliente podera solicitar o ressarcimento de custos mediante o envio a
Central de Assisténcia, ANTES DA ALTA HOSPITALAR, de relatério médico escrito,
detalhado e assinado pelo responsdavel técnico que caracterize e comprove a situacdo
de risco potencial e eminente de morte.

5.2.3 Para o mencionado ressarcimento, os custos devem necessariamente decorrer
de despesas com profissionais da area médica, didrias hospitalares, servicos de
enfermagem, exames médicos complementares e medicamentos utilizados no
atendimento hospitalar do Filho e estarem estritamente relacionadas ao Evento
relatado a Central de Assisténcia.
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5.2.4 Para os Servigos de Despesas Médicas por Acidente Pessoal Coberto, a Central de
Assisténcia estara disponivel aos seus Usudrios 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

5.2.5 Ultrapassado o limite financeiro previsto para este Servico (Despesas Médicas
por Acidente Pessoal, o Cliente ficard integralmente responsavel, a partir de entao, por
todos os custos excedentes do tratamento médico do Filho.

5.2.6 Este Servico serd prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado previstos no item 1 destas CondicGes Gerais e compreende a coordenacgao
de servicos de: consulta com especialistas, exames médicos complementares,
internagao hospitalar, intervengdes cirurgicas, conforme descritas a seguir.

5.2.7 CONSULTA COM ESPECIALISTAS:

5.1.12.1 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima, que exija intervencdo médica ou cirurgica de
imediato, a Assisténcia Educacional organizard uma consulta com um médico
especialista, sem que o Filho tenha sido examinado por um Clinico Geral, desde que a
Equipe Médica da Assisténcia Educacional tenha avaliado e aprovado tal
procedimento.

5.2.8 EXAMES MEDICOS COMPLEMENTARES:

5.1.13.1 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima, que exija intervencdo médica ou cirurgica de
imediato, a Assisténcia Educacional arcard com os custos de exames, até o limite do
plano contratado.

5.1.13.2 Esta assisténcia sera prestada somente quando os exames médicos forem
comprovadamente necessarios para o atendimento emergencial em questdo de
acordo com critérios clinicos, e desde interfira diretamente na expectativa de vida e/
ou fungdes organicas do Filho.

5.2.9 INTERNAGAO HOSPITALAR:

5.2.9.1 Caso o Filho encontre-se em situacdao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima, que exija intervencdo médica ou cirurgica de
imediato, e a equipe médica do Hospital que o estiver atendendo no local do Evento,
formalmente recomendar a internacdo hospitalar (“Evento”), a Assisténcia Educacional
garantird a internacdo hospitalar do Filho através da organizacdo de documentos,
analise médica e autorizacdo de internacdo do Filho, entre outras.

5.2.9.2 Serdo de responsabilidade do Cliente e/ou responsavel:

a) O dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no hospital de destino para o
filho;
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Enviar para a Equipe Médica da Assisténcia Educacional a confirmagao da vaga, por
escrito, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cddigo Regional
de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde ele devera ser transferido.

b) Para prestacdo dos servicos desta assisténcia, a equipe médica do hospital que
estiver atendendo o Filho devera indicar o estabelecimento adequado a natureza do
quadro clinico e patologia apresentado pelo Filho.

5.2.10 INTERVENCOES CIRURGICAS:

5.2.10.1 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima, que exija intervengdo cirurgica, pois dela depende a
sua expectativa de vida e/ou funcional a curto prazo (15 dias) (“Evento”), a Assisténcia
Educacional providenciard a coordenacdo da intervencao cirurgica.

5.2.10.2 O tipo de intervencgdo cirurgica deverd ser indicado pela equipe médica do
hospital que estiver atendendo ao Filho, devendo ser previamente autorizada pela
Equipe Médica da Assisténcia Educacional.

5.3 REMOGAO INTER HOSPITALAR

5.3.1 Caso o Filho esteja utilizando uma das assisténcias médicas previstas no item 0. e
gue exija remocdo Inter hospitalar, a Assisténcia Educacional organizara a
transferéncia do Filho para o centro médico-hospitalar mais préximo do hospital onde
este estd sendo atendido e que tenha condi¢des técnicas e estruturais para o seu
atendimento.

5.3.2 A remocgdo somente poderd ser realizada pela Assisténcia Educacional apds
apresentacdo de pedido do médico do hospital de origem que estiver atendendo ao
Filho no local do Evento. O pedido do médico local deve necessariamente conter as
seguintes informacgdes por ESCRITO:

a) Que o local onde o Filho estd internado, segundo critérios exclusivamente
médicos, ndao tem condigdes técnicas e estruturais para atendé-lo;
b) O estado de saude do Filho (descricdo clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e

medicamento(s) que vem (em) sendo aplicado(s) ao mesmo;

c) O meio de transporte recomendado para a remocao Inter hospitalar, podendo
ser feita por ambulancia, carro, avido comercial ou avido UTI, e sua justificativa clinica
para tal;

d) O hospital mais préoximo com condicOes de receber o Filho e se este tem
condicg0es clinicas de ser removido até o hospital.

5.3.3 Independentemente do pedido do médico referido acima, a remogao ainda
precisard da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Educacional, a qual podera
decidir sobre a necessidade da remocao Inter hospitalar, bem como sobre o meio de
transporte que serd utilizado (ambulancia, carro, avido comercial ou avido UTI).
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5.3.4 Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou uma enfermeira
deverd acompanhar o Filho para possibilitar a remocao Inter hospitalar.

5.3.5 Os servigos de remogao Inter hospitalar somente serdao prestados para hospitais
também situados em territério brasileiro.

5.3.6 Serdo de responsabilidade do Responsavel e/ou a sua familia:

a) O dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no hospital de destino para o
Filho;
b) Enviar para a Equipe Médica da Assisténcia Educacional a confirmag¢ao da vaga,

por escrito, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cddigo
Regional de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde ele deverd ser
transferido. 5.3.7 Conforme exigéncias técnicas, a remogdo do Filho sé poderd ser
iniciada quando a vaga hospitalar de destino, informada pelo Responsavel, for
confirmada para a Central de Assisténcia.

5.3.8 A Assisténcia Educacional providenciard a remocao Inter hospitalar em avido UTI
somente quando ocorrerem, de forma cumulativa, todas as situa¢des abaixo:

a) For realizada dentro do territério brasileiro;

b) Se a natureza dos ferimentos decorrentes do Acidente Pessoal Coberto exigir
esse meio de locomocdo, a critério do médico do Hospital que atendeu o filho ou da
Equipe Médica da Assisténcia Educacional;

c) Se a causa clinica da indicacdo da UTI aérea for exclusiva e diretamente
relacionada a queixa inicial do Filho (razdo da internacao), e for considerado o Unico
meio de transporte adequado e viavel para a otimizacdo do progndstico, estando o
Filho em Unidade de Emergéncia do Hospital de origem;

d) Se o Filho estiver internado em Unidade de Urgéncias (UTI, Pronto-Socorro) do
Hospital e ndo tiver recebido Alta Hospitalar;
e) Se o destino do Filho for outro hospital (nunca a sua residéncia).

5.3.9 Para o Servico de Remocgdo Inter Hospitalar, a Central de Assisténcia estara
disponivel aos seus Usudrios 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. 5.3.10 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de
Assisténcia Educacional contratado previsto no item 1 destas Condicdes Gerais.

5.4 REPATRIACAO SANITARIA

5.4.1 Caso o Filho tenha recebido Alta Hospitalar decorrente de situacdo de
emergéncia em viagem devidamente caracterizada no item 5.1 acima, que exigiu
intervengdo médica ou cirdrgica de imediato do Filho e este ndo se encontre em
condicbes de retornar ao seu Domicilio como passageiro regular, segundo critérios
médicos (“Evento”), a Assisténcia Educacional organizard o retorno deste (desde que o
procedimento seja efetuado integralmente pela Central de Assisténcia) por meio de
transporte adequado.
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5.4.2 Este Servico inclui a organiza¢ao da viagem de retorno ao Domicilio do Filho, com
coordenacdo no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria: (1)
adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementac¢do tecnolégica da
aparelhagem médica necessaria, (2) acompanhamento médico e/ou de enfermeira,
e/ou acompanhante previamente autorizado pela Central de Assisténcia, ambulancias,
e UTI médvel terrestre se necessdrio. Esta assisténcia ndo abrange a utilizagdo de avido
UTI (Unidade de Terapia Intensiva).

5.4.3 Este Servigo serd prestado mediante apresentacdo a Central de Assisténcia de
pedido do médico que estiver atendendo o Filho no local do Evento. O pedido do
médico local deve informar por ESCRITO:

a) O estado de saude do Filho (descri¢do clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e
medicamento(s) que vem (em) sendo aplicado(s) ao Filho;

b) O meio de transporte recomendado para o retorno ao Domicilio, podendo ser
feito por ambulancia simples, carro ou avido comercial, e sua justificativa clinica para
tal. O avido comercial poderd ser adaptado com maca, oxigénio ou "extra-seat",
quando necessario.

5.4.4 Independentemente do pedido do médico referido acima, a repatriagdao ainda
precisara da anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Educacional, a qual podera
decidir sobre o meio de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou avido
comercial).

5.4.5 Conforme previsto acima, considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel
para os fins deste Servico, a liberacdo clinica do Filho para retorno a Domicilio, desde
gue devidamente fundamentada a sua indicacdo pelo médico que esta cuidando do
Filho, ndo se responsabilizando a Assisténcia Educacional, pelo retorno do Filho em
outras condigdes.

5.4.6 Para este Servico, a Central de Assisténcia estara disponivel aos seus Usudrios 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.4.7 Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado previsto no item 1 destas Condi¢cdes Gerais.

5.4.8 A Central de Assisténcia se sub-rogara nos direitos do Filho de negociar junto as
Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a(s) passagem (ns) original (is) do
Usudrio. Portanto, a(s) passagem (ns) original (is) do Filho, passard (do) a ser da
Assisténcia Educacional, devendo o mesmo envia-la(s) juntamente com o Termo de
sub-rogacao assinado, assim que retornar ao Municipio de Domicilio.

5.5 ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO DO FILHO
5.5.1 Caso o Filho encontre-se em situa¢dao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima e necessitar permanecer hospitalizado por periodo
superior aos previstos no item 1 destas Condi¢des Gerais e desde que ndo tenha um
Responsavel no local da ocorréncia do Evento (“Evento”), a Assisténcia Educacional
providenciara o transporte, bem como reembolsara as despesas com hospedagem, se
necessario, para que um parente ou pessoa indicada pelo Responsavel possa
acompanha-lo.
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5.5.2 O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia
Educacional, podendo ser aéreo (classe econ6mica) ou terrestre (carro, 6nibus ou
trem), a ser definido conforme menor horario de chegada ao local do Evento,
criticidade do Evento e disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo
que passagem aérea, sé sera considerada se o Filho se encontrar a mais de 300 km
(trezentos quildmetros) do enderecgo de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via
rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

5.5.3 Para o Servico de Envio de Acompanhante em Caso de Hospitalizacdo do Filho, a
Central de Assisténcia estara disponivel aos seus Usuarios 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

5.5.4 Este servico serd prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado previsto no item 1 destas Condi¢des Gerais.

5.6 TRANSPORTE PARA FREQUENCIA A AULA
5.6.1 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima e impossibilitado de se locomover que exija a
necessidade de meio de transporte alternativo aquele utilizado comumente para sua

frequéncia a Escola (“Evento”), tendo o mesmo ficado afastado por mais de 5 (cinco)
dias Uteis consecutivos de suas atividades escolares (“Evento”) por orientacdo médica,

a Central de Assisténcia providenciard o transporte de ida e volta do Filho, do
Domicilio até o Estabelecimento de Ensino, para frequéncia as aulas.

5.6.2 O transporte a ser utilizado para a frequéncia a aula serd o mais adequado as
condicdes de saude do Filho, a ser determinado pela Equipe Médica da Assisténcia
Educacional.

5.6.3 Este servico serd disponibilizado somente durante o periodo de aulas letivas.

5.6.4 Para o Servico de Transporte para Frequéncia a Aula, a Central de Assisténcia
estard disponivel aos seus Usudrios em horario comercial, de segunda-feira a sexta-
feira, das 9h00 as 18h00, exceto feriados.

5.6.5 Este servico serd prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado e previsto no item 1 destas Condi¢Oes Gerais.

5.7 AULAS DE REFORCO ESCOLAR

5.7.1 Caso o Filho encontre-se em situacdao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima e tenha que se ausentar das aulas curriculares, ou
tenha o seu rendimento prejudicado, a Assisténcia Educacional disponibilizard o
reembolso de despesas com Aulas de Reforgo Escolar, respeitando-se as condicdes,
limites e exclusGes do Servico previsto nestas Condi¢Ges Gerais.

5.7.2 Para o Servigo de Aulas de Refor¢o Escolar, a Central de Assisténcia ficara
disponivel para a solicitacdo do reembolso em hordrio comercial, de segunda-feira a

sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto feriados.
5.7.2 A solicitacao de reembolso sera autorizada através das seguintes comprovagoes:

a) Nota fiscal e/ou recibo que comprove o pagamento de aulas de reforco;
b) Comprovacao da ocorréncia de acidente, conforme descrito no item 5.2;
c) Comprovacao de notas abaixo da média da instituicdo de ensino.

5.7.3 Este Servigo sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional

contratado e previsto no item 1 destas Condicdes Gerais.
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5.8 TRANSPORTE PARA TRATAMENTO FISIOTERAPICO

5.7.1 Caso o Filho encontre-se em situacdo emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima e, cumulativamente (i) necessite de tratamento
fisioterdpico, (ii) esteja impossibilitado de se locomover para realizagao de tratamento,

(iii) ndo tenha indicagdo/condicdes de realizar o tratamento em Domicilio e (iv) por
orientacdo médica necessite ficar afastado por mais de 5 (cinco) dias uteis
consecutivos de suas atividades escolares (“Evento”), a Assisténcia Educacional
providenciard o transporte de ida e volta da clinica de tratamento, considerando
unicamente o trajeto do Domicilio até a clinica e sucessivamente.

5.7.2 O transporte a ser utilizado para tratamento Fisioterdpico, serd o mais adequado
as condic¢des de saude do Filho, a ser determinado pela Equipe Médica da Assisténcia
Educacional.

5.8.3 Para o Servico de Transporte para Tratamento Fisioterdpico, a Central de
Assisténcia estard disponivel aos seus Usuarios em hordrio comercial, de segunda-feira
a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto feriados.

5.8.4 Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado e previsto no item 1 destas Condi¢des Gerais.

5.8.5 Os custos de execucdo do tratamento fisioterdpico serdo de responsabilidade
exclusiva do Responsdvel, e a Assisténcia Educacional ndo se responsabiliza por
qualquer servico ou produto do Prestador, contratado pelo Responsavel.

5.9 INDICACAO DE LOCAGAO DE APARELHOS ORTOPEDICOS E/OU HOSPITALARES

5.9.1 Caso o Filho encontre-se em situacdao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1 acima e necessite de locacao de aparelhos ortopédicos ou
hospitalares, a Central de Assisténcia providenciara a indicacdo de estabelecimentos
gue realizam este tipo de locagao.

5.9.2 Para o Servico de Indicacdo de Locacdo de Aparelhos Ortopédicos e/ou
Hospitalares, a Central de Assisténcia estara disponivel aos seus Usuarios em horario
comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, exceto feriados.

5.9.3 Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Educacional
contratado previsto no item 1 destas CondigGes Gerais.

5.9.4 As indica¢cOes ocorrerdo de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacao
e costumes do pais/local onde ocorreu o Evento, localizacdo, horario, natureza e
urgéncia do atendimento necessario e requerido.

5.9.5 A escolha do estabelecimento para locagao e os respectivos custos serdao de
responsabilidade exclusiva do Usuario, e a Assisténcia Educacional ndo se
responsabiliza por qualquer servico ou produto contratado pelo Usuario do Prestador.
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6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Educacional vigorara pelo prazo em que o
vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar.

6.2 Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a Assisténcia serd considerada
cancelada de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do
Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;
c) Quando houver o Responsavel prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1 Os Servicos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no
territério nacional.

7.2 Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de
profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura
necessaria para a prestacao dos Servicos, o Responsdvel serd instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada
modalidade de assisténcia.

7.3 Para Servicos previstos nestas Condi¢cdes Gerais com necessidade de envio de
Prestador ao Local de Evento, a Assisténcia Educacional atendera as cidades com mais
de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o
Responsavel serd instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
gualquer caso os limites previstos para o servigo.

8. EXCLUSOES

8.1 Os Servicos previstos nestas Condi¢cdes Gerais ndo abrangem as prestacbes que
ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo.

8.2 Estdo excluidos do escopo dos Servicos listados nestas Condi¢Ges Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das
Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais;

b) Solicitacdo de Servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente
pelo Usuario;

c) Reembolsos de despesas de servicos contratados pela Escola ou
Filho/Responsavel sem prévia autoriza¢do da Central de Assisténcia;

d) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia Educacional ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usudrio;

e) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia
Educacional;
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f) Operagdes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas
apos a ocorréncia do Evento, bem como operacdes de rescaldo;
g) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usudrio na utilizagao dos

Servicos da Assisténcia Educacional, ou por qualquer meio, bem como se o Usudrio
procurar obter beneficios ilicitos do Servigo da Assisténcia Educacional.

8.3 A Assisténcia Educacional ndo garante a prestacao dos Servigos dispostos nestas
Condig¢des Gerais no caso do Evento decorrido de:

a) Qualquer Evento que nao seja decorrente de Acidente Pessoal Coberto para os
servigos previstos no item “Servigos de Emergéncia Médica Escolar;

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade,
de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como ndo respondera, ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para os quais, préxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e
quaisquer outras perturbac¢des da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou
apos o Evento;

c) No caso do Evento decorrido de atos ilicitos decorrentes da agdo ou omissao,
seja por dolo ou culpa consciente, praticados pelo Usuario;
d) Explosado, liberacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de dtomos ou

radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdo
artificial de particulas;

e) Atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de calamidade publica,
catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do
Municipio ou Estado onde se deu o Evento;

8.4 Riscos Excluidos do subitem 5.1 “Servicos de Emergéncia Médica Escolar”.

8.4.1 Referente aos servicos 5.1 “Servigos de Emergéncia Médica Escolar” excluem-se
as despesas decorrentes de, ou do tratamento de:

a) Estados de convalescéncia (apds a Alta Médica), tratamentos ndo
consolidados e as despesas de acompanhantes;
b) Consequéncias e complica¢cdes decorrentes de qualquer inobservancia de

prescricdao médica feita por seu médico habitual no municipio de Domicilio;

c) Qualquer tipo de “check-up” médico, controle clinico e/ou laboratorial e/ou
radiolégico de carater ndo emergencial, atos médicos eletivos, exploragdes clinicas
e/ou cirdrgicas, intervengdes ou tratamentos de ordem estética.

d) Aparelhos que se referem a drtese de qualquer natureza e a préteses de
carater permanente e acessorios, salvo as proteses pela perda de dentes naturais.
e) Sindromes compressivas nervosas (exceto as de carater agudo,

diagnosticadas por médico habilitado);
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f) Fraturas patoldgicas;

g) Doenga Crbnica ou Aguda;

h) Doengas mentais e psiquiatricas;

i) Danos estéticos;

i) Lesdes ou doengas que nao exijam atendimento médico;

k) Infeccdes oportunistas e toda e qualquer doenca provocada pela Sindrome
da Deficiéncia Imunoldgica Adquirida.

) Doencas ou lesdes acidentais provocadas por alcoolismo ou por uso de
drogas que causem dependéncia psicotrépica;

m) Automutilagdo;

n) Epidemias, pandemias e endemias, assim consideradas por instituicdes de

saude reconhecidas nacional e internacionalmente como, por exemplo: Ministério da
Saude Brasileiro, OMS - Organiza¢dao Mundial de Saude.

o) Todos os gastos ocasionados para diagndstico de gravidez, exames pré-natal,
partos, interrupgdo voluntaria de gravidez e/ou complicagdes decorrentes desta.

p) Despesas decorrentes de atendimentos, prejuizos, procedimentos,
reembolsos e indenizacdes direta ou indiretamente relacionados a pré-existéncia da
contratacdo do plano de Assisténcia Educacional.

8.5 LimitagOes a todos os itens dispostos nestas Condi¢oes Gerais:

8.5.1 Estdo limitados os servigcos de todos os itens dispostos nestas Condi¢des Gerais:

a) O Responsavel poderd utilizar-se dos servicos de assisténcia, em beneficio
do Filho, com a prévia autorizacdo da Central de Assisténcia, exceto na ocorréncia de
situagdes que coloquem o Filho em situagao de potencial risco de vida;

Os servicos de assisténcia ndo se aplicardo as complicacdes que venham a ocorrer
durante a vigéncia da assisténcia, decorrentes de qualquer inobservancia de prescrigcao
médica.

b) Os servicos de assisténcia ndo poderdo ser prestados quando nao houver
cooperac¢ao por parte do Usudrio ou outro que vier a requerer assisténcia em seu
nome, no que se refere as informacdes requisitadas pela Central de Assisténcia (dados
imprescindiveis ao atendimento, tais como o nome, endereco, CPF, descricao de
sintomas, e outros que se facam necessarios), visto que, tais informacdes sao
imprescindiveis para fins da presta¢ao dos Servicos.

c) Nas situacGes em que a Equipe Médica da Central de Assisténcia ndo consiga
obter laudos médicos de forma satisfatdria, cabera ao Responsavel obté-los
diretamente do médico que o trata e/ou do Hospital no qual o Filho se encontra
internado; vale lembrar que o poder de obtencao de laudos é direito do Responsavel e
a Central de Assisténcia ndo pagara por qualquer tipo de laudo e/ou tradugdo de
linguas ndo universais. Caso ndo haja tal colaboracdao, o Usuario perdera o direito ao
atendimento.

d) A Assisténcia Educacional ndao garante servigo, no caso de doengas pré-
existentes e Pré-diagnosticadas existentes a contratagcdo do plano de Assisténcia
Educacional, assim como ndo da continuidade a tratamentos ja iniciados.
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9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 Em caso de emergéncia, o Responsavel devera telefonar para a Central de
Assisténcia, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacoes que |lhe
forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Responsavel antes de contatar
a Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do mesmo.

9.2 O Responsavel devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os
efeitos de uma situagdao emergencial.

9.3 O Responsdvel se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Educacional, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao
publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

9.4 Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia
Educacional deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
ocorréncia do evento gerador da reclamacao, através da Central de Assisténcia.

9.5 PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICZ\O

9.5.1 Em caso de risco eminente e potencial de morte ou nas cidades onde nao houver
infraestrutura necessaria de profissionais para a prestacao dos servicos de Assisténcia
Educacional aqui previstos, o Responsavel podera organiza-lo, desde que a Central de
Assisténcia seja previamente informada, a fim de orientar e autorizar tais
procedimentos, o que serd confirmado pelo conhecimento do cddigo de controle
interno, pela Central de Assisténcia.

9.5.2 Em caso de risco de morte, impreterivelmente apds tomar as medidas para o
pronto atendimento do Filho, o Responsdvel deverd acionar a Central de Assisténcia
imediatamente ou ainda antes de deixar o hospital para obtencdo da devida
autorizacado e cddigo de controle interno pela Central de Assisténcia.

9.5.2.1 Para estes casos de autorizacdo prévia da Central de Assisténcia de reembolso
a servicos da Assisténcia Educacional, o Responsdvel serd orientado pela Central de
Assisténcia sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitacdo do reembolso. As restituicdes serdo consideradas, serdo
prestados até o limite do plano de Assisténcia Educacional contratado conforme
previsto no item 1 destas Condices Gerais.

9.5.3 Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagdo minima

abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informacdes que venham a ser
solicitados de forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Notas Fiscais “originais” dos pagamentos;

b) Relatério médico do atendimento;

c) Receita médica;

d) Breve relato do ocorrido;

e) Telefone de contato;

f) Dados bancarios em nome do Segurado ou responsavel legal;
g) CPF do Segurado ou responsavel legal;

h) Se dependente, necessario comprovante de filiagao.
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9.5.4 Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30
(trinta) dias corridos apds a emissdo da nota fiscal referente ao Servico em questdo e
(ii) em até 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do Evento.

9.5.5 Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta)

dias do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicdes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso serd realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em
conta bancéria de titularidade do préprio Cliente.
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