€ bradesco seguros

Seguranca em Dobro Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.005521/2011-20

Seguro de Acidentes Pessoais

Condicdes Gerais

CAPITULO I - OBJETIVO DO SEGURO

Clausula 12 Este Seguro tem por objetivo garantir ao Beneficiario o pagamento de indenizagao
em decorréncia de Sinistro coberto, durante o Periodo de Cobertura, desde que observadas as
disposi¢des destas Condic¢des Gerais e das Clausulas Complementares deste Seguro.

Clausula 22 A cobertura prevista neste seguro é valida para Sinistro ocorrido em qualquer parte do

globo terrestre.

CAPITULO Il - DEFINICOES

Clausula 32 As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no texto destas Condicdes
Gerais ou de outros documentos relativos a este Seguro, com as iniciais em letra mailscula, terdo
o significado abaixo, observando-se que o singular abrange o plural, o masculino, o feminino e

vive-versa:

1. Acidente Pessoal
E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e

violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequiéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do Segurado,

observando-se o seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal: a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que
ocorrido apés 2 (dois) anos da vigéncia inicial da apoélice; b) os acidentes decorrentes de acdo
da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em
decorréncia de acidente coberto; ¢) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e
vapores; d) os acidentes decorrentes de seqliestros e tentativas de sequestros; e e) os acidentes
decorrentes de alteracbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,

causadas exclusivamente por fraturas ou luxages, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal: a) as doencas, incluidas as profissionais,
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quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccOes, estados septicémicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto; b) as
intercorréncias ou complicacGes conseqlientes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto; c) as lesbes decorrentes,
dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relacéo de causa e efeito com 0s mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Leséo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou
similares que venham a ser aceitos pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e d) as situacfes
reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria™, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na

caracterizacao de invalidez por Acidente Pessoal, definido no item 1.1.

2. Aniversario do Seguro
E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos do inicio da Vigéncia do Seguro.

3. Apolice de Seguro ou Apdlice
E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)

pelo Estipulante por meio da Proposta de Contratacgéo.

4. Beneficiario
E o valor maximo na Apdlice para a cobertura prevista nas clausulas complementares destas

Condic¢bes Gerais, vigente na data do Sinistro e que servira de base para o calculo da Indenizacéo.

5. Capital Segurado
E o valor maximo estipulado na Apolice para cada uma das coberturas previstas nas clausulas

complementares destas Condic¢Ges Gerais, vigente na data do Sinistro e que servird de base para o

calculo da Indenizacéo.

6. Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora, que comprova a aceitagdo da Proposta de Adesdo do

Proponente.
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7. Clausulas Complementares
Sdo as clausulas que especificam as condicdes e os limites da(s) cobertura(s) oferecida(s) por este

Seguro e que podem ser contratada(s) pelo Estipulante. As Clausulas Complementares relativas

a(s) cobertura(s) contratada(s) integram as Condi¢des Gerais, complementando-as.

8. Corretor
E o profissional autdnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado na

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover Contratos de Seguro,
conforme definido na Lei n® 4.594/1964 e no Decreto-Lei n° 73/1966.

9. Doencas ou Lesdes Preexistentes e suas Consequéncias
Sdo as doencas ou lesbes, inclusive as congénitas, contraidas pelo Segurado anteriormente a data

de sua adesdo ao Seguro, caracterizando-se pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer
alteracdes evidentes de seu estado de salde, e que eram de conhecimento do Segurado e nao

declaradas na Proposta de Adesao.

10. Estipulante
E a pessoa juridica que propde a contratacdo do Seguro, ficando investida de poderes de

representacdo dos Segurados.

11. Evento
E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas Condigdes

Gerais e nas suas clausulas complementares.

12. Grupo Segurado
E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva.

13. Indenizagao
E o valor que a Seguradora paga ao Segurado, ou ao Beneficiario em caso de morte acidental do

Segurado, em decorréncia de Sinistro coberto por este Seguro.

14. Indice de Atualizagdo Monetéria
E o indice de precos adotado para fins de atualizagdo monetaria dos valores referentes a este

Seguro, aplicado de acordo com o disposto nestas Condig¢Oes Gerais.

15. Periodo de Cobertura
E o intervalo de tempo, compreendido na Vigéncia do Seguro, durante o qual a ocorréncia do

Sinistro coberto gera para o Beneficiario o direito a Indenizacéo.
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16. Prémio do Seguro ou Prémio
E o valor pago pelo Segurado e/ou pelo Estipulante a Seguradora para custear este Seguro.

17. Proponente
E a pessoa fisica vinculada ao Estipulante e interessada em contratar este Seguro, que passara a

condicdo de Segurado uma vez aceita sua Proposta de Adesao pela Seguradora.

18. Proposta de Adesao
E o documento preenchido e assinado pelo Proponente ou por seu representante, por meio do qual

expressa a sua intencéo de aderir a este Seguro, manifestando pleno conhecimento das Condigdes

Contratuais do Seguro, e que é submetido a Seguradora para analise do risco.

19. Risco Coberto
E todo e qualquer Evento previsto nestas Condi¢des Gerais e nas Clausulas Complementares, cuja

ocorréncia no Periodo de Cobertura configura o Sinistro.

20. Riscos Excluidos
Sao os Eventos previstos nestas Condicdes Gerais, como riscos ndo cobertos pelo Seguro.

21. Segurado
E a pessoa fisica sobre a qual fara a avaliacdo do risco e se estabelecerd o Seguro.

22. Seguradora
E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A, registrada no CNPJ sob o0 numero 51.990.695/0001-37.

23. Seguro
E este contrato, regido pelas Condigdes Contratuais, por meio do qual a Seguradora, mediante

recebimento do Prémio, obriga-se a garantir a(s) cobertura(s) contratada(s), pagando a Indenizagédo

ao Segurado, ou ao Beneficiario em caso de morte do Segurado, caso ocorra o Sinistro.

24. Sinistro
E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para ao Beneficiario

em o direito ao recebimento da Indenizacéo, atendido as disposi¢des destas Condic¢des Gerais.

25. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia
E o periodo de tempo estabelecido para a dura¢do do Seguro, abrangendo o Prazo de Caréncia e 0

Periodo de Cobertura.
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CAPITULO 11l - COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL
Secédo | — Objetivo da Cobertura

Clausula 42 A cobertura de Morte Acidental garante ao Beneficiario o pagamento de uma
Indenizacgéo correspondente ao valor do Capital Segurado estipulado na Proposta de Adesao e no
Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas acidentais durante o Periodo de

Cobertura, observado o disposto no paragrafo Unico desta clausula.

Paragrafo 1°. Nao havera garantia de Indenizacdo da cobertura deste Seguro, se o Evento
resultar de Risco Excluido previsto na Secdo Il do Capitulo 111 destas Condi¢des Gerais, ou
se ocorrer qualquer das hipoteses de perda do direito a indenizacdo referidas no Capitulo X

destas Condigdes Gerais ou na legislacio ou regulagéo em vigor.
Secédo Il — Riscos Cobertos

Clausula 5% Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido no item | da Clausula 32, esta
expressamente coberta a morte acidental decorrente de:

I.  Acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

Il.  Acidentes decorrentes de alteraces anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas;
I1l. Ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicac6es deles
decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de
insetos;

IV. Choque elétrico e raio;

V. Contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

VI. Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

VII. InfeccBes e estados septicémicos (infeccdo generalizada), quando resultantes exclusivamente
de ferimento visivel;

VIIl.  Queda n’agua ou afogamento;

IX. Sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos de legitima defesa e atos
praticados por dever de solidariedade humana; e

X. Tentativa de salvamento de pessoas ou bens.
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Secdo 11 — Riscos Excluidos

Clausula 62. Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte Acidental e, por isso, ndo

geram ao Beneficiario direito a Indenizacéo:

I - ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto
a prética de esporte e/ou utilizacdo de meio de transporte mais arriscado;

Il - ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou representante legal
de um ou de outro;

I11 - atos ou operacdes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢céo, sublevacéo, ou
outras perturbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico
militar e os atos de humanidade em auxilio de outrem;

IV - furacGes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsées da
natureza;

V - uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou
ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a exposicdo a radiacfes nucleares ou
ionizantes;

VI — acidente em que o Segurado, sem a devida habilitacdo, for o condutor do veiculo, seja
terrestre, aéreo ou nautico;

VIl - doencas incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infeccOes, estados septicémicos embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de Acidente coberto;

V111 — Doengas ou Lesdes Preexistentes;

IX — as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamento
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de Acidente coberto;

X —todo e qualquer tipo de curetagem uterina;

XI — epidemia declarada pela autoridade competente; e

XI1 - suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio de Vigéncia do Seguro;

Paragrafo 1°. Para efeito da cobertura decorrente de Acidente Pessoal, além dos eventos de

gue trata o caput desta clausula, configuram Riscos Excluidos:
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I - acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitacdo, for o condutor do veiculo, sejam
terrestres, aéreo ou nautico;

Il - acidentes e/ou suas consequéncias ocorridos antes da contratacdo do Seguro;

11 - todo e qualquer tipo de curetagem uterina; exceto se consequente de aborto ou parto
decorrente diretamente de Acidente Pessoal; e

IV — tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio de Vigéncia

do Seguro
Secéo IV —Excluséo para Atos de Terrorismo

Clausula 78 N&o havera garantia de pagamento de Indenizacdo que trata este Capitulo, por danos
e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista. Cabe a Seguradora comprovar sua
ocorréncia com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que se caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido

devidamente reconhecido como atentatorio a ordem puablica pela autoridade publica competente.

CAPITULO IV — CONTRATACAO DO SEGURO

Secéo | — Proposta de Adesdo

Clausula 8% Somente serdo aceitas neste Seguro as pessoas que gozarem de boas condicbes de
salide e contarem com, no minimo 14 (quatorze) e, no maximo, 70 (setenta) anos de idade, na data

da assinatura da Proposta de Adesao.

Clausula 9%, A contratacdo do Seguro dar-se-4 com o preenchimento e assinatura da Proposta de

Adeséo, em formulério préprio fornecido pela Seguradora.

Secédo Il — Aceitacédo da Proposta de Adeséo pela Seguradora
Clausula 102 A aceitacdo do Seguro estara sujeita analise do risco pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Recebida a Proposta de Adesao pela Seguradora, com todos o0s dados exigiveis, esta
sera considerada integralmente aceita, abrangendo a cobertura contratada, se a Seguradora sobre
ela ndo se manifestar expressamente perante o Proponente, no prazo de 15 (quinze) dias, contado

do seu recebimento, expllicitando o motivo da recusa.
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Paragrafo 2°. O prazo referido no paragrafo 1° podera ser suspenso uma unica vez se a
Seguradora verificar que as informacgoes contidas na Proposta de Adesédo sdo insuficientes
para a emissdo do Certificado de Seguro e solicitar a apresentacédo de novos documentos e/ou
informacgdes. A contagem do prazo voltara a correr a partir da data em que for protocolada

na Seguradora a entrega da documentacéo e/ou informacéo solicitada.

Paragrafo 3°. Aceita a Proposta de Adesdo, a Seguradora emitira e encaminhara ao Segurado o0

Certificado de Seguro.

Clausula 118, A Seguradora reserva-se o direito de exigir do Proponente exame(s) médico(s)
para avaliacdo do risco. A negativa do Proponente em submeter-se ao(s) exame(s) autorizara

a Seguradora a recusar a Proposta de Adeséo.

Clausula 122 Caso ndo aceite a Proposta de Adesdo, a Seguradora comunicara por escrito a recusa
ao Proponente e devolvera a ele o valor do Prémio pago antecipadamente, no prazo de até 10

(dez) dias contado da data da formalizacéo da recusa.

Paragrafo 1°. A restituicdo sera feita por meio de cheque nominativo ou crédito na conta bancaria

indicada na Proposta de Adesdo, desde que a referida conta seja do Proponente.

Paragrafo 2°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo devolucdo do valor pago
antecipadamente ap0s o decurso do prazo definido no caput, o valor sera atualizado de acordo com
o disposto na Clausula 242 destas Condi¢des Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre o valor, juros
de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculados em base pro rata dia, da data do

pagamento até a data da efetiva devolucao.

CAPITULO V - CAPITAL SEGURADO

Clausula 132 O valor do Capital Segurado da Cobertura de Morte Acidental serd aquele
estipulado pelas partes, em expressdo da moeda corrente nacional, no momento da contratacdo do

Seguro, devendo constar da respectiva Proposta de Adesdo e do Certificado de Seguro.

Paragrafo Unico. O valor do Capital Segurado sera atualizado monetariamente ou

recalculado conforme disposto na Clausula 24 destas Condig6es Gerais.
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Clausula 148 Para efeitos de apuracdo do valor da Indenizacdo sera considerado o valor do
Capital Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.
Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no caput desta clausula considera-se data de ocorréncia

do Sinistro a data do Acidente Pessoal.

CAPITULO VI - PREMIO

Secédo | — Valor do Prémio

Clausula 152 O valor do Prémio inicial do Seguro sera estabelecido conforme a idade do
Segurado na data da contratagdo e o Capital Segurado estipulado. Referido valor constard da

Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro, em expressdao da moeda corrente nacional.

Paragrafo 1°. O valor do Prémio sera atualizado monetariamente na forma da Clausula 24

destas Condigbes Gerais.

Secéo Il — Pagamento do Prémio

Clausula 168 O prémio do Seguro serd custeado totalmente pelo Segurado e pago
antecipadamente ao inicio de Vigéncia do Seguro.

Clausula 172, O pagamento do Prémio serd feito sob a forma mensal, antecipado em relagdo ao
periodo de Vigéncia, mediante débito do respectivo valor na conta bancaria, cartdo de crédito ou

Carné de Cobranca Bancéria, conforme opcao feita pelo Segurado na sua Proposta de Adesao.

Clausula 182 Em cada aniversario do Seguro, o pagamento do Prémio ocorrerd no dia anterior ao
do aniversério para quitacdo do seu 1° (primeiro) pagamento e as demais mensalidades deverao ser

pagas no mesmo dia dos meses subsequentes, no caso de pagamento mensal.

Clausula 192, Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que ndo haja

expediente bancério, o pagamento poderéa ser efetuado no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente.

Clausula 20?. Quando o Segurado optar por efetuar o pagamento do Prémio por meio de
débito em conta, se na data do vencimento o saldo da conta bancaria indicada na sua
Proposta de Adesdo ndo for suficiente para quitacdo do valor integral do, ficara
caracterizada a falta de pagamento, que podera acarretar o cancelamento da cobertura,

conforme previsto no Capitulo XI destas Condigdes Gerais.
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Secdo 11 — Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerancia

Clausula 212 Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do
vencimento seré efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de mora a taxa de
1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data de vencimento até a data
do efetivo pagamento. Adicionalmente, incidird atualizacdo monetaria sobre o valor do

Prémio ndo pago, de acordo com o disposto na Clausula 242, destas Condic6es Gerais.

Paragrafo 1°. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de
atraso no pagamento dos Prémios, a Indenizagdo sera paga, nos termos destas Condigdes
Gerais e das clausulas complementares que oferecerem a cobertura para o Sinistro,
descontados do respectivo valor os valores dos Prémios em atraso, acrescidos de juros e

atualizagdo monetéria, na forma prevista no caput desta clausula.

Paragrafo 2°. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e ndo pago, este
Seguro serd cancelado, na forma do Capitulo XI, sem que seja devida ao Segurado ou ao seu
Beneficiario, qualquer Indenizacdo proporcional relativa a Sinistro ocorrido ap6s o cancelamento

do Seguro ou a devolugdo de Prémios j& pagos.

Secao IV — Regime Financeiro

Clausula 228, Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que
ndo contempla, em quaisquer das Coberturas previstas nas Clausulas Complementares, o resgate

ou a devolugéo dos Prémios pagos.

CAPITULO VII - ATUALIZACAO MONETARIA
Clausula 232 Os valores correspondentes as obrigacdes pecuniarias decorrentes deste Seguro, a

partir da data em que se tornarem exigiveis, sujeitam-se a atualizacdo pelo indice Nacional de

Precos ao Consumidor — Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE

Paragrafo Unico. A atualizagcdo de que trata o caput desta Clausula sera efetuada com base na
variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da

obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidacao.
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Clausula 242 Os valores dos Capitais Segurados e Prémios serdo atualizados
monetariamente a cada ano, no Aniversario do Seguro, com base na variacédo do IPCA/IBGE
acumulada no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més do ultimo indice publicado

imediatamente antes da data de atualizacéo.

Clausula 25% Na falta, extin¢do ou proibicdo do uso do IPCA/IBGE, a atualizacdo monetaria tera
por base o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE). Na falta, extingdo ou

proibicao do uso deste indice, serd adotado o indice oficial que o substitui-lo.

CAPITULO VIII - DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS

Secao | — Designacéo de Beneficiario

Clausula 262 O Segurado poderd indicar livremente seu Beneficiario para receber o valor da
Indenizacdo no caso de morte, observado o disposto nos paragrafos desta clausula e na legislacdo e

regulacéo em vigor.

Paragrafo 1°. O companheiro somente podera ser indicado como Beneficiario se, ao tempo da
indicacdo, o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato, de

acordo com o artigo 793 do Cdédigo Civil.

Clausula 272, De acordo com o disposto no artigo 792 do Cdédigo Civil, na falta de indicacao
de Beneficiario, ou se por qualguer motivo ndo prevalecer a que for feita, o Capital
Segurado serd pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e 0 restante aos
herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocacdo hereditaria estabelecida no Cédigo
Civil.

Paragrafo Unico. Na falta das pessoas de que trata o caput desta clausula, serdo Beneficiarios

0S que provarem que a morte do Segurado 0s privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Secdo Il — Alteracéo de Beneficiario
Clausula 282. E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario.

Clausula 292, A substituicdo de Beneficiario somente sera eficaz perante a Seguradora, se for

comunicada a ela, por escrito, antes do pagamento da Indenizacgéo.
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Paragrafo Unico. Se a Seguradora néo for comunicada da substitui¢do, na forma prevista no

caput, ficara desobrigada pagando o Capital Segurado ao antigo Beneficiario.

CAPITULO IX — REGULACAO E LIQUIDACAO DO SINISTRO
Secéo | — Procedimento de Regulacéo e Liquidacéo

Clausula 302 A Regulacdo e Liquidacdo de Sinistro é o procedimento por meio do qual a
Seguradora, ap6s recebido o aviso da ocorréncia do Evento, verifica se 0 mesmo configura o
Sinistro e se o Beneficiario tem ou ndo o direito a cobertura, efetuando ou recusando o pagamento

da Indenizacéo.

Clausula 318 O Beneficiario devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro,
por meio dos documentos bésicos listados na Secédo Il deste Capitulo, bem como esclarecer

todas as circunstancias a ele relacionadas.

Paragrafo Unico. Para instruir a Regulacdo e Liquidacdo de Sinistro, a Seguradora podera
solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos e/ou informacdes e

esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos listados.

Clausula 322 As despesas com a comprovacao do Sinistro, inclusive com os documentos
necessarios, correrdo por conta do Beneficidrio, salvo as diretamente realizadas pela

Seguradora.

Clausula 332 As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si

mesmas, no reconhecimento da obrigacéo de qualquer Indenizacéo.

Secédo Il — Comprovacao de Sinistro

Clausula 342 Os documentos basicos, necessarios para a Regulacdo e Liquidacdo de Sinistros, que
deverdo ser encaminhados pelo Beneficiario a Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco

Bradesco S.A séo os seguintes:

| - Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta-Corrente (formulério fornecido pela

Seguradora);

I - copia da Certiddo de Obito do Segurado;
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Il - copia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o cdnjuge, ou em caso

de morte do conjuge;

IV - Laudo de Necropsia ou Cadavérico;

V - cOpia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;
VI - copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizacéo;

VII - coOpia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado era o condutor do veiculo na

ocasido do acidente;

VIII - copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto na

ocasido do acidente;
IX - cdpia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Segurado
X - cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Beneficiario;

X1 - copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacdo cabivel,

quando se tratar de Beneficiario menor, 6rfao de pai e mae; e

XIl - copia da sentenca judicial declaratoria de auséncia, devidamente registrada no Cartdrio de

Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

Secéo 11 - Indenizagao

Clausula 35% Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizacao
devida com base neste Seguro, contado a partir do recebimento, pela Seguradora, de toda a

documentacdo basica que comprove a ocorréncia de Sinistro e 0s prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 1°. Na hipdtese de vir a ser feito pedido de documentos e informacdes ou
esclarecimentos complementares ao Beneficiario, conforme permitido pelo paragrafo Gnico
da Clausula 31, o prazo de que trata o caput desta clausula ficara suspenso e somente voltara
a correr a partir do dia util subseqiente aquele em que forem completamente atendidas as

exigéncias pelo Beneficiario.

Clausula 362 O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta bancéria
ou ordem de pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo Beneficiario, conforme o

Caso.
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Paragrafo Unico. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da
Indenizacdo devida, no prazo definido nesta se¢cdo, o Capital Segurado serd atualizado de
acordo com o disposto na Clausula 24 destas CondicGes Gerais. Incidirdo, adicionalmente,
sobre o valor da Indenizacéo, juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada

em base pro rata dia, na data da ocorréncia da mora até a data do efetivo pagamento.

CAPITULO X — PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Clausula 372 Se o Segurado, por si, por seu representante ou por seu Corretor, fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de
Adesdo ou na taxa do Prémio, perdera o direito a Indenizagdo, além de ficar obrigado ao

Prémio vencido, de acordo com o disposto no artigo 766 do Cdédigo Civil.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omissdo nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

| - Antes da ocorréncia do Sinistro:
a) cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo

decorrido; ou

b) optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado a diferenca de Prémio cabivel

ou restringindo a cobertura contratada, comunicando-lhe acerca da restrigéo.
Il - Apds a ocorréncia do Sinistro: pagar a indenizacao ao Beneficiario, deduzido o valor devido a
diferenca do Prémio cabivel.

Clausula 38%. O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizacdo nas seguintes

situacoes:

I- se ele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das obrigacdes

inerentes a este Seguro;

Il - se agravar intencionalmente o Risco Coberto, por meio de, mas nao se restringindo a:

ofensas corporais, automutilacdo, ou uso de medicamentos sem prescricdo medica;

I11 - se ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de qualquer

incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto;

IV - se ele ou o Beneficiario ndo comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora, logo que o
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saiba;
V —se ndo tomar as providéncias imediatas para minorar as consequéncias do Sinistro;

VI - se ele ou o Beneficiario se recusar a apresentar os documentos e informacdes solicitados

pela Seguradora; ou

Paragrafo 1°. Ao receber do Segurado a comunicacdo escrita de incidente suscetivel de
agravar o Risco Coberto, a Seguradora podera cancelar o Seguro, mediante comunicagao
escrita a ser enviada ao Segurado, no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do
recebimento da comunicacdo do incidente. Se preferir, a Seguradora poderd, mediante acordo
escrito com o Segurado, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca do Prémio

cabivel ou restringindo a(s) cobertura(s).

Paragrafo 2°. Na hipodtese de cancelamento fundado no paragrafo 1°, o cancelamento do
seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser restituida a diferenca do
prémio proporcional ao periodo a decorrer, sendo devidas pelo Segurado todas as
mensalidades vencidas até o 30° (trigésimo) dia ap6s a data em que receber a comunicagao

do cancelamento da Seguradora.

CAPITULO XI — CANCELAMENTO DO SEGURO

Clausula 392 O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer indenizacdo por perdas e
danos as partes pelo seu cancelamento, nas seguintes situacgdes:

I - com a morte do Segurado;

Il - em caso de solicitacdo expressa do Segurado, 30 (trinta) dias antes do vencimento do
Prémio;

I11 - na ocorréncia de infracdes ou fraudes praticadas pelo Estipulante, pelo Segurado e/ou

seu Beneficiario, com o proposito de obter vantagem ilicita do Seguro;

IV - na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos ou ndo, sendo que o
cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do

vencimento do 1° (primeiro) Prémio ndo pago;
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Clausula 40?2 No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por

motivo de falta de pagamento, ser& enviada notificagdo ao Segurado.

Clausula 412, O pagamento, pelo Segurado, de qualquer valor a Seguradora, apos a data do
cancelamento, ndo implica reabilitacdo do Seguro, nem gera qualquer efeito, ficando a

disposicédo do ex-Segurado e/ou Ex-Segurado o referido valor.
CAPITULO XII — VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

Secdo | — Vigéncia e Renovacédo da Apolice

Clausula 422 A Apolice terd vigéncia por prazo determinado de 5 (cinco) anos, podendo ser
renovado automaticamente por igual periodo, uma Unica vez, salvo se o Segurado ou a Seguradora

se manifestar contrariamente.

Paragrafo 1°. As renovacOes da Apdlice, posteriores a primeira que ndo implicarem em 6nus

ou deveres adicionais para os Segurados poderao ser feitas pelo Estipulante.

Paragrafo 22 Nos aniversarios do Seguro e nas renovacgdes posteriores, a Seguradora emitira

novo Certificado de Seguro e os enviara ao Segurado.

Clausula 432, Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de néo
renovar a Apdlice posteriores a primeira, no vencimento da Vigéncia, sem obrigacdo de

devolver os Prémios pagos nos termos da Apolice.

Paragrafo Unico. Na hipotese prevista no caput, a Seguradora devera comunicar ao
Segurado a ndo renovacdo mediante aviso prévio de, no minimo 60 (sessenta) dias que

antecedam o final do periodo de Vigéncia.

CAPITULO XII1 — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 442 Qualquer modificacdo da Apolice que implique em alteracdo do valor dos
Prémios, 6nus ou dever para os Segurados, ou a reducdo de seus direitos, dependera da
anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo

Segurado.

Versao Setembro/2013 16



€ bradesco seguros

Clausula 452 Na&o poderdo ser transferidos, cedidos ou onerados pelo Segurado ou por seu

Beneficiario, por qualquer forma, os direitos decorrentes deste Seguro.

Clausula 462 A propaganda e a promocdo do Seguro, por parte do Corretor ou do Estipulante,
somente poderd ser feitas com autorizacdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as
condicdes da Apdlice e as normas do Seguro, ficando a Seguradora responsavel pela fidelidade das

informacdes contidas nas divulgacoes feitas.

Clausula 472, Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indenizacdes oriundas deste contrato é

de exclusiva competéncia da Seguradora.

Clausula 482, O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo

implica, por parte da referida Autarquia, incentivo ou recomendag&o a sua comercializag&o.

Clausula 492, O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Clausula 508 A Seguradora ndo podera sub-rogar-se nos direitos e aces do Segurado ou do

Beneficiario contra o causador do Sinistro.

Clausula 512 Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

CAPITULO XIV - FORO

Clausula 522, Para dirimir quaisquer davidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica eleito o foro
do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, ressalvado o disposto no Contrato de Seguro com relacéo a eventuais litigios

entre Seguradora e o Estipulante.
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Seguranca em Dobro Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.002699/2009-02

Seguro Residencial Mensal

Condicdes Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO

1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo por prejuizos, desde que
devidamente comprovados, decorrentes de perdas e danos aos bens segurados, em consequéncia de
risco coberto e ocorrido no local indicado na apdlice ou no certificado de seguro, de acordo com
estas Condicdes Gerais, as Condigdes Especiais das Coberturas Contratadas (Anexo I) e Clausulas
Particulares (Anexo Il) que vierem a integrar as Condi¢Ges Contratuais do seguro, as quais estardo

expressamente mencionadas na apélice ou no certificado de seguro.

1.2. Objeto Segurado — Bens Cobertos pelo Seguro
1.2.1. O presente seguro destina-se a garantir, exclusivamente, o imovel e contetdos que
componham uma Unica residéncia habitual existente no endereco indicado na apdélice ou no

certificado de seguro.

1.2.2. Para efeito deste seguro:

a) Existindo no endereco mais de uma residéncia, o seguro somente garantira a residéncia
especificada na apolice ou no certificado de seguro e de uso exclusivo do Segurado.
Entretanto, o Segurado poderd para cada uma das residéncias determinarem as
coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia por Cobertura contratada.
Neste caso cada seguro sera considerado distinto dos demais, ndo sendo admitida, em
hipotese alguma, a acumulacdo de coberturas e seus respectivos Limites Méaximos de
Garantia, bem como o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer Seguro
para compensacao de eventual insuficiéncia de outro;

b) Na hipotese do seguro ser contratado pelo locatario do imdvel e este estiver garantido pelo

presente seguro, toda e qualquer indenizacdo referente ao imovel ser4d paga ao
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c)

d)

€)

proprietario do imdvel, independentemente da existéncia ou ndo de clausula beneficiaria

em favor do mesmo;

Na hipdtese do seguro ser contratado pelo proprietario do imovel quando este estiver
locado ou cedido a terceiro, sempre que 0 seguro também abranger o contetdo, toda e
qualquer indenizacdo serd paga ao proprietario do conteudo, independentemente da

existéncia ou ndo de clausula beneficiaria em favor do mesmo

Se o0 imovel segurado possuir outro seguro feito pelo condominio a que faga parte, o
seguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que diz respeito ao imovel,
sendo que 0 presente seguro servird como um seguro complementar, a segundo risco,
amparando, desde que cobertos pelas presentes condicBes, eventuais prejuizos que
possam nao estar cobertos pelo seguro feito pelo condominio; e

Se o imovel segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de Habitacéo, o
presente seguro sera destinado a garantia do contedado do imdvel, e com relacdo ao imovel
0 presente seguro servird como um seguro complementar, a segundo risco, amparando,
desde que cobertos pelas presentes condicdes, eventuais prejuizos que possam ndo estar

cobertos pelo referido seguro obrigatério.

1.2.3. Definicdes - Para efeito deste seguro, considera-se:

a)
b)

c)

d)

€)

Seguro: cobertura individual contratada pelo Proponente / Segurado;
Proponente / segurado: pessoa fisica ou juridica, proprietario ou locatario da residéncia;

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros, ficando

investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante a Seguradora;

Imovel: a edificacdo destinada a habitacdo, ocupada por um Unico individuo ou por uma so
familia, podendo ser tipo casa (edificacdo unifamiliar) ou apartamento (unidade auténoma,
integrante de uma edificacdo bifamiliar ou multifamiliar), incluindo todas as instalacdes fixas
que facam parte integrante de suas construgdes (agua, eletricidade, telefone, gas, hidraulicas,
refrigeracdo, calefacédo e energia solar), exceto fundacdes, alicerces e o terreno. Sendo tipo casa
também integrardo a edificacdo as dependéncias anexas, tipo: area de servicos domesticos, area
de lazer, garagem, casa de caseiro e dependéncias de hospedes, estes dois Gltimos apenas

quando ficar comprovada que ndo se destinam a aluguel;

Conteudo: moveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso exclusivo pessoal e doméstico;
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f) Endereco: denominacdo do logradouro publico, e respectiva identificacdo numeérica,
complemento, bairro, cidade, UF e CEP;
g) Residéncia habitual: domicilio permanente; e

h) Residéncia de veraneio: domicilio ndo habitual destinado usualmente para férias ou lazer.

1.2.4. Sob pena de nulidade do seguro, é vedada a sua contratacéo para imoveis:

a) Que ndo sejam exclusivamente ocupados por moradia;

b) Destinados a habitacdo coletiva (republicas, cortigos, estalagem, hospedaria, pousada,
pensao, albergue, asilo, casa de repouso e similares);

¢) Destinados a residéncia de veraneio (domicilio ndo habitual destinado usualmente para
férias ou lazer); e

d) Desocupado.
1.3. Ambito Geogréfico

As disposi¢cbes do contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos
ocorridos nos locais segurados situados no territorio nacional, salvo estipula¢ido em contréario
nas Condicdes Especiais das Coberturas ou Particulares da apolice ou do certificado de
seguro.

Fica entendido e acordado que eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de

despesas no exterior correrdo a cargo da Seguradora.

2. ACEITACAO DO SEGURO
2.1. Apdlice Coletiva

2.1.1. A contratacdo da apdlice coletiva sera feita mediante proposta assinada pelo
Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habilitado, e entregue sob protocolo
fornecido pela Seguradora, que:

2.1.1.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepcdo da proposta,
para aceita-la ou ndo; e

2.1.1.2. Poderd solicitar documentos ou informacgdes complementares para analise e
aceitacdo do risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a

correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagdes ou os documentos,
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observando-se, ainda, que a mencionada solicitacao:

a) Somente poderd ocorrer uma Unica vez caso o Estipulante seja pessoa fisica;

b) Poderd ocorrer mais de uma vez caso o Estipulante seja pessoa juridica, desde que a
Seguradora fundamente o pedido.

2.1.2. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto,

caracterizara a aceitacdo tacita da apolice coletiva.

2.1.3. O inicio de vigéncia da apolice coletiva sera a partir da aceitacdo do seguro ou data

distinta desde que expressamente acordada entre as partes.

2.1.4. Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta, a Seguradora fara comunicacdo formal ao

Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

2.1.5. O registro deste seguro na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) néo

implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

2.1.6. O Estipulante podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site

“www.susep.gov.br”, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,

C.N.P.J. Ou C.P.F.

2.2. Cobertura Individual

2.2.1. A contratacdo da cobertura individual de seguro sera feita mediante solicitacéo

expressa do proponente, ou seu representante legal;

2.2.2. A aceitacdo da cobertura individual de seguro estara sujeita a analise do risco pela

Seguradora, que:

2.2.2.1. Disporéa do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recep¢ao da proposta de

adesdo pela Seguradora, para aceita-la ou néo; e

2.2.2.2. Podera solicitar documentos ou informacbes complementares para analise e

aceitacao do risco, hip6tese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a

correr a partir da data em que a Seguradora receber as informacgdes ou os documentos,

observando-se, ainda, que a mencionada solicitagao:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso 0 proponente seja pessoa fisica; e

b) Poderd ocorrer mais de uma vez caso 0 proponente seja pessoa juridica, desde que a
Seguradora fundamente o pedido.

2.2.3. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto,
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caracterizara a aceitacgao tacita do risco.

2.2.4. O inicio de vigéncia da cobertura individual sera:

2.2.4.1. A partir da data da recepcdo da proposta de adesdo caso tenha havido adiantamento

de valor para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio;

2.2.4.2. A data da aceitacdo do seguro ou data distinta desde que expressamente acordada

entre as partes, caso ndo haja ocorrido o mencionado adiantamento do valor.

2.2.4.3. A partir da data de adesdo formalizada ao estipulante se essa condicao fizer parte da

especificacdo da apdlice.

2.2.5. Na hipdtese de ndo aceitacdo da cobertura individual de seguro, a Seguradora fara

comunicacao formal ao Estipulante ou Proponente apresentando a justificativa da recusa.

2.2.6. Caso a cobertura individual ndo seja aceita pela Seguradora e tenha havido

adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio:

2.2.6.1. A cobertura individual de seguro prevalecerd por mais 2(dois) dias Uteis a partir da

data da formalizacéo da recusa;

2.2.6.2. A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a parcela

correspondente ao periodo de cobertura concedida, no prazo de 10 (dez) dias corridos a

contar da data da recusa; e

2.2.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da devolucéo

devida no prazo definido no item 2.2.6.2, sobre o valor da devolucdo incidira a partir da data

da formalizacao da recusa e até o efetivo pagamento:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base pro rata dia e
considerando-se ano de 360 (trezentos e sessenta) dias; e

b) Atualizacdo monetaria calculada com base na variagdo positiva do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor - Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o Gltimo indice publicado
antes da referida data da formalizacdo da recusa até aquele publicado em data
imediatamente anterior a do efetivo pagamento da devolucdo. Na falta, extingdo ou
proibicdo do uso do IPC-A, a atualizacio tera por base o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC/IBGE).

2.2.7. O registro deste seguro na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) néo

implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.

2.2.8. O Proponente / Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
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seguros, no site “www.susep.gov.br”, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome

completo, C.N.P.J. Ou C.P.F.

3. INICIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO
3.1. Apdlice Coletiva

A apolice coletiva e os endossos iniciam-se e encerram-se as 24 (vinte e quatro) horas dos dias

neles indicados, observados os demais termos destas Condicdes Gerais.
3.2. Cobertura Individual

3.2.1. A cobertura individual para qualquer Segurado inicia-se e encerra-se a partir das 24 (vinte e
quatro) horas dos dias neles indicados no Certificado de Seguro, observando-se os termos do Item
5 (Resciséo e Cancelamento), 12 (Pagamento Mensal do Prémio) e Item 19 (Inspecdo e Suspensédo
da Cobertura) destas Condicdes Gerais.

3.2.2 Na hipotese de periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, a cada periodo de cobertura
anual, serd emitido novo certificado de seguro, constando os valores atualizados nos termos do
subitem 21.4 do item Atualizagdo de Valores e Encargos Moratorios, desde que previsto na

especificacdo da apdlice e constante do certificado de seguro.

4. ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO
4.1. Apdlice Coletiva

4.1.1. Quaisquer alteracdes nas Condicdes Contratuais em vigor somente poderdo ser feitas
mediante pedido assinado pelo Estipulante, por seu representante legal ou por corretor
habilitado, observando-se o disposto no Item 22 (Estipulante) destas Condicdes Gerais, e
entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora.

4.1.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento
da proposta de alteracéo do seguro, para aceita-la ou néo.

4.1.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informacGes complementares para
analise e aceitacédo do pedido de alteracéo, hipdtese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informacoes ou

os documentos.
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4.1.4. Na hipdtese de ndo aceitacdo do pedido de alteracdo de seguro, a Seguradora fara
comunicacao formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.
4.1.5. As alteracdes no contrato serdo realizadas por meio de aditivo ou endosso com

anuéncia expressa das partes.

4.2. Cobertura Individual

4.2.1. Quaisquer alteracbes nas caracteristicas do risco, bem como nas Condicdes
Contratuais em vigor somente poderdo ser feitas mediante pedido assinado pelo Estipulante
ou Segurado, por seu representante legal ou por corretor habilitado e entregue sob protocolo
fornecido pela Seguradora.

4.2.1.1. A comunicagdo de alteracbes das caracteristicas do risco devera ser efetuada de
imediato e por escrito, sob pena do Segurado perder o direito a garantia.

4.2.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebimento
da proposta de alteracéo do seguro, para aceita-la ou néo.

4.2.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informacbes complementares para
analise e aceitacdo do pedido de alteracdo, hipdtese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informacées ou
os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitacéo:

4.2.3.1. Somente podera ocorrer uma Unica vez caso 0 proponente seja pessoa fisica;

4.2.3.2. Podera ocorrer mais de uma vez caso 0 proponente seja pessoa juridica, desde que a

Seguradora fundamente o pedido.

4.2.4. Na hipdtese de ndo aceitacdo do pedido de alteracdo de seguro, a Seguradora fara

comunicacao formal ao Estipulante ou Segurado apresentando a justificativa da recusa.

4.2.5. As alteracdes no contrato serdo realizadas por meio de aditivo ou endosso com

anuéncia expressa das partes.

5. RESCISAO E CANCELAMENTO
5.1. Apolice Coletiva - Rescisdo ou Cancelamento
A apdlice coletiva poderé ser rescindida ou cancelada a qualquer tempo, mediante acordo entre as

partes contratantes, observando-se os termos do Item 22 (Estipulante) destas Condic¢des Gerais.

Nesta hipotese, as coberturas individuais permanecerdo em vigor até seus respectivos
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vencimentos.
5.2. Cobertura Individual

5.2.1. Rescisao
a) A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta hipétese, a parcela do prémio

proporcional ao prazo efetivo de vigéncia da cobertura.

b) Na hipdtese de devolucdo de parcela do prémio, esta sera atualizada conforme disposto no

Item 21 (Atualizagdo de Valores e Encargos Moratdrios) destas Condicdes Gerais.
5.2.2. Cancelamento

A cobertura individual serd automaticamente extinta ou cancelada, independentemente de

qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial:

a) Quando a apdlice coletiva for cancelada, conforme disposto no subitem 5.1 do presente
item;

b) Se 0 Segurado deixar de pagar o prémio, conforme previsto no Item 12 (Pagamento

Mensal do Prémio) destas Condicdes Gerais;

¢) Se ocorrer o previsto no subitem 5.2.1 precedente ou no Item 18 (Perda de Direitos) destas
Condigdes Gerais; e

d) Ocorrer a nulidade do seguro previsto no subitem 1.2.5 do Item 1 (Objetivo do Seguro,
Objeto Segurado e Ambito Geogréfico) destas Condigdes Gerais. Neste caso a Seguradora
restituira ao Segurado, deduzidos os emolumentos, a parcela do prémio pago, atualizado
conforme disposto no Item 21 (Atualizacdo de Valores e Encargos Moratérios) destas
Condicdes Gerais;

e) Sempre que o total de indenizacdes pagas relativas a Cobertura Basica, resultante de
determinado evento ou serie de eventos ocorridos na vigéncia do Certificado de Seguro,
atingir o Limite Maximo de Garantia contratado.

Também se dard extingdo ou cancelamento automatico em outras situagdes previstas nas

demais CondicGes Contratuais.
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6. RENOVACAO

6.1. Apdlice Coletiva

A renovacdo da apdlice coletiva ndo ocorre de forma automatica, devendo ser precedida de prévios
entendimentos entre Estipulante e Seguradora, mediante apresentacdo de nova proposta a
Seguradora, prevalecendo todos os critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitacdo de Seguro) destas
Condig0es Gerais.

6.2. Cobertura Individual

A renovagdo da cobertura individual ndo ocorre de forma automética, prevalecendo todos 0s

critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitacdo de Seguro) destas Condi¢des Gerais.

7. COBERTURAS

7.1. Sera de contratagdo obrigatéria a Cobertura Bésica.

7.2. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condi¢Ges Gerais que ndo
tenham sido alterados pelas Condic¢des Especiais das coberturas contratadas (Anexo 1), que fazem

parte integrante e inseparavel desta apdlice, e nela encontram-se expressamente ratificadas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada o valor
maximo a ser pago pela Seguradora, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da apolice ou certificado de seguro e garantidos pela cobertura
contratada, compreendendo danos ao objeto segurado, as despesas de salvamento e outras
despesas amparadas pela cobertura contratada.

8.2. Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objeto(s) ou do(s)
bem (ns) ou interesse (s) segurado(s), e decorre do valor constante da proposta de adeséo,
lancado pelo Segurado ou seu representante legal sob sua exclusiva responsabilidade.

8.3. O valor maximo da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas Condicoes
Contratuais, ndo podera ultrapassar o valor dos do(s) objeto(s) ou do(s) bem (ns) ou
interesse (S) segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicéo
constante desta apdlice.

8.4. O Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
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compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL E / OU PARTICIPACAO DO SEGURADO NOS
PREJUIZOS

9.1. Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada
sinistro, a franquia ou participacdo do Segurado, conforme indicado na apdlice ou

certificado de seguro por cobertura contratada.

9.2. Se duas ou mais franquias relativas a danos materiais cobertos em conformidade com os
termos das Condic¢des Contratuais deste seguro, forem aplicaveis a um mesmo evento, devera

ser utilizada a franquia de maior valor, a menos que haja disposi¢cdo em contrario.

10. RISCOS EXCLUIDOS - EXCLUSOES GERAIS APLICAVEIS A TODAS AS
COBERTURAS CONTRATADAS

Além dos riscos excluidos especificamente descrito em cada cobertura, o presente contrato
de seguro ndo garante prejuizos por perdas e danos em consequiéncia de, ou para 0s quais

tenham contribuido:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, -confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de
fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou conseqiéncia dessas
ocorréncias. A Seguradora ndo respondera, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente
relacionados com ou para o0s quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido
tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbacdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro. Para seguros
contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios Controladores, aos seus
Dirigentes e Administradores Legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos
Representantes Legais;

¢y Contaminacdo quimica ou bioldgica e poluicdo de qualquer natureza, mesmo que direta

ou indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos por este seguro;
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d)

€)

f)

9)

h)

),

K)

Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituicdo, pintura, ou qualquer tipo de
restauracdo de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos como histdricos, artisticos, de
autor unico, antigos ou raros, naquilo que excederem o0s custos dos reparos normais que
seriam feitos em objetos ou prédios anélogos, porém que néo tivessem suas caracteristicas
particulares;

Custos extras de reparo ou substituicdo exigidos por qualquer norma, regulamento,
estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracéo, uso, operacao, construcao, reconstrucao
ou instalagdo na residéncia segurada;

Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos por este
seguro;

Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar a propagacdo de risco
coberto;

Desvalorizacdo do objeto segurado, lucros cessantes, perda de mercado e perdas
financeiras, contas, despesas, multas ou qualquer obrigacéo contratual ou legal;

Erupcéo vulcanica, agua do mar proveniente de ressaca e entrada de areia e terra no
interior do imdvel por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento ou programa de computador ou
sistema de computacéo eletronica de dados em reconhecer ou corretamente interpretar ou
processar ou distinguir ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario,
ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;

InstalacBes condenadas ou autuadas pelo Corpo de Bombeiros, concessionarias de
servicos publicos, Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou outro
orgdo publico ou privado devidamente habilitado a inspecionar, aprovar, atestar ou
conceder autorizacdo de funcionamento, nos termos da legislacdo em vigor

Mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou descricdo de
microorganismo incluindo, mas néo limitado a qualquer substancia cuja presenca figure

como ameaca real ou potencial a saide humana;

m) Operacgdes de transporte, ou transladacao dos bens segurados fora do recinto ou local de

n)

funcionamento;

Para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causadas direta ou

indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagéo
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habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente

(Excluséo de Cobertura para Atos Terroristas).

o) Pichacbes ou grafites, tanto na parte interna quanto na externa do imovel, incluindo

portas, janelas, paredes, pisos, muros e seu conteldo;

p) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro e que
ja era do conhecimento do Segurado ou seus prepostos independentemente de serem ou

néo de conhecimento da Seguradora,;

g) Quaisquer prejuizos ou despesas relacionados a melhoria ou modificacdo das condicGes
originais dos bens segurados ou sinistrados, tais como eram imediatamente antes da

ocorréncia do sinistro;

r) Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
de terceiros, relacionado com a néo utilizagdo ou n&o disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco
de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de calendario. Para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador 0s circuitos
eletronicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardware (equipamentos computadorizados), software (programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), firmware (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer
outro equipamento similar, sejam de propriedade do Segurado ou néo.

s) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o Segurado por
forca de lei ou de contrato;

t) Radiacdes ionizantes ou contaminacdo por radioatividade de combustivel ou material
nuclear;

u) Trabalhos de construgdo, demolicédo, reconstrucéo, reforma ou alteracdo estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive, instalagdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de manutencédo, cujo valor total da obra ndo exceda a 5%

(cinco por cento) do Limite Maximo de Garantia contratado para a Cobertura Basica; e
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v)

Uso, desgaste natural, deterioracdo gradativa, vicio proprio ou intrinseco ou redibitério,
defeito latente, desarranjo mecéanico, fadiga, corroséo, oxidacado, incrustacéo, ferrugem,
umidade, maresia, fermentacdo prépria, aquecimento espontdneo ou combustéo

espontanea.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO - EXCLUSOES GERAIS
APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS CONTRATADAS

Além dos bens ndo compreendidos especificamente descritos em cada cobertura, salvo

expressa estipulacdo na especificacdo da apo6lice ou no certificado de seguro, estdo excluidos

do presente contrato de seguro:

a)

b)
c)
d)

€)

f)

9

h)

),

K)

Alicerces e fundacbes dos prédios ou quaisquer tipos de contencdo de terreno, rocha,
taludes e encostas, quer sejam naturais ou artificiais ou recursos naturais existentes no
solo ou subsolo;

Animais de qualquer espécie;

Anuncios luminosos, painéis e letreiros;

Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

Bens ao ar livre ou fora dos prédios, exceto quando ficar comprovado que fazem parte
das instalacBes do estabelecimento e que seja necessaria a instalacdo desses bens ao ar
livre ou fora dos prédios para o seu funcionamento ou atendimento as exigéncias legais
Bens de propriedade de empregados;

Bens de propriedade de terceiros, salvo quando se tratar de bens alugados, arrendados ou
cedidos para uso doméstico, desde que ndo constitua qualquer dos bens relacionados
nesta clausula e estejam formalmente sob a responsabilidade e em poder do Segurado;
Bens destinados a atividades profissionais do Segurado, ou familiares, mesmo que em
carater informal;

Bens em desuso ou sucatas;

Dependéncias tipo quiosques, barracdes e semelhantes;

Dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigaces em geral, titulos, tickets ou documentos
de qualquer espécie, selos, moeda cunhada, papel-moeda, valores mobiliarios em geral,

vales transporte ou cartdes que representem valor;
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) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, fotografias, moldes, arquivos e
registros magnéticos ou em filme e “softwares” (programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), “firmwares” (programas residentes em
equipamentos computadorizados) ou programas de computadores, salvo no que diz
respeito ao correspondente valor intrinseco, ndo estando, portanto, abrangidas por este
seguro quaisquer despesas com pesquisa ou recriacdo do bem danificado no sinistro;

m) Objetos de arte ou artisticos ou historicos ou de valor estimativo, raridades, antiguidades,
vitrais, colecdes filatélicas, numismaticas ou qualquer outro tipo de colecéo e livros raros
ou de valor estimativo;

n) Objetos de arte ou artisticos ou historicos ou de valor estimativo, raridades, antiguidades
e vitrais;

o) Quadros e tapetes (persa, orientais, artesanais), no que exceder o valor de (valor em reais)
por unidade atingida pelo sinistro;

p) Qualquer prédio ou conteddo existente no endereco que se relacionem a atividades
comerciais ou industriais ou que ndo facam parte exclusivamente da residéncia segurada;

g) Qualquer tipo de vegetacédo, plantacdo, jardins, plantas ou paisagismo;

r) Relogios, joias, pedras e metais preciosos e peles;

s) Veiculos terrestres ou aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a licenciamento
obrigatério, assim como seus pertences e acessorios e bens ou valores existentes no

interior, bem como trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessorios e contetdo.

12. PAGAMENTO MENSAL DO PREMIO

12.1. Pagamento do prémio

12.1.1 O pagamento do prémio devera ser feito sob a forma mensal;

12.1.2 O custeio da Cobertura Individual é contributéaria, isto é, os Segurados pagam o
prémio de seguro, de acordo com o valor e forma prevista no certificado de seguro,

12.1.3. O recolhimento do prémio é de responsabilidade exclusiva do Estipulante, devendo o
repasse a Seguradora ser efetuado no prazo estabelecido na especificacdo da apdlice.

12.1.4 O pagamento do prémio sera efetuado na rede bancaria através de documento emitido
pelo Estipulante, ou outro meio de cobranca por ele utilizado. O documento de cobranca

serd encaminhado pelo Estipulante diretamente ao Segurado ou ao seu representante legal
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no prazo minimo de 5 dias Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.
12.1.5. Na hipétese da forma de cobranca do prémio ser através de fatura de cartdo de
credito ou por outro meio de cobranca utilizado pelo estipulante, a data de vencimento do
prémio sera a mesma data de vencimento da referida fatura ou do outro meio de cobranca.
12.1.6. A data-limite para pagamento do prémio pelo segurado ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emissdo do Certificado de Seguro ou endosso, salvo nos casos em que a
cobranca seja feita pelo estipulante através de fatura do cartéo de crédito ou outro meio por
ele utilizado.

12.1.7. Quando a data-limite coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util ap6s a data limite em que
houver expediente bancario.

12.1.8. Desde que os prémios das coberturas individuais tenham sido recebidos pelo
Estipulante, fica entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo previsto no
subitem 12.1.3 de repasse a Seguradora, sem que ele se ache efetuado, o direito do Segurado
a indenizacao nao ficara prejudicado.

12.1.9. Fica, ainda, entendido e ajustado que, 0 ndo repasse dos prémios das coberturas
individuais pelo Estipulante a Seguradora, no prazo previsto no subitem 12.1.3, acarretara o
cancelamento da cobertura individual dos Segurados, e sujeita o Estipulante as cominacdes
legais.

12.1.10 Nao havera cobranca de custo de apodlice ao Segurado, salvo estipulacdo em contrario
na especificacdo da apolice e Certificado de Seguro, e o Imposto sobre Operacdes
Financeiras (IOF), na forma da legislacdo em vigor, incidird sobre o valor do prémio,
devendo ser pago juntamente com ele.

12.2. O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer indenizacdo por perdas e danos as
partes pelo seu cancelamento:

12.2.1. Na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos, sendo que o
cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do
vencimento do 1° (primeiro) Prémio nédo pago; e

12.2.2. Na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais ndo consecutivos, sendo que o
cancelamento ocorrera, automaticamente, no 30° (trigésimo) dia, contado a partir do

vencimento do 3° (terceiro) Prémio nédo pago;
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12.2.3. No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por
motivo de falta de pagamento, sera enviada notificacdo ao Segurado.

12.2.4. O pagamento pelo Segurado, de qualquer valor a Seguradora, apdés a data do
cancelamento, ndo implica reabilitacdo do Seguro, nem gera qualquer efeito, ficando a

disposicédo do ex-Segurado o referido valor.
12.3. Devolugéao de Prémio

12.3.1. Na hipétese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio e este for
repassado pelo estipulante a Seguradora, 0 mesmo serd devolvido pela Seguradora e atualizado,
conforme disposto no Item 21 (Atualizacdo de Valores e Encargos Moratdrios) destas Condicdes
Gerais.

12.3.2. Sempre que for verificado, a qualquer momento, que o Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada € excessivo com relagdo ao valor em risco dos interesses segurados, o
Segurado terd direito a devolucdo do prémio pago correspondente ao excesso verificado,
deduzidos os emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item 21 (Atualizacdo de Valores e
Encargos Moratdrios) destas Condicbes Gerais. Neste caso, em contrapartida, o respectivo Limite
Méaximo de Garantia sera reduzido na mesma proporcao.

12.4. A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condicGes que dispuserem em

contrario.

13. SINISTRO

13.1. Aviso de Sinistro

13.1.1. Sob pena de perder direito a indenizacgdo, o Segurado, seu preposto ou representante
deverd comunicar ao Estipulante ou a Seguradora téo logo saiba, a ocorréncia de sinistro ou
de qualquer fato que possa originar responsabilidade em relacdo ao seguro contratado,
devendo tomar imediatamente todas as providéncias ao seu alcance para minorar as suas
consequiéncias. Tratando-se de aviso verbal, este devera ser confirmado por escrito, a fim de
dar efetivo cumprimento ao disposto nesta clausula.

13.1.2. A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento, podendo, inclusive,
tomar providéncias para a protecdo dos bens segurados ou de seus remanescentes, sem que tais

medidas, por si so, impliquem reconhecer-se obrigada a indenizar os danos ocorridos.

13.1.3. Para ter direito & indenizacao o Segurado devera:
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13.1.3.1. Provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro facultando a Seguradora a plena

elucidacdo da ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim,

bem como entregar ao Estipulante ou a Seguradora a seguinte documentacdo basica a

Regulacéo de Sinistro:

a) Para qualquer tipo de ocorréncia do sinistro

1.

Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacéao sobre a
apolice ou certificado de seguro que se pretende acionar;

Certidd@o de inteiro teor da matricula do imovel sinistrado, expedida pelo Cartorio de Registro

de Imoveis, com data posterior & data do sinistro (no caso de sinistro que envolva prédio);

. Comprovacdo de propriedade dos bens sinistrados (contrato ou notas fiscais originais de

aquisicdo). Caso estejam alienados, o contrato de financiamento ou arrendamento e da nota
fiscal de aquisicdo do bem arrendado ou, quando couber, o termo de quitacdo e de baixa da

alienacdo;

. Registro de inscricdo no CNPJ e documento de identificacdo (R.G. ou outro), do C.P.F. e de

comprovante de residéncia dos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores

legais, ou respectivos representantes legais (caso seja pessoa juridica);

. Documento de identificacdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de comprovante de residéncia do

Segurado (caso seja pessoa fisica);

. Habilitagdo do(s) beneficiario(s) da indenizacéo, se for o caso;
. Notas fiscais ou recibos comprovando os gastos com a reparacdo dos danos, se for o caso; e

. Orcamento (no minimo trés) para o reparo ou reposic¢ao dos bens danificados no sinistro.

b) Em completo a alinea “a”

1.

Boletim meteorolégico da regido ou certiddo meteoroldgica: atestando a ocorréncia do
fendmeno, quando se tratar de queda de raio e recortes de jornais noticiando o evento ou a

ocorréncia do fendbmeno;
Certiddo de ocorréncia da Defesa Civil (caso tenha sido acionado);
Certid&@o de ocorréncia do Corpo de Bombeiros (caso tenha sido acionado);

Documentacdo policial: laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e aditamentos,

inquérito policial, depoimentos, arquivamento, etc.;
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5. Laudo técnico de especialista;
6. Laudo técnico do fabricante (ou representantes autorizados);

NOTA: Os documentos mencionados nos itens 4 e 5 da alinea “a”, poderao ser apresentados

quando da liquidacéo do sinistro.

13.1.3.2. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens e evitar
agravacao de prejuizos.

13.1.3.3. SO dispor do material remanescente com prévia concordancia da Seguradora, salvo
se para atender interesse publico ou para evitar a agravagdo dos prejuizos indenizaveis pelo

seguro.

13.1.3.4. O nédo cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a Seguradora de

qualquer responsabilidade pelos danos ocorridos.

13.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o

sinistro.

13.1.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro correrdo por conta do

Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

13.1.6 O Segurado obriga-se expressamente a ter os livros comerciais exigidos por lei
preservados contra a possibilidade de destruicédo, a fim de, por meio deles, justificar sua

reclamacéo pelos prejuizos havidos.

13.2. Despesa de Salvamento

13.2.1. A indenizacdo devida nos termos e condicGes desta apdlice ou certificado de seguro, que,
em nenhuma hipétese, pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada,
compreendem os danos ao objeto segurado e as despesas de salvamento.

13.2.2. Mediante pagamento de prémio adicional, poderdo Segurado / Estipulante e Seguradora
convencionar a contratacdo de cobertura especifica para as despesas de salvamento com verba
propria e complementar ao limite estabelecido no item 13.2.1 acima, 0 que devera constar

expressamente da apolice ou certificado de seguro.

13.2.3. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora em caso de ocorréncia de sinistro

coberto e até o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada:
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a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante ou apds a
ocorréncia do sinistro; e

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

13.2.4. Fica entendido e acordado, ainda, que o reembolso e o pagamento das despesas de

salvamento e dos valores acima definidos, quando cabivel por forca dos termos e condicdes

constantes do Item 14 (Forma de Contratacdo) destas CondicGes Gerais, estardo também sujeitos a

aplicacdo do rateio.

13.3. Pagamento de Indenizagdo

13.3.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de indenizacdo devida
pelo presente contrato de seguro, contados a partir da data do recebimento pela Seguradora
dos documentos basicos previstos no subitem 13.1.3, ressalvado o disposto no subitem a
sequir.

13.3.2. Na hipodtese de vir a ser feito pedido de documentos ou informacgfes complementares
ao Segurado / Estipulante, em casos de duvida fundada e justificada, o prazo mencionado
acima sera suspenso e reiniciado sua contagem a partir do dia Gtil subsequente aquele em
gue forem completamente atendidas as exigéncias.

13.3.3. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 21 (Atualizacédo de

Valores e Encargos Moratorios) destas Condi¢des Gerais.

13.4. Indenizacdo - Forma de Pagamento

A Seguradora, para indenizar o Segurado, mediante acordo entre as partes, podera efetuar o
pagamento em dinheiro ou a reposi¢cdo ou o reparo dos bens destruidos ou danificados. Neste
caso, ter-se-do0 por validamente cumpridas, pela Seguradora, as suas obrigacbes com o
restabelecimento dos bens em estado equivalente aquele em que existia imediatamente antes do
sinistro. Na impossibilidade de reparo ou reposi¢do da coisa, & época da liquidacédo, a indenizacao

devida sera paga em dinheiro.

13.5. Salvados
Ocorrendo o pagamento da indenizagdo, os salvados pertencerdo a Seguradora, salvo se esta ndo

aceitar a transferéncia do bem.
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13.6. Reducéo e Reintegracéo

13.6.1. Paga qualquer indenizacédo o respectivo Limite Maximo de Garantia contratado para
a cobertura envolvida ficara reduzida de valor equivalente ao da indenizagdo paga, a partir
da data do sinistro, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente a
reducéo havida.

13.6.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para Cobertura Basica sera
automaticamente reintegrado até o valor vigente na data do sinistro. Esta reintegracdo
automatica ficara limitada a 1 (uma) vez o valor do Limite Maximo de Garantia contratado
no inicio de vigéncia do Certificado de Seguro.

13.6.3. Em nenhuma hipotese havera qualquer reintegracdo durante a vigéncia do
Certificado de Seguro para as demais coberturas contratadas. Portanto, ficara
automaticamente extinta a cobertura quando a soma das indenizagdes pagas, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do Certificado de Seguro,

atingir o Limite Maximo de Garantia contratado.

14. FORMA DE CONTRATACAO

14.1. Cobertura Basica

14.1.1. Independentemente do valor em risco do local segurado, a cobertura serd concedida sob a
condicdo de Primeiro Risco Absoluto, ndo havera, portanto, qualquer aplicacdo de rateio. Neste
caso a Seguradora respondera pelo prejuizo indenizavel até o Limite Méaximo de Garantia
contratado.

14.1.2. O valor em risco declarado (VRD) constante na especificacdo da apo6lice ou certificado de
seguro, correspondente a totalidade dos objetos segurados nos termos do item 1 (Objetivo do
Seguro, Objeto Segurado e Ambito Geogréafico) das Condicdes Gerais, ndo implica, em qualquer
hipbtese, pré-avaliacdo dos bens segurados e decorre do valor constante na proposta de seguro,
lancado pelo Segurado ou seu representante legal, sob sua exclusiva responsabilidade.

14.1.3. O valor em risco apurado por ocasido do sinistro (VR apurado) sera o valor em risco
de novo no dia e local do sinistro, adotando-se para apuracao o critério disposto no subitem
15.1 do Item 15 (Apuracao dos Prejuizos e Indenizag6es) destas Condigdes Gerais.

14.1.4. Quanto ao prejuizo indenizavel e a respectiva indenizacdo também serdo adotado os

critérios dispostos no subitem 15.1 do Item 15 (Apuracdo dos Prejuizos e Indenizacoes)
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destas Condicoes Gerais.

15. APURACAO DOS PREJUIZOS E INDENIZACOES

Para a apuracgdo dos prejuizos e das indenizacdes serdo adotados 0s seguintes critérios:

15.1. Quando se tratar de sinistro amparado pela Cobertura Basica

15.1.1. Valor em Risco

15.1.1.1. Apura-se o valor em risco de novo (VRN) no dia e local do sinistro, da totalidade dos
bens que componham o endereco segurado atingido pelo sinistro, o qual corresponde para:

a) Prédio: ao custo de reconstrucdo de edificio idéntico em estado de novo; e

b) Conteudo: ao custo de bens idénticos no estado de novo.

15.1.1.2. Determina-se o valor em risco atual (VRA), representado pelo valor em risco de novo
(VRN) apurado conforme o item anterior deduzindo-se um percentual (y%), o qual serd apurado
na regulacdo do sinistro, relativo a depreciacdo (D) pelo uso, idade, obsolescéncia e estado de

conservacédo, conforme expressdes abaixo:

[VRA = VRN - D = (100% - y%) x VRN |

NOTA: Quando se tratar de conteudo, para obtencio do percentual “y%?” sera observado o

estabelecido no subitem 15.3 do presente Item.

15.1.2. Prejuizo Indenizével

15.1.2.1. Apura-se o prejuizo indenizavel pelo valor de novo (PN), entendido como a soma dos
custos do conserto, reconstrucdo ou substituicdo, no mesmo tamanho, tipo, capacidade e qualidade
de cada um dos bens sinistrados, no dia e no local do sinistro, ou seja, a soma do prejuizo
indenizavel pelo valor de novo (PN) de cada um dos bens atingidos pelo sinistro, conforme

expressao abaixo:

15.1.2.2. Determina-se o prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA), entendido como a soma do

prejuizo indenizavel pelo valor atual de cada um dos bens atingidos pelo sinistro, onde o prejuizo
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indenizavel pelo valor atual de cada um dos bens é representado pelo seu prejuizo indenizavel pelo
valor de novo (PN) deduzido do respectivo percentual (z%), o qual sera apurado na regulacdo do
sinistro, relativo a depreciacdo (D) decorrente do uso, idade, obsolescéncia e estado de

conservacédo, conforme expressdes abaixo:

PA=> PN-D) (100%—z%)x PN

NOTA: Quando se tratar de contetido, para obtencio do percentual “z%” sera observado o

estabelecido no subitem 15.3 do presente Item.

15.1.3. Indenizagéo

15.1.3.1. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja inferior ou igual ao valor em risco

atual (VRA), a indenizacdo (Ind) serd paga em uma Unica parcela, liquida da franquia ou

participacdo do Segurado (F), prevista na apolice ou certificado de sequro, e salvados (S), quando
couber. Em fungdo da forma de contratagdo, conforme os termos do Item 14 - Forma de
Contratacdo, ndo havera a aplicacdo de rateio. Assim sendo, a indenizacdo sera calculada

conforme expresséo abaixo:

Ind = (PA-F-5)

Devendo ser observado que:

a) A indenizacdo ndo podera, em hipdtese alguma, ultrapassar o Limite Maximo de Garantia

contratado para a cobertura; e

b) Se, em virtude de determinacéo legal ou por qualquer outra razao, ndo se puderem repor
ou reparar os bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a
Seguradora sé sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal
impedimento.

15.1.3.2. Caso o Limite Maximo de Garantia contratado seja maior que o valor em risco atual

(VRA), a indenizagdo sera paga em duas parcelas, sendo que as respectivas parcelas

corresponderao:
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Parcela Indenizagéo (IND) Expressao

O prejuizo indenizavel pelo valor atual (PA),
liquido da franquia ou participacdo do Segurado
(F), prevista na apdlice ou certificado de seguro,
12 |e salvados (S), quando couber. Em funcdo da Ind = (PA-F-5)
forma de contratacdo, nao havera a aplicacdo de
rateio, conforme os termos do Item 14 - Forma

de Contratacéo.

A diferenga entre o prejuizo indenizavel pelo
valor de novo (PN) e o prejuizo indenizavel pelo
valor atual (PA). Em fungdo da forma de
7a Ind = (PN - PA)
contratacdo, ndo haverd a aplicacdo de rateio,
conforme os termos do Item 14 - Forma de

Contratagéo.

Devendo ser observado que:

a) A indenizacdo relativa a 22 parcela ndo podera em hipotese alguma, ser superior ao
valor do prejuizo indenizavel depreciado (prejuizo indenizavel pelo valor atual) e
somente serd devida depois que o Segurado comprovar haver suportado dispéndios, com
a reconstrucdo ou com a reposicdo ou com reparos do bem sinistrado, no minimo,
equivalentes ao montante da indenizagéo recebida (indenizagao relativa a 12 parcela);

b) A indenizacdo total (12 parcela + 22 parcela) ndo podera, em hipétese alguma,
ultrapassar o Limite Méaximo de Garantia contratado para a cobertura; e

c) Se, em virtude de determinagdo legal ou por qualquer outra razdo, ndo se puderem
repor ou reparar o0s bens sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou
equivalentes, a Seguradora so sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se

nao houvesse tal impedimento.

15.2. Para a apuracéo da depreciacdo (D) relativa ao conteudo serdo adotados o0s seguintes
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critérios, conforme o tipo de conteudo:

y% ou z%

TIPO DE CONTEUDO

MAQUINAS,
MOVEIS,
UTENSILIOS,
TEMPO DE ELETRODOMESTI
UsoO EQUIPAMENTOS | COS E DEMAIS VESTUARIO,
DE EQUIPAMENTOS | TELEVISAO | CAMA MESA E
INFORMATICA ELETRICOS, BANHO
ELETRO-
ELETRONICOS OU
ELETRONICOS
(EXCETO TV)
ATE 1 ANO 20% N&o ha N&o ha N3o ha
ATE 2 ANOS 30% 10% N&o ha 10%
ATE 4 ANOS 40% 20% 10% 20%
ATE 6 ANOS 50% 30% 20% 50%
ATE 8 ANOS 60% 40% 30% 60%
ATE 10
70% 50% 40% 70%
ANOS

ACIMA DE

80% 60% 50% 80%

10 ANOS

16. CONCORRENCIA DE SEGUROS

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens

e contra 0S mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as

Sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
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civil, cuja indenizacéo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, serd constituido pela soma das

seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacOes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo

entre as partes, nesta Gltima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras

envolvidas.

16.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apoés a

ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado ou por terceiros

na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
c¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicdes:

16.5.1. Seréa calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o0 respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacfes obrigatérias do

segurado, Limite Maximo de Garantia da cobertura e clausulas de rateio;

16.5.2. Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo

indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizac6es correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacOes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras

apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de
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Garantia. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os Limites maximos de Garantia destas
coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada de
acordo com o subitem 16.5.1;

16.5.3. Seré definida a soma das indenizac6es individuais ajustadas das coberturas concorrentes de

diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 16.5.2;

16.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 16.5.3, for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver; e

16.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 16.5.3, for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele subitem.

16.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participacao de
cada Sociedade Seguradora na indenizacgéo paga.

16.7. Salvo disposicdo em contrério, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

16.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte ou invalidez.

17 - SUB-ROGACAO DE DIREITOS

17.1. Paga a indenizacéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acOes que competem ao Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar
se 0 dano tiver sido causado pelo cbnjuge de segurado, seus descendentes ou ascendentes,

consanguineos e afins.

17.2. Considera-se ineficaz nos termos do Artigo 786 do Codigo Civil, qualquer ato do Segurado,
de seus prepostos ou de seus representantes que diminua ou extinga o direito da Seguradora a sub-

rogacao.
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18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas Condi¢bes Contratuais deste seguro, a Seguradora

ficaréd isenta de qualquer obrigacéo decorrente deste contrato se:

18.1. A reclamacéo indicada no Item 15 (Sinistro) destas Condi¢6es Gerais for fraudulenta

ou de ma-fé;

18.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se

refere o seguro;

18.3. O Segurado, por si ou por seu representante ou Estipulante ou corretor de seguros,

fizer declaracGes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da

cobertura individual ou no valor do prémio, perdera o direito a indenizacdo, além de ficar

obrigado ao prémio vencido, proporcionalmente ao tempo decorrido de contrato; Se a

inexatiddo ou omissdo nas declaracBes previstas no subitem anterior ndo resultar de ma fé

do segurado, serdo adotadas as seguintes condigdes:

18.3.1. Na hipdtese de ndo ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a cancelar a

cobertura individual, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao

tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio

cabivel; e

18.3.2. Na hipotese de ter ocorrido sinistro amparado por qualquer uma das coberturas

contratadas:

a) Sem pagamento de indenizacdo integral, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura
individual, apés o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

b) Com pagamento de indenizacao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a cobertura
individual, apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel; e

¢) Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como indenizagdo integral aquela
que representa o limite maximo de garantia por cobertura contratado relativo a

cobertura envolvida no sinistro.
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18.4. O Segurado ou Estipulante deixar de cumprir qualquer das obrigacfes convencionadas
nas Condic6es Contratuais deste seguro.
18.5. O Estipulante fizer declaracfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na

aceitacao da apolice coletiva ou dos Certificados de Seguro.

19. INSPECAO
19.1. Inspecao

19.1.1 - A Seguradora, sem prejuizo no disposto nos ltens 4 (Alteracdo do Contrato de Seguro) e
20 (Agravacdo do Risco) destas CondigOes Gerais, se reserva o direito de proceder antes da
aceitacdo do risco e durante a vigéncia da apélice ou certificado de seguro inspecdes dos bens
segurados, registros e/ou informacdes prestadas, obrigando-se, o Segurado e/ou Estipulante a
franquear o acesso da Seguradora a todos aqueles bens, registros e/ou informaces e fornecer
quaisquer documentos, informacdes e esclarecimentos solicitados.

19.1.2. Em consequéncia da inspecao dos bens segurados:

19.1.2.1. Seréo observados os itens 18 (Perda de Direito) e 20 (Agravacgao do Risco) destas
Condicdes Gerais.

19.1.2.2. A cobertura podera ser suspensa mediante notificacdo prévia, no caso de ser
constatada qualquer situacdo grave ou de iminente perigo ou que ndo tenham sido tomas
pelo segurado, apds a sua constatacdo, as providencias cabiveis ou recomendaveis para sanar
tal situacdo. Nesta hipdtese a cobranca do prémio mensal ficara suspensa por periodo

equivalente ao da suspensao da cobertura.

20. AGRAVACAO DO RISCO

20.1. Agravacao do Risco - Independente da Vontade do Segurado
20.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de imediato,
devera comunicar o fato, por escrito, ao Estipulante ou a Seguradora, sob pena de perder o
direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.
20.1.2. O Estipulante se for o caso, também deverd comunicar imediatamente o fato, por
escrito a Seguradora, que podera cancelar a cobertura individual ou restringir a cobertura

contratada mediante comunicagdo escrita ao Estipulante, dentro de 15 (quinze) dias do
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recebimento do aviso de agravacao. Neste caso, o cancelamento da cobertura individual dar-
se-a 30 (trinta) dias apods a data da comunicagédo ao Segurado, com restituicdo da diferenga
de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua decisao, por
escrito, ao Estipulante ou Segurado, informando-o do acréscimo de prémio correspondente.
Nesta hipotese, cabera ao Segurado manifestar ao Estipulante ou a Seguradora, por escrito,
sua decisdo de manter ou ndo o seguro, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebimento

da comunicacao, sob pena do cancelamento automatico do contrato.
20.2. Agravacao do Risco - Por Deliberacéo do Segurado

Dar-se-4 automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do contrato, na hipdtese de o

Segurado agravar o risco por deliberacao propria.

21. ATUALIZACAO DE VALORES E ENCARGOS MORATORIOS

21.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo-pagamento da indenizacéo
devida ap6s o decurso do prazo definido nas condigdes contratuais, incidirdo sobre o seu
valor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base "pro rata dia" e
considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo compreendido
entre a data da exigibilidade da obrigacéo e a data de seu efetivo pagamento; e

b) Atualizacdo monetaria calculada com base na variacdo mensal do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de sua exigibilidade até aquele publicado em data imediatamente anterior a
do seu efetivo pagamento. Na falta, extingdo ou proibicéo de uso do IPC-A, a atualizacéo
tera por base o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE).

21.1.1 Néo sera devida qualquer:

a) atualizacdo monetaria quando a indenizacdo, na data do pagamento, corresponder ao

valor de reposi¢do do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) atualizacdo monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizagdes parciais pagas na

forma de adiantamento no decorrer do processo de regulacéo do sinistro.

Versao Setembro/2013 46



€ bradesco seguros

¢) qualquer atualizacdo monetaria ou juros de mora sobre valores pagos diretamente a
Prestador(ES) de Servicos nos casos de reparacdo do(s) bem(ns) sinistrado(s).
Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-do as datas de exigibilidade a seguir

indicadas:

SITUACAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Regra geral para inicio da contagem da atualizacdo e o o
A data da ocorréncia do sinistro

dos juros de mora, excetuados 0s casos abaixo

A data do efetivo dispéndio pelo Segurado
Reembolso o
ou Beneficiario

Indenizacdo que consista no pagamento de valores _ )
) A data do efetivo compromisso, desde que
correspondentes a compromissos futuros do Segurado o ) o
. posterior & data da ocorréncia do sinistro.
ou Beneficiario

Pagamento diretamente a Prestador de Servicos nos|N&o serd devida qualquer atualizacdo de

casos de reparacdo do bem sinistrado valores ou juros de mora

Coberturas de acidentes pessoais conjugadas com )
A data do acidente

Seguros de Danos

21.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do prémio vencido,

com 0s seguintes acréscimos:

a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro dia de atraso,
inclusive; e

b) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculados em base "'pro rata dia™
e considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no periodo
compreendido entre a data da exigibilidade da obrigacdo e a data de seu efetivo

pagamento.

21.3. Nos casos de devolucéo de prémio, a atualizacdo de valores sera aplicada a partir da

data da exigibilidade conforme abaixo:

Versao Setembro/2013 47



€ bradesco seguros

SITUACAO

DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Cancelamento do contrato a pedido do

Segurado

Considerar-se-a a data de recebimento pela
Seguradora do pedido formal do Segurado ou do
efetivo cancelamento, quando posterior. Neste caso,
cabe apenas a atualizagéo da diferenca de prémio a ser
devolvida, sem juros de mora, depois de decorrido o

prazo de 30 dias.

Cancelamento do contrato ou suspensdo de

cobertura por iniciativa da Seguradora

Considerar-se-a a data do efetivo cancelamento ou
suspensdo. Neste caso, cabe apenas a atualizacdo da
diferenca de prémio a ser devolvida, sem juros de

mora, depois de decorrido o prazo de 30 dias.

Devolucdo de Prémio pago indevidamente ou
por excesso do Limite Maximo de Garantia
com relacdo ao valor em risco dos interesses

segurados

Considerar-se-a a data do efetivo pagamento ou a
data que for verificada o0 excesso. Nestes casos, cabe
apenas a atualizacdo do prémio a ser devolvido, sem
juros de mora, desde que a devolucdo ocorra no

prazo de até 30 dias.

21.4. Observando-se o disposto no Item 8 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura
Contratada e subitem 13.6 (Reducédo e Reintegracao) destas Condi¢bes Gerais, na hipotese
de cobertura individual com periodo de vigéncia superior a 12 meses, desde que esteja
previsto na especificacdo da apdlice e também no certificado de seguro, os valores previstos
na cobertura individual (Valor em Risco, Limites Maximos de Garantia por Cobertura
Contratada, Prémio Mensal e franquias) sofrerdo atualizagdo monetaria a cada aniversario
da cobertura individual e os novos valores prevalecerdo para 0s proximos 12 meses de
vigéncia da cobertura individual, ou periodo menor se a vigéncia ainda restante de acordo
com a vigéncia inicial da cobertura original for inferior a esse prazo.

21.4.1- A atualizacdo monetaria desses valores sera feita com base na variacédo positiva do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor- Amplo (IPC-A/ IBGE). Na Falta, extin¢io ou
proibicdo do uso do IPC-A, a atualizacdo tera por base o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC / IBGE).
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21.4.2 O calculo da atualizacdo monetaria dos valores tomara por base o percentual

acumulado do indice, considerando-se para inicio da contagem 2 meses antes do més de

aniversario da cobertura individual e 2 meses antes do més de aniversario no corrente ano,

para o final da contagem para acumulacéo do indice.

22. ESTIPULANTE

22.1. Obrigacdes

Constituem obrigac6es do Estipulante:

a)

b)

c)

d)

f)

9

h)

)

Compromete-se a fornecer a Seguradora contratos e quaisquer outros documentos que
Ihe sejam solicitados com referéncia ao seguro;

Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando
esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer
procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro contratado;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicac0es referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca;

Fornecer a Seguradora todas as informacGes necessarias para a analise e aceitacdo do
risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

Fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer informagdes
solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato
de seguro;

Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participa¢do no risco, no caso
de cosseguro, em qualquer material de promogéo ou propaganda do seguro, em caracter

tipogréafico maior ou igual ao do Estipulante.
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k) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,

alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no

futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

) No caso de sinistro, obriga-se a comprovar se 0 bem estava segurado na data da

ocorréncia do sinistro;

m) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice, quando for

diretamente responsavel pela sua administracao; e

n) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

22.2. Vedacdes

E expressamente vedado ao Estipulante:

a)

b)

c)

d)

€)

Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;

Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacg6es quanto ao seguro que sera contratado;
Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que
represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar modificagdes na apdlice que impliquem em 6nus ou dever para Segurados sem
anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado; e

Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em

que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

22.3. Direito de Controle

O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar a exatidao de suas informacdes,

bem como o cumprimento das demais obrigacdes fixadas nas presentes Condicoes

Contratuais, comprometendo-se a facilitar a mesma, por todos os meios a seu alcance, as

verificacdes que se fizerem necessarias, para comprovacdo da massa segurada ativa e dos

procedimentos envolvendo a apuracdo dos prejuizos, de acordo com estas CondigOes

Contratuais.
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22.4. Obrigacéo da Seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situacdo de inadimpléncia do

Estipulante, sempre que Ihe solicitado.

23. REAVALIACAO DAS CONDICOES E CUSTO DO SEGURO

A Seguradora reserva-se o direito de proceder a reavaliacdo das condicBGes contratuais e

custo do seguro:

a) Quando da renovacao da apolice coletiva, sendo valido para todo o grupo segurado; ou

b) A qualquer tempo caso venha a relacéo Sinistro / Prémio atingir o percentual estabelecido
na especificacdo da apdlice, sendo aplicado as novas coberturas individuais a partir da
data fixada para a alteracdo. A relacao sinistro / prémio seré obtida através de critério de

calculo previsto na especificacdo da apolice.

24. CESSAO DA APOLICE OU DO CERTIFICADO DE SEGURO

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro nao podera ser
transferido a terceiros, aplicando-se tanto a apélice coletiva quanto as coberturas

individuais.
25. AVISOS E COMUNICACOES

25.1. Estipulante

25.1.1. As comunicac0es legais e as previstas nestas Condi¢fes Contratuais deverao ser feitas por
escrito e entregues, mediante protocolo, a quaisquer das sucursais da Seguradora (para o caso de
alteracdes das Condicdes Contratuais s6 com a concordancia de ambas as partes). Os endere¢cos
das sucursais e outras informagdes poderéo ser obtidos por meio de telefonema a central de
atendimento da seguradora, pelo nimero amplamente divulgado ao puablico.

25.1.2. As comunicacOes feitas a Seguradora por um Corretor de Seguros, em nome do
Estipulante, surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagdo em

contrario da parte do Segurado.

25.1.3 N4o é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
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que ndo constem da proposta de adeséo, apolice, seus anexos, certificados de seguro e daquelas

que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do item 25.1.1.

25.1.4. Desde que devidamente estabelecida na especificacdo da apdlice, a comunicacao de
sinistro e a entrega de documentos as centrais de atendimento e/ou outras entidades expressamente
indicadas na especificacdo da apdlice, surtirdo os mesmos efeitos previstos nos itens anteriores

desta clausula.

25.2. Segurado

25.2.1. As comunicacOes legais e as previstas nestas Condi¢es Contratuais deverdo ser feitas

mediante notificacdo ao Estipulante ou Seguradora.

25.2.2. Na hipotese das comunicagdes serem feitas mediante notificacdo a Seguradora, deverao ser

observados os termos do subitem 25.2.1 do presente item.

25.2.3. Desde que devidamente estabelecida na especificacdo da apdlice, a comunicacao de
sinistro e a entrega de documentos as centrais de atendimento e/ou outras entidades expressamente
indicadas na especificacdo da apdlice, surtirdo os mesmos efeitos previstos nos itens anteriores

desta clausula.

26. FORO

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para dirimir as questdes oriundas deste contrato de

seguro entre o Segurado e a Seguradora.

27. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados por lei.

28. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo

Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.

Acidente: acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano causado a coisa ou a
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pessoa.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia

do risco assumido pela Seguradora, independentes ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice ou Certificado de Seguro: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado,

as coberturas contratadas, e direitos e obrigacdes do Segurado e da Seguradora.

Apropriagdo Indébita: ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel, de que tem a
posse ou a detencdo, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.
Cancelamento: dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo
possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Condicao Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des
Gerais e / ou Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposicOes ja existentes, ou, ainda,
introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Cobertura Adicional ou Acesséria ou Especifica ou Especial: aquela que a Seguradora admite,
mediante inclusdo na apdlice e pagamento de prémio adicional, para riscos ndo previstos na
Cobertura Bésica da apolice.

Cobertura Baésica: cobertura principal de um seguro (ramo) é bésica porque sem ela ndo é
possivel emitir uma apodlice e a ela sdo agregadas as Coberturas Adicionais, Acessorias ou
Especificas se ou quando for o caso.

Cobertura: garantia de compensacéo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacdo do
sinistro previsto no contrato de seguro.

Condigdes Contratuais: representam as CondigOes Gerais, Condic¢des Especiais e Condigdes ou

Clausulas Particulares de um mesmo seguro.
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Condicdes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e / ou
cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

Condicdes Gerais: conjunto das clausulas da apolice que tem aplicacéo geral a todos 0s seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e 0s
direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e promover
contratos de seguros.

Co-Seguro: operagao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo Segurado,
entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Dano Material: todo e qualquer dano que atinge os bens moéveis ou imoveis.

Depreciacdo: reducdo do valor de um bem, mdvel ou imével, considerando dentre outros aspectos
a idade e as condigdes de uso, conservacdo, funcionamento, operacao e obsolescéncia.
Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento atraves do qual a Seguradora e o0 Segurado acordam a alteracao
do contrato de seguro.

Especificacdo da Apolice: documento que faz parte integrante da apodlice, no qual estdo
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido por uma apolice de seguro.

Forca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém ndo controlado ou evitado.

Franquia / Participagdo do Segurado nos Prejuizo: valor ou percentual definido na apdlice
referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de sinistros
cobertos.

Furto Simples: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel sem ameaca ou violéncia
a pessoa e sem deixar vestigios.

Indenizagdo: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipotese
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alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.
Inspecéo de Riscos (Vistoria): inspecdo feita por peritos para verificagdo das condi¢des do objeto
do seguro.

Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor méximo a ser pago pela
Seguradora com base na apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos

na vigéncia da apolice e garantidos pela cobertura contratada.

Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢Ges ao Segurado, com base no

Relatorio de Regulacdo de Sinistros.

Lockout: interrupcdo transitéria da atividade empresarial, por iniciativa de seus dirigentes,

também conhecida como greve dos patrdes e greve patronal.
Negligéncia: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obrigacdes.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado sejam coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratagdo do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do contrato,
quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao cabivel o calculo pela

tabela de prazo curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o seguro.
Reclamacéo: apresentacdo pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizacao.

Regulacdo de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um sinistro, para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra
0 qual é feito o seguro.

Salvados: bens que se consegue resgatar de um sinistro, e que ainda possuem valor comercial.
Saque: depredamento e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas, ou por um

bando, organizado ou néo.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o0 seguro, em seu

beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante o

pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos prejuizos, até o
montante do limite maximo de garantia da cobertura contratado, ndo se aplicando, em qualquer
hipdtese, rateio.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento de
prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos
conseqiientes da ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condicGes
contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos ao
Segurado.

Sub-Rogacdo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacao ao Beneficiario, de
assumir seu direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Suspensao de Cobertura: periodo em que o Segurado ndo possui qualquer cobertura de seguro.
Valor Atual: valor do bem sinistrado no estado de novo, no dia e local do sinistro, deduzido do
valor correspondente a sua depreciacéao.

Valor de Novo: preco de construcdo ou aquisi¢do de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, no
dia e local do sinistro.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vicio Intrinseco: defeito préprio da coisa, que ndo se encontra normalmente em outras da mesma
espécie.

Vicio Proprio: defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da mesma espécie.
Vicio Redibitdrio: defeito ou vicio oculto que tornem a coisa imprépria ao uso a que € destinada,
ou Ihe diminuam o valor.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, ap6s o sinistro, de modo a verificar e

estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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Anexo | - Coberturas

CondicOes Especiais

Com relagdo as Condigdes Especiais a seguir apresentadas, séo aplicaveis no seguro somente
aquelas referentes as coberturas contratadas, que estardo indicadas na especificacdo da
Apodlice ou do Certificado de Seguro, respeitando-se o disposto no Item 8 (Limite M&ximo de

Garantia por Cobertura Contratada) das Condicdes Gerais.

1 - COBERTURA BASICA

1. Ratificagdo

Ratificam-se todos os termos das Condicbes Gerais desta apolice que ndo tenham sido
alterados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados exclusivamente em conseqiiéncia dos seguintes eventos:

a) Incéndio, inclusive decorrente de tumultos e fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou

fora do terreno onde se localiza o imovel;

b) Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
segurados e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua ocorréncia. Que caracterizem o
local do impacto; e

c¢) Explosdo ou implosdo de qualquer natureza, representada pela explosdo ou implosdo de
quaisquer aparelhos, substancias ou produtos inerentes ou ndo ao negocio do Segurado, onde

quer que a explosdo ou implosdo se tenha originado.

3. Definicdes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Explosdo: resultado de uma reacdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é
acompanhada por brusca elevacdo de pressao, tornando-se superior a forca de resisténcia dos

recipientes contenedores.
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b) Implosdo: fenémeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a
uma pressao que € maior no exterior que no interior;

¢) Incéndio: combustdo desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor,
resultado da acéo fisica e direta do fogo sobre o bem segurado, danificando-o ou destruindo-o;

d) Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovédo) e de luz (relampago)
que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens; e

e) Tumulto: a acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracéo, que perturbe a ordem publica
através da prética de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja a necessidade de intervencgao

das forcas armadas.

4. Prejuizos Indenizaveis

Sdo indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite Maximo de

Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a propagacéo
do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c¢) Despesas de reparos temporarios, sempre gue tais reparos tenham relacao direta com um sinistro
coberto e se constituam em parte dos reparos finais e ndo impliquem no aumento do custo total
de recuperacéo.

d) Despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos de
salvamento e protecdo dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes apos
a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 13.2 (Despesas de Salvamento) do Item 13
(Sinistro) das Condigdes Gerais desta apdlice.

A indenizacdo eventualmente devida nos termos e condicGes desta apolice, ndo pode

ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, e compreende

os danos e despesas elencados nas alineas precedentes.

5. Riscos Excluidos — Especificos da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais

desta apolice, esta cobertura ndo garante prejuizos por perdas e danos em consequiéncia de,
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ou para os quais tenham contribuido:

a) Acidentes de natureza elétrica causada a fios, cabos, enrolamentos, l@mpadas, valvulas,
motores, geradores, compressores, quadros elétricos, chaves e circuitos elétricos ou
eletrénicos, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletrénicos, computadores e
equipamentos elétricos ou eletrénicos, mesmo que em consequéncia de queda de raio, onde

guer que a mesma tenha ocorrido;

b) Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos) ou
simples queima de objetos (sem chamas);

c¢) Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefonica, ou seja, ndo
decorrente dos eventos abrangidos pela presente cobertura;

d) Danos consequientes da queda de raio dentro do terreno onde estdo localizados os bens
segurados, sem vestigios fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia;

e) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente cobertura;

f) Incéndio e explosdo consequentes do uso guarda, manuseio ou armazenagem de artefatos
explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios, pélvora, dinamite e afins.

g) Incéndio resultante de queimas de floresta, matas, prados, pampas, juncais ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza de
terreno por fogo, inclusive a fumaga proveniente;

h) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes; e

i) Terremoto, maremoto, inundacéo e alagamento.
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Anexo Il - Clausulas Particulares

Com relacdo as Clausulas Particulares a seguir apresentadas, sdo aplicaveis no seguro somente

aquelas que estejam expressamente mencionadas na apoélice ou no certificado se seguro.

CLAUSULA 211 - CANCELAMENTO E RESCISAO

Considerando ter sido o seguro “Bradesco Seguro Residencial” contratado conjunta ¢
concomitantemente com o seguro “Bradesco Seguro AP”, por livre escolha do proponente-
segurado, fica entendido e acordado que o cancelamento ou a rescisdo do seguro “Bradesco Seguro
Residencial”, sem prejuizo das demais condi¢cdes contratuais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas por esta clausula especial, deverd, obrigatoriamente, observar as regras a seguir

estabelecidas:

a) sempre que a apolice do seguro “Bradesco Seguro AP” for cancelada, rescindida ou tiver sua
vigéncia ajustada, nos termos previstos nas respectivas cldusulas, o “Bradesco Seguro
Residencial” também ficara automatica e concomitantemente cancelado, rescindido ou ter sua
vigéncia ajustada observando-se o disposto nos item 5 (Rescisdo e Cancelamento) e 12
(Pagamento Mensal do Prémio) das condicdes gerais do referido seguro;

b) sempre que a apodlice ou certificado do “Bradesco Seguro Residencial” for cancelado ou
rescindido, independentemente do cancelamento ou rescisdo da “Bradesco Seguro AP”, serdo
observados os procedimentos previstos no item 5 (Rescisdo e Cancelamento) das condi¢des gerais

do referido seguro.”

CLAUSULA 217 —- BENEFICIARIO

1. Na hipétese do Segurado seja o:

a) Locatario do imovel e o objeto segurado do presente seguro seja o imovel e contetdos que
componham a residéncia habitual existente no endereco indicado na apolice ou no certificado, o
proprietario (locador) do imovel serd o beneficiario legal para receber indenizagdes relativas a

sinistros que atinjam exclusivamente o imdvel, ou

b) Proprietario (locador) do imével e objeto segurado do presente seguro seja o imoével e
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conteddos que componham a residéncia existente no endereco indicado na apdlice ou no
certificado, e sendo o conteudo de propriedade do locatario do imdvel, o locatario serd o
beneficiario legal para receber indenizacdes relativas a sinistros que atinjam os conteudos.

2. Salvo na hipdtese de ndo pagamento do prémio mensal, conforme previsto no Item 12
(Pagamento Mensal do Prémio) das Condicbes Gerais da apdlice ou do certificado, a presente
apolice ou certificado ndo poderd ser cancelado a pedido do segurado, ou sofrer qualquer
modificacdo através de endosso que implique em reducdo ou que restrinja a cobertura original
contratada, sem prévia e expressa anuéncia do beneficiario.

3. Ratificam-se todos os termos das Condicdes Contratuais desta apolice ou certificado que nédo

tenham sido alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 218 - ENDERECO DE RISCO
1. Declara-se para os devidos fins e efeitos que, o endereco informado na proposta de seguro
como residéncia habitual serd considerado como local segurado nos termos das Condigdes

Contratuais do presente seguro.

2. Entretanto, caso o Segurado transfira sua residéncia habitual para outro endereco durante a
vigéncia do seguro, e na hipOtese de ocorréncia de sinistro, esse novo endereco sera
considerado como local segurado, desde que seja apresentado pelo Segurado, além dos
documentos previstos no Item 13 (Sinistro) das Condi¢bes Contratuais, documento(s) que
comprove(m) a transferéncia de sua residéncia habitual para o novo endereco e a concomitante

desvinculacdo de sua residéncia habitual com o endereco informado na proposta.
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Bradesco Assisténcia Residencial

Condic0es Gerais

1. OBJETIVO

1.1. A Assisténcia Residencial garante, automaticamente, ao Segurado do Seguranca em Dobro
Bradesco, o direito a prestacdo de servicos de assisténcia dia e noite, nos termos destas CondicGes
de Atendimento.

1.2. Para efeito das presentes Condigdes de Atendimento, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Seguranca em Dobro Bradesco bem como seu conjuge ou pessoa com
guem coabite em situacdo equiparada a de conjuge, os ascendentes e descendentes até o 2° grau de
parentesco, os enteados e adotados que com ele coabitem.

1.2.2. Imovel e residéncia: edificacdo situada no endereco especificado na apdlice.

1.2.3. Evento Previsto: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios que provoquem danos
materiais no imovel ou resulte em ferimento nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes
situacoes:

a) Incéndio — Combustédo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de
fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

b) Explosao — acdo sUbita e violenta da pressdo ou depressao de gas ou vapor;

¢) Queda de raios — descarga elétrica atmosfera acompanhada de trovéo e relampago;

d) Ciclones e toda agédo direta dos ventos atingidos direta ou indiretamente a resdiéncia do
Segurado.

e) Tremores de terra;

f) Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que de encontrarem na
residéncia, desde que registrados as autoridades por meio de Boletim de Ocorréncia,;

h) Queda de aeronaves — choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacdo aerea e
engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibra¢do ou abalo

resultantes de velocidades supersonicas;

Versao Setembro/2013 62



€ bradesco seguros

i) Impacto de veiculos terrrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo Segurado ou por
qualquer das pessoas mencionadas no artigo primeiro, ndo se considerando os danos causados em

veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de dleo de qualquer instalacdo fixa ou moével para aquecimento ou refrigeracéo
do ambiente, excetuando os danos sofridos pela prépria instalagéo;

k) Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com espessura
superior a 4mmm (quatro milimetros) e superficie superior a meio metro quadrado, assim como de

predras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

I) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em
operacgdes de montagem ou reparacéo;

m) Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar destinados a utilizacdo do Segurado
salvo em operagOes de montagem ou reparacao;

n) Avarias da rede elétrica interna da residéncia devido as variacdes anormais de tensdo, curto-

circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

0) Vazamento de Gas.

1.2.4. Problemas Emergenciais: eventos subitos ou inesperados, ocasionados pela danificacdo ou
desgaste de materiais no imovel, independente da ocorréncia dos eventos previstos no subitem
1.2.3. Precedente, que exigem um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou
diminuir suas conseqléncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos para as
seguintes situacodes:

a) Problemas hidraulicos: vazamento em tubulaces externas (tubulacGes de 1 a 4 polegadas),
torneiras, silGes, chuveiros, valvulas de descarga ou registros e desentupimento de ramais internos
em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de inspecao de
gordura e esgoto da residéncia;

b) Problemas elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de
torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia na residéncia.

c) Quebra de vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao imdvel, do tipo:

canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo que, a Assisténcia
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Residencial ndo tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros temperados, jateados, especiais
ou que estejam fora de linha de fabricacéo; e

Chaveiro: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de Porta(s) de acesso
ao imovel.

1.2.5. Acidente Pessoal: a ocorréncia de evento subito e inesperado causador de lesdes fisicas ao
Segurado, que por si so e independentemente de qualquer causa, tenha como conseqiiéncia direta a

necessidade de hospitaliza¢do do Segurado.

2. ATENDIMENTO E CONDIC}@ES PARA SOLICITAQAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo dos servicos de assisténcia obedecera as seguintes condigdes:

a) Serd prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infra-estrutrura, a natureza do evento, a
urgéncia requerida no atendimento e somente se o imdvel apresentar impedimento ou dificuldade
de habitacdo, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais eventos previstos no subitem 1.2.
do Item | (Objeto) destas Condic¢des de Atendimento;

b) Os servicos do Bradesco Assisténcia Residencial Dia e Noite serdo prestados pela Europ
Assistance e deverdo ser solicitados a Central de Atendimento, até 24 (vinte e quatro) horas apos a
ocorréncia do evento, ou quando de sua constatacdo, por meio de ligacdo para 0s seguintes

telefones:

Central de Atendimento
0800 363 6276

24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana

c¢) Sera efetuada em toda cidade brasileira onde exista infra-estrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade ndo exista a infra-estrutura necessaria para a prestacdo dos servigos de
assisténcia, o Segurado sera instruido pela Central de Atendimento como proceder, observando em
qualquer caso os limites previstos nos servigos de assisténcia;

d) A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos
existentes antes da execucdo dos servigcos emergenciais ou pela manutencdo de questdes estéticas

da residéncia.
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e) Os custos de execucdo dos servicos da Assisténcia Residencial que excederem os limites

previstos serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3. SERVICO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL
O Segurado terd a sua disposicdo 0s seguintes servigcos: chaveiro, limpeza da residéncia,
protecdo urgente da residéncia, mudanca e guarda-moveis, mao de obra hidraulica, m&o de
obra elétrica, vidraceiro, remocdo inter-hospitalar, transmissdo de mensagens, informacdo e

manutencdo em geral, observados todos os termos destas Condicdes de Atendimento.

3.1. Servico de Chaveiro

3.1.1. Se, em conseqliéncia dos eventos previstos de roubo e furto qualificado, constante do
subitem 1.2.3. Do Item | (Objetivo) destas Condi¢des de Atendimento, a residéncia ficar
vulnerdvel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia Residencial se
encarregara do envio de um profissional para realizar reparo provisério ou, se possivel, o reparo

definitivo.

Limites: maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)
intervencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Importante:
a) Nao esta prevista para esse servico a confeccdo de novas chaves;
b) A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo

tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado, que devera efetuar o pagamento

dreto aos fornecedores.

3.1.2. Se, em consequéncia de problema emergencial de perda, quebra de chaves na
fechadura e roubo ou furto de chaves, previsto no subitem 1.2.4. do item | (Objetivo) destas
Condigdes de Atendimento que impeca 0 acesso a residéncia, a Assisténcia Residencial se
encarregara do envio de um chaveiro para realizacdo do servi¢o de abertura e 1 (uma) copia

de chave.

Limites: méximo de R$ 60,00 (sessenta reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)
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intervencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Importante:
a) Nao esta prevista para esse servigo a confec¢cdo de novas chaves;
b) A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo

tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado, que devera efetuar o pagamento

direto aos fornecedores.

3.2. Servigo de Limpeza da Residéncia

Se, em consequiéncia dos eventos previstos do subitem 1.2.3. do Item | (Objetivo) destas
Condicges de Atendimento, a residéncia estiver inabitavel e houver a necessidade de profissionais
para a realizacdo de servicos emergenciais de limpeza para dar condi¢des de habitacdo a
residéncia, sem descaracterizacdo do evento previsto, a Assisténcia Residencial se responsabilizara
pelas despesas decorrentes desse servico.

Limites: maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)

intervencdes na vigéncia do seguro.

Importante:

a) Considera-se inabitavel a residéncia que ndo ofereca aos seus habitantes padrées minimos
de seguranca ou conforto, compativeis com sua utilizagdo normal; e

b) A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo

tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.3. Servico de Protecdo Urgente da Residéncia

Se em consequéncia dos eventos previstos do subitem 1.2.3. do Item | (Objetivo) destas Condicdes
de Atendimento, a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou
qualquer outra forma de acesso ao imdvel, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de 1
(um) vigilante para a guarda do local.

Limites: méaximo de 36 (trinta e seis) horas de servico respeitado o valor maximo de R$
300,00 (trezentos reais) por intervengdo, e no maximo de 2 (duas) intervengdes na vigéncia

do seguro.
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Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

3.4. Transporte e Guarda de Mobiliario

Se, em consequéncia dos eventos previstos do subitem 1.2.3. do Item 1 (Objetivo) destas
Condicoes de Atendimento, a residéncia ficar inabitavel ou existindo a necessidade de reparos ou
reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia
Residencial se encarregara das seguintes despesas:

3.4.1. Mudanca até local provisério indicado pelo Segurado para a guarda dos objetos:
Limites: maximo de R$ 400 (quatrocentos reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)
intervencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial.

3.4.2. Guarda de objetos e bens até a conclusdo da reforma ou reparos no imovel:

Limites: periodo maximo de 15 (quinze) dias limitado ainda ao valor maximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por intervengdo e, no maximo de 2 (duas) intervencdes na vigéncia do
seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial.

Importante:

a) A Assisténcia Residencial prestara este servigo nas capitais e nas cidades com mais de
100.000 (cem mil habitantes). Para as demais cidades sem infra-estrutura, o Segurado
sera instruido pela Central de Atendimento como proceder, observando em qualquer caso
os limites previstos para o servico.

b) O local para a guarda dos moveis devera estar situado em um raio inferior a 50
(cinguienta) km da Residéncia do Segurado.

c) Para ter direito a esse servico o Segurado devera solicita-lo dentro de um periodo

maximo de 30 dias, contados a partir da data do evento que originou o pedido.

3.5. Servigo de Encanador
3.5.1. Se, em consequéncia de evento previsto constante do subitem 1.2.3. do Item | (Objetivo)
destas Condicdes de Atendimento, nos casos em que o imdvel estiver alagado ou em risco de

alagamento em funcdo de eventos externos, subitos e fortuitos, a Assisténcia Residencial enviard
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um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limites: maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)
intervencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com

material, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.5.2. Se, em consequéncia de problema emergencial relacionado com problemas hidraulicos
previsto no subitem 1.2.4. do Item | (Objetivo) destas Condicdes de Atendimento, desde que nédo
haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica, a Assisténcia
Residencial arcara com o custo de mdo-de-obra para a contencao emergencial.

Limites: maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervengdo e, no maximo de 2 (duas)

intervencdes na vigéncia do seguro.
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com

material, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.6. Servico de Eletricista

3.6.1. Se, em conseqiiéncia do evento previsto de quada de raio e danos elétricos, nos casos de
falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia, que provoquem a falta de energia no
imével ou em alguma de suas dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a
Assisténcia Residencial se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar 0s reparos

necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Limites: maximo de R$ 200,00 (duzentos reais) por intervengdo, e no maximo de 2 (duas)

intervencdes na vigéncia do seguro.
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Nota: A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material,

sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado.
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3.6.2. Se, em conseqliéncia de problema emergencial relacionado com problemas elétricos, nos
casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), resisténcias de torneiras elétricas (ndo
blindadas) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a Assisténcia Residencial se
responsabilizaré pelo envio de um profissional para conter a situacdo emergencial.

Limites: maximo de R$ 100,00 (cen reais) por intervencdo e, no maximo de 2 (duas)
Intervengdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Nota: A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material,

sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.7. Servigo de Vidraceiro

Se, em conseqliéncia de problema emergencial de quabra de vidros por acidente, nos casos de
quabra de vidros das portas ou janelas externas do imoével, a Assisténcia Residencial se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando possivel,
executar os servicos definitivos, arcando com o custo de mao-de-obra e o material basico de

reposicao necessario: canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de espessura.

Limites: méaximo de R$ 100,00 (cem reais) por intervencdo, e no maximo de 2 (duas)

intervencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial.

Nota: A escolha do material bésico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Residencial,
cuja premissa é a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o nao
agravamento da situacdo, portanto, a Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela
substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questfes estéticas
da residéncia. Caso néo seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia Residencial fornecerd a colocacdo de tapume: neste caso 0

servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.
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3.8. Servicos de Remocéo Inter Hospitalar

Se, em consequéncia dos eventos previstos no subitem 1.2.3. do item | (Objetivo) destas
CondicbGes de Atendimento resultarem feridos, em quem ap6s serem prestados 0s primeiros
socorros pelas autoridades publicas competentes e por avaliacdo medica houver a necessidade de
remocdo do Segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia Residencial providenciara esta remocéao pelo meio de transporte mais adequado.
Limites: maximo os custos com o meio de transporte utilizado na remocao inter-hospitalar,
observado ainda o limite de R$ 3.000,00(trés mil reais) por intervengdo, independente do
namero de feridos removidos, e 1 (uma) intervencao na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Nota:
a. A prestacdo deste servigo esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a Assisténcia

Residencial que determinara, ainda, o meio de transporte mais adequado para a situacéo, ou
seja, via UTI aérea, aviao de linha regular, extra-seats, promocéo de classe, ambulancia UTI
ou simples, com ou sem acompanhamento medico.

b. Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remocao ou repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

c. Nao serd de responsabilidade da Assisténcia Residencial o ingresso do Segurado na

unidade hospitalar previamente contatada pelo Segurado.

3.9. Servicos de Transmissdo de Mensagens

Na hipdtese em que o Segurado entender necessario, tera a disposi¢do a Central de Atendimento
24 horas da Assisténcia Residencial, para a transmissdo de mensagens urgentes relacionadas a
todos os eventos previstos no subitem 1.2.3. do Item | (Objetivo) destas Condicdes de
Atendimento, a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do
Territorio Nacional.

Limitagdes: ligacOes locais e interestaduais

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

3.10. Servigos de Informacgéo
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Na hipotese em que o Segurado solicitar informacdo sobre telefones de servicos residenciais
emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia Residencial fornecerd o nimero do
telefone disponivel no cadastro de seus prestadores ou sites de consultas telefonicas.

LimitacOes: ligacOes locais e interestaduais

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Nota:

1. A Assisténcia Residencial se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de
telefone(s) solicitado(s), sendo de responsabilidade de o Segurado acionar o servico;

2. A Assisténcia Residencial ndo tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo
Segurado; e

3. Este servico de informacéo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da

Assisténcia Residencial ou a disponibilidade do numero de telefone em registros publicos.

3.11. Servicos de Manutencéo Geral — Indicacao de Mao de Obra e Consultoria Orcamentaria

3.11.1. Mao de Obra Especializada para Manutencéo Geral

a) A Assisténcia Residencial se encarregara do envio de profissionais devidamente qualificados e
previamente selecionados, para reparos ou consertos na residéncia do Segurado e ou reparos e
consertos de eletrodomésticos.

b) A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita ao envio dos profissionais para
qualquer dos previstos na alinea “a” precedente, bem como ao pagamento do custo de visita e
orcamentos dos profissionais.

c) Os seguintes servicos sdo disponibilizados pela Assisténcia Residencial em horario comercial:
eletricistas, encanadores e chaveiros; conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros,
marceneiros e serralheiros e pintores.

Importante:

a) Os servigos estao disponiveis nas seguintes cidades: SP — S&o Paulo (e grande Sao Paulo),
Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sao José do Rio Preto, Americana,
Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja
e Caraguatatuba; RJ — Rio de Janeiro, Niteroi, Petropolis, Volta Redonda, Nova Friburgo,

Sdo Gongalo, Nova Iguacu e Duque de Caxias; MG — Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba,
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Juiz de Fora, Governador Valadares, Divinopolis e Ipatinga; PR — Curitiba, Ponta Grossa,
Foz do lguacu, Maringd, Cascavel e Londrina; SC — Floriandpolis, Blumenau, Joinville e
Lages; RS — Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Nova Hamburgo e Rio Grande; BA -
Salvador, Feira de Santana, Vitdria da Conquista e llhéus; PE — Recife e Olinda; DF —
Brasilia; GO — Goiania; ES - Vitoria; CE - Fortaleza.

b) Os custos de execucdo do servigo serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado,
obedecendo a uma tabela de precos diferenciada, previamente aprovada pela Assisténcia
Residencial. Para os servicos de eletrodomésticos, os orcamentos sdo limitados a no maximo

02 (dois) por eletrodoméstico avariado.

c) A Assisténcia Residencial fornece 3(trés) meses de garantia sobre 0s servi¢cos prestados

pela nossa rede de prestadores.

3.11.2. Consultoria Orcamentaria

A Assisténcia Residencial disponibilizard um servico de informacdes, fornecendo aos Segurados,

0s custos aproximados de material e mao de obra para servicos basicos.

Horario de Atendimento: Horario comercial

4. EXCLUSOES DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

A presente Assisténcia Residencial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por

perdas e danos em consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) Residéncias, todas ou em parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo segurado ou por

terceiros;

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolugdo, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas ocorréncias, bem como nao responderd, ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para 0s quais, proxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruagas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e
quaisquer outras perturbac6es da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apés o
sinistro;

c) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado pelo Segurado,
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pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro. Para seguros contratados
por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Socio-Controladores, aos seus Dirigentes e
Administradores Legais, aos Beneficiarios e aos seus respectivos Representantes Legais;

d) Confisco requisicdo ou danos produzidos aos bens segurados por ordem do governo, de
fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida:

e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes, ndo previstos Nos servicos;

f) Despesas de quaisquer naturezas superiores ao limite de responsabilidade da Assisténcia
Residencial ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Segurado;

g) Eventos ou problema ocorridos antes do inicio de vigéncia do Seguranca em Dobro
Bradesco ou que caracterizem falta de manutencao do imovel;

h) Exploséo, liberagdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de &tomo ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiaces provocadas pela aceleracdo artificial de
particulas;

i) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de
calamidade publica, catastrofes naturais, detencdo por parte de autoridade em decorréncia
de delito que ndo seja um acidente, salvo se 0 Segurado provar que a ocorréncia ndo tem
relacdo com os referidos eventos;

j) Operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a
ocorréncia de sinistros, bem como operaces de rescaldo;

k) Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosdo ou implosdo decorrente direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcéo vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsédo da
natureza;

I) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado na utilizacdo dos servigos
da Assisténcia Residencial, ou por qualquer meio, bem como se o0 Segurado procurar obter
beneficios ilicitos do servico da Assisténcia Residencial.

m) Sinistros ou problemas emergenciais e suas conseqiiéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento

natural.
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5. OBRIGACOES DO SEGURADO

5.1. Em caso de emergéncia, o Segurado ndo devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar
todas as informacdes que Ihe forem solicitadas.

5.2. O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo emergencial.

5.3. O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia
Residencial, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgdo publico, de
acordo com as peculiaridades do local do evento.

5.4. Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo dos servicos da Assisténcia
Residencial devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia
do evento gerador da reclamagao.

5.5. Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de servigos previstos nestas Condicgdes
de Atendimento, a Assisténcia Residencial ficard sub-rogada dos direitos do Segurado,
com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da lei. Para esse
fim, o Segurado devera colaborar com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe

documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados como atendimento.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO
6.1. A presente Assisténcia Residencial somente prevalecerd enquanto estiver em vigor a
apdlice do Seguranca em Dobro Bradesco contratado pelo Segurado, e desde que esteja

em dia com o pagamento do respectivo prémio de seguro.

6.2. A Assisténcia Residencial podera ser cancelada pela Seguradora em caso de tornar-se
inviavel a prestacdo de servico pela empresa mencionada no Item 2 (Atendimento e
Condigdes para Solicitacdo dos Servicos) destas Condic¢des de Atendimento, ou por outra
que possa Vvir a substitui-la nas mesmas condicdes, garantindo ao Segurado o0 aviso prévio

de 60 (sessenta) dias.
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ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR PLUS

Condigoes Gerais

1. Objetivo

O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais dificeis o
Segurado e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas experientes que a

auxiliardao em todos os procedimentos relativos ao funeral durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servico

Beneficiarios do Servigo de Assisténcia

Funeral Familiar Plus

« Segurado

« Cobnjuge: cdnjuge do titular na data do 6bito

« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito

« Natimorto(s)

« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que solteiras;

« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes
de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

« Pai e Mae: sem limite de idade

« Sogro e Sogra: sem limite de idade

2.1 Importante: Para Conjuge, Filhos(as)/Natimorto(s)/Enteados(as), Pai, Mae,

Sogro e Sogra: sera necessario comprovante de vinculo com o titular do seguro.

3. Acionamento

A Assisténcia Funeral serd sempre acionada por meio do telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagGes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligacdes
no exterior (a ligagcdo podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e

guatro) horas por dia.
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3.1 Importante: Para execucado dos servicos € imprescindivel que seja realizado o

contato com a empresa prestadora de servico, antes que seja tomada gqualquer

medida pessoal em relacdo ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serdo admitidos,

salvo na hipotese de o prestador ndo consequir por seus proprios meios realizar o

atendimento.

Nesse caso, a autorizacdo para realizacdo do servico e posterior reembolso
devera ser concedida mediante acionamento do servi¢co pelo telefone da empresa

prestadora de servicos.

4. Prestacao de Servico

A assisténcia funeral sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil Servigos
de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que
colocaréa sua central de atendimento a disposi¢céo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todo o ano, acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).
4.1 A Assisténcia Funeral sera prestada de acordo com a infraestrutura do local do
Obito.

4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado que
vier a falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o vinculo entre o Segurado
e o Estipulante.

4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com a Central
de Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal, pelos nimeros dos
telefones informados no item 3.

4.4  Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante deverd seguir, sempre, 0s
seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacodes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Segurado e/ou
Dependentes;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de

Assisténcia dé inicio ao Servico;
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C) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;

o Data de nascimento;

o Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;

o Informacbes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de

prestacao dos Servicos.
d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central

de Assisténcia para prestacéo dos Servicos;

4.6 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos para
comprovar o vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.5 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as
providéncias que lhe competem para a sua prestacao.

4.6 Caso se verifique que as informacgdes e declaracbes transmitidas pelo Solicitante
sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de

ma-fé, perderd o Segurado e/ou Dependentes o direito a Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geogréfico

Os servicos serdo prestados exclusivamente em territorio nacional.

6. Religido ou Crenca
Todos os servigos serao prestados respeitando as condi¢des de religiosidade ou crenca
manifestada pelo Solicitante, bem como, sera considerado a infraestrutura do local de

obito.

7. Servigos Disponiveis
O servigo de Assisténcia Funeral Familiar Plus € composto pelos servigos descritos a
seguir. O Solicitante devera indicar, no momento da solicitacdo dos servigos, a opcéo

pelo servico de Sepultamento ou Cremacéao, conforme descrito abaixo.
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7.1 Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou seus Dependentes, apds a liberacdo do
corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara
um representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar
todos os documentos necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacao junto a
funeraria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para a realizacdo do funeral.
A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de
um representante legal do Segurado.

Se necesséario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos,
apos a liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um
membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

A documentacdo correspondente ao O6bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartorio

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro
em cartério do 6bito, desde que permitido pela legislacao local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de
Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proéprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do ébito em cartério.

A documentacao correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proéprio, que serad devidamente informado das

providéncias tomadas.

7.3  Sepultamento
A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Segurado/Dependentes em
cemitério municipal ou em jazigo particular da familia, desde que estes estejam

localizados na cidade de domicilio.
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Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a Assisténcia se responsabilizara pela locagéo
de sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme legislacdo e

disponibilidade local.

No tramite de locagdo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a
data de término da locacdo e sendo do interesse dos familiares acompanhar a
exumacdo dos restos mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que

passara todas as informacdes necessarias.

Apés a data de término da locacao do jazigo a Assisténcia ndo se responsabilizara pelo
Corpo que ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o
Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a
diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacdo do servico a taxa municipal da
cidade de sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital
do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacgdo o valor médio
da taxa municipal de locacdo de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regido
(Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento
esta localizado.

Importante: Ndo € de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com
despesas referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer fora do
municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locacéao do jazigo;
c) Exumacao com as seguintes condi¢des: - caso a familia possua jazigo préprio com
todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de

exumacao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locacéo do Jazigo por
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parte da Assisténcia Funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de
Exumacao apods o seu periodo de vencimento.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico

de Cremacao e vice versa.

7.4  Cremagéo:

Caso o0 Solicitante opte pela Cremacao, desde que disponivel no municipio de
domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme condicdes

estabelecidas na legislacdo e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacdes abaixo descritas:
a) A opcao de Cremacéo exige o atestado de 6bito firmado por 02 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta € necessario a seguinte documentacao:

I: atestado firmado por médico legista;

II: autorizacéo judicial;

[ll: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaracdo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacéao.
c) A autorizacdo de Cremacao devera ser concedida pelo parente mais préoximo,
ndo podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
O procedimento sera realizado somente se o servico de Cremacao estiver
disponivel no municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes.
A Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento da taxa referente a
Cremacdo em Crematérios Municipais. Em caso de escolha de Crematério
Particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se
responsabilizara por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca.
Sera utilizado como referéncia para prestacdo do servigo a taxa municipal local
(caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremacéao cobrada na capital do
Estado no qual ocorrera.
Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para

referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard& como parametro de
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equiparacao o valor médio da taxa municipal de cremacdo cobrada nas capitais
gue compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o
municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico

de Cremacao e vice versa.

7.5 Urna Mortuaria

A Assisténcia disponibilizara a Urna Mortuaria, conforme as seguintes especifica¢cdes:

Padrao Standard

Modelo(s): Sextavada, com visor;

Material: Madeira bordada em relevo;

o Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

o Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alca, vardo ou argola, nos

padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:
Na impossibilidade do fornecimento deste seré fornecida urna de padréo similar.

Caso o Solicitante opte pela troca da urna, este arcara integralmente com o valor

cobrado pela funeréria.

7.6 Ornamentacédo de Urna

A Assisténcia disponibilizara a Ornamentacao de Urna Completa.

7.7 Locacéo de Sala para Velorio

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locacdo de sala
para velorio em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento. Caso nesta
localidade n&o haja infraestrutura municipal, ou o Segurado/Solicitante opte por
cemitério particular, sera considerada como referéncia para a prestacdo do servico a
taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa de locacdo da sala para velério

municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o sepultamento.
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Nos casos em que o valor da taxa de locacdo em cemitério particular seja superior a
taxa municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficara o Segurado
/ Solicitante responsavel por arcar com o valor monetério correspondente a diferenca.
Caso na Capital do Estado também né&o haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacdo o valor médio
da taxa municipal para locacdo de sala para realizacdo do vel6rio cobrada nas capitais
gue compde a Regido (Norte,

Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta

localizado.

7.8 Livro de Presenca
Ser4 colocado a disposicdo da familia o Livro de Presenca para que a familia

possa agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

7.9 Coroade Flores
A Assisténcia colocara a disposicéo do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de flores

simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos
A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo casticais, velas, suporte
para urna e imagens ou insignias de acordo com a religido da familia, mediante

disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuéria e Véu

Fornecimento de manta mortuéaria e véu.

7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral, conforme

necessidade na ocasido. O servico de Carro Funebre serd prestado apenas dentro do
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municipio de Sepultamento, ndo sendo valida a alteracdo de municipio para
deslocamento.

o Distancia maxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas cidades das
regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

o Distancia méaxima percorrida: 100 Km (cem quildmetros) nas cidades das

regides Sul e Sudeste.
7.11 Preparacéao do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes, serd providenciada a preparacao

do corpo que inclui os servigos de:

o Higienizac&o (preparacao simples): limpeza, formolizagdo e tamponamento;
o Tanatopraxia; e
o Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso de traslado
aéreo, longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for superior a 36
(trinta e seis) horas ap6s o 6bito.

7.12 Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes em cidade diferente do seu
Domicilio, a Central de Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberacao do
corpo ou cinzas, bem como o traslado do corpo até o municipio de domicilio dentro do
territério nacional no qual ocorrera a inumacado / cremacdo, conforme o limite da
modalidade de Servicos de Assisténcia Funeral contratada.

Sempre que necessario o Solicitante deverd comparecer ou apresentar documentos
necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser definido conforme
critério da Assisténcia Funeral, dependendo da distéancia do traslado e logistica de
deslocamento do local.

Os servicos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em que o corpo

do Segurado/Dependentes se encontrar liberado pelas autoridades competentes,
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inclusive policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial,
normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do corpo nos conforme legislacao e

normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do 6bito e ndo sendo este o
municipio de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia providenciard uma
passagem aérea (classe econdmica) ou rodoviaria para 1 (um) membro da familia
acompanhar o sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputacdo por causa
médica, a Central de Assisténcia EABR, adotard as medidas necessarias para
organizacdo do Sepultamento do membro do Segurado e/ou Dependente em jazigo da
familia, em cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento deverd ser a mesma de
retirada do membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela
locacédo de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o Solicitante
responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui

despesas de exumacéo dos corpos que estejam no jazigo na ocasido do Sepultamento.

8. Exclusdes

8.1 Estéo excluidos do escopo dos servigos listados acima:

a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou indiretamente, de
atos ilicitos praticados pelo Segurado/Dependentes;

b) A assisténcia funeral ndo sera prestada em localidades onde a legislacéo ou
normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha;

C) Desaparecimento do Segurado/Dependentes em acidente ou qualquer outra

situacdo, qualquer que seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do Segurado/

Versao Setembro/2013 84



€ bradesco seguros

Dependentes situacdes em que a Assisténcia Funeral ndo realizar4 buscas,
provas, formalidades legais e burocréticas, ou qualquer outro servico;

d) Quando da exumacdo, a assisténcia funeral ndo assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do prazo de
locacao de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Missa de 7° dia;

g) Xerox da documentacao;

h) Refeicbes e bebidas em geral;

1) Confeccéo de gaveta em tumulo de terceiro;

i) Lapides e/ou gravacgoes;

K) Reforma em geral no jazigo;

) Exumacéo do corpo apds o vencimento do periodo de locacao do jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacgao superior aos
praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionados diretamente
com o funeral, sem autorizacéo prévia da Central de Atendimento;

0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia
e nado autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela
modalidade de Assisténcia Funeral contratada,

p) Despesas decorrentes de compra, confeccdo, manutencdo e/ou
recuperacao de jazigos;

q) Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos
cemitérios onde se enterram os cadaveres), etc;

r) Servicos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo

Solicitante.
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