SEETERNSE NN

L2 i
r|=|"l'..l'=' |
“' “"' qﬂ t“lll.l.r

-fr u:'! = E“.'b" h,,;-.._._;

‘-*wr:r,: l-:u
"“ o Thes Sy
) ‘1-.}..'5“-'15'

e |

Sl

B

o
= 1
1

ﬂ'i_g T

1
"ﬂ-!h J‘

i1 ﬂ!u-‘.nhﬁgm&’”’" LihM;ﬂ R —

A

- Um caminho de
aprendizados

O trajeto para 0 sucesso possui
muitas etapas. As vezes, t3o foca-
dos em alcancar o ultimo degrau
desta escada, esquecemos, inclusi-
ve, que 0 mais importante é ele.

O caminho.

As pessoas que encontramos, 0s
aprendizados que somamos € as
transformacoes entremeadas em cada
percurso podem dizer muito mais

€D bradesco seguros

sobre nos, de forma pessoal e profis-
sional, do que o resultado alcancado.
Sao estes pequenos, mas grandio-
sos detalhes, que moldam o mundo
a ser construido diariamente e
mostram para a sociedade quem
SOMos € 0 que adicionamos a ela.
Neste trecho de nossa Jornada Co-
nectada, que chega a nona edicao,
elencamos tendéncias capazes de

mudar a forma como lidamos com
tecnologia e seguros, os desafios
de um ambiente de trabalho enri-
quecedor e saudavel e os segredos
guardados nas leituras de grandes
nomes de sucesso e especialistas
do mercado.

Bem-vindo a mais um capitulo de
sua Jornada.
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PALAVRA DO ESPECIALISTA que deve impactar ®
mercado de seguros em 20237

PARA FICARDEOLHO COMO navegar pelo ambiente
de trabalho em 20237

o qUE vocE PrecisAsABER 9 leituras por tras de grandes
profissionais e especialistas
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CONHEGCA O NOSSO PODCAST

Aponte sua camera para o coddigo do Spotify


https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/jornada-conectada
https://mailchi.mp/0ec6a231d254/jornada-conectada
https://open.spotify.com/show/2RTP039cGHPcVv0PARMmxa

seguros em 20237

Por Fabio Dragone, Diretor de Inovacao, CRM e Digital
do Grupo Bradesco Seqguros.

Caminhando junto a inovacao € a da Superintendéncia de Seguros como a definicao de coberturas e
digitalizacao, o mercado securita- privados (Susep). orcamento de avarias.

rio mostrou sua capacidade de O Grupo Bradesco Seguros, por Isso mostra como é possivel apri-
adaptacao frente as transforma- exemplo, investiu em Inteligéncia morarmos e atualizarmos nossos
coes do mundo e apresentou bons Artificial, otimizando o0s processos produtos com seguranca.

indices de crescimento em 2022, do Seguro Auto a partir de ferra- Separei sete panoramas que guia-
com arrecadacao de RS 356 bi- mentas que contemplam a autori- rao Nosso caminho por 2023 e po-
lhdes, o que representa um cresci- zacao de reparos e deteccao de derao promover outras inumeras
mento de 16,2%, segundo dados perda total em veiculos, assim possibilidades aos consumidores.

Tecnologias comportamentais

Esperamos neste ano, esperamos que seja
consolidada uma nova percepc¢ao do
mercado segurador, saindo de uma
gestao de riscos para uma posi¢cao de
prevencao. Com o aumento da coleta
de dados, viabilizada pela tecnologia, e
0S avanc¢os ha qualidade de conexao
(5G), sera possivel —sempre com a
autorizacao dos usuarios — utilizar
essas informacdes para atuar de uma
forma muito mais preventiva, o que
beneficia o usuario e as seguradoras.

A era da customizacao

O cliente quer um seguro que faca sentido
para a sua vida. Isso demanda das
seguradoras flexibilidade para permitir esta
personalizacao, tanto no autoatendimento
guanto na contratacao por corretores.

Seguros embedded

Ampliar a oferta de solucdes por meio de
produtos e servigos que se
complementam sera uma grande
tendéncia para 2023, aliando praticidade e
seguranca a jornada do segurado.

Seguranca cibernética

De acordo com dados da consultoria
McKinsey & Company, houve um
aumento de 40% de ataques cibernéticos
em empresas em 2022. Isso levou ao
crescimento de 41,5% na procura por
seguros cibernéticos nos primeiros
meses do ano passado, segundo estudo
da CNseg. Em 2023, esses numeros
tendem a crescer.

Experimentacao do metaverso

O metaverso tem um imenso potencial para
aprimorar o setor de seguros, Como, por
exemplo, a cobertura de riscos que irao
emergir ou se intensificar na medida em que
ele e o universo tecnoldgico que o
acompanha se expandirem e se
tornarem cada vez mais presentes no
cotidiano das pessoas.

Digitalizacao dos corretores

O corretor é um profissional fFundamental
para o funcionamento do mercado, e a

Sustentabilidade (ESG)

A sociedade esta cada vez
mais interessada em saber de
gue maneira as instituicoes
Investem e monitoram as
questdes que englobam
aspectos socioambientais e
climaticos, prezando pela
qualidade e transparéncia
das informacoes. Vale
mencionar que 0 NoVO
perfil de consumidor
privilegia companhias
verdadeiramente
sustentaveis.

e ferramentas de vendas, sera possivel
empondera-los ainda mais, permitindo
que consultem e utilizem dados de
produtos e de seus clientes de
maneira mais rapida.

«> bradesco sequros JornadaConectada

partir do surgimento de novas tecnologias



Como navegar
pelo ambiente de
trabalho em 20237

Capacitacao de profissionais,
investimento em saude mental e
diversidade etaria estarao por tras
de equipes mais integradas.

Os impactos sociais e econOmicos
causados nos ultimos anos muda-
ram a forma como a sociedade se
comporta dentro e fora de suas
casas, estendendo-se para 0s mo-
delos de trabalho e desenvolvi-
mento de carreiras.

Passamos a viver de forma dinami-
ca e flexivel, procurando entender
quais coisas ainda funcionam e
quais delas fizeram parte apenas
de um momento de nossas vidas.
Estas novas mudancas e desafios,
contudo, nao estao apenas sob res-
ponsabilidade individual de cada
trabalhador. Elas fazem parte do
ambiente de trabalho das empre-
sas, que a partir de agora tém o de-
safio de engajar seus colaborado-
res em prol de construir compa-
nhias duradouras, com bons resul-
tados e entregas aos seus clientes.
Oferecer treinamentos de capacita-
cao e olhar para saude mental
como uma questao a ser trabalha-
da dentro dos escritdrios sao algu-
mas das frentes que devem ganhar
ainda mais forca este ano.

E navegar por dentro desses novos
panoramas pode ser imprescindivel
para moldar o futuro do mercado
de trabalho e reverberar o seu
valor para clientes que, atualmen-
te, olham para muito além dos pro-
dutos oferecidos por uma marca.

€D bradesco seguros

UMA JORNADA PELO M

2. Beneficios se destacam
durante recrutamento e

Manutencao de colaboradores

Folgas de aniversario, programas voltados a
saude e outras vantagens farao toda

diferenca na busca por novos talentos. Apds
desenvolvimento de carreira, 74% dos
trabalhadores afirmam que beneficios e
salario atrativos sao o segundo ponto mais
importante para considerarem uma oferta de
emprego (Randstad, 2022).

1. Uma estante de conhecimento

Proporcionar oportunidades de capacitagao
sera uma forma de reter talentos,
demonstrando, acima de tudo, a
preocupacao da companhia com o
crescimento individual e coletivo de suas
equipes. Quanto mais times possuirem
habilidades interpessoais, como escuta ativa,
mais valor podera ser agregado a empresa.

6. Aprendendo com diferentes geracoes

Usufruir do melhor que os mais velhos e os mais
novos podem oferecer dentro do ambiente de
trabalho € uma forma de diversificar o ambiente e
elevar o nivel de capacidade das equipes, unindo o
senso de hierarquia dos Baby Boomers a experiéncia
da Geracao X e criatividade dos Millennials e explorar
a tecnologia e engajamento social da Geragao Z.
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5. Mulheres na lideranca

Estudos apontam que o ambiente corporativo esta
em transformacao, dando mais oportunidades para
mulheres assumirem posicoes de liderenca. Em 2021,
a Heidrick & Struggles, empresa internacional de
busca de executivos, descobriu que o dobro de
mulheres foram promovidas a CEO em comparacao
a0 ano anterior. Ja em 2022, 8,8% das empresas da
Fortune 500 possuiam mulheres em seu quadro
C-Level.
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3. Foco em saude mental

Com alta procura por bem-estar e
equilibrio entre vida pessoal e
profissional, os profissionais
devem priorizar a saude mental e
ambientes de trabalho mais
agradaveis e alinhados com suas
expectativas.

4. Enfase em inovacao,
sustentabilidade e
rapido impacto

Companhias e colaboradores
devem estar atentos as tendéncias
apontadas pelo mercado,
evoluindo constantemente suas
entregas com foco extra em
inovacao e impactos sustentaveis
na cadeia de consumo.

JornadaConectadao



O QUE VOCE PRECISA SABER,
DE FORMA RAPIDA

A Casa de Doces, Jennifer Egan
(autora vencedora do Pulitzer de
Ficcao 2011)

SINOPSE: Bix Bouton é um empresario de
sucesso, conhecido por todos como um "se-
mideus da tecnologia". Em 2020, Bix lanca
uma nova ferramenta: "Domine Seu Incons-

Vidas Secas, Graciliano Ramos

9 leituras por
tras de grandes

A Invencao da Solidao,
Paul Auster

SINOPSE: Lancado oficialmente em
1938, Vidas Secas retrata a vida de uma
Familia de retirantes sertanejos obrigada
a se deslocar de tempos em tempos para
areas menos castigadas pela seca. O pai,

SINOPSE: um livro de memérias
construido em forma de um “mosai-

profissionais
e especialistas

Sentar-se para apreciar um bom
livro é sinbnimo de viajar sem sair
de casa, momento de foco, uma
pausa para se divertir, um cami-
nho criativo para aprender sobre
O mundo e, para o jornalista e
apresentador Pedro Bial, ler
também € a mais valiosa dica que
podemos dar para o futuro.
Conhecido por sua sabedoria e ta-
lento com as palavras, Bial acredi-
ta que os livros guardam todos os
conselhos de que podemos preci-
sar e podem, sem percebermos,
escancarar muitas alternativas e
visoes de mundo capazes de
mudar nossa jornada.

Mas sejam os livros responsaveis
por guiar nossa vida profissional
OU apenas proporcionar um mo-
mento de tranquilidade e entrete-
nimento a partir de boas historias,
o importante € nao deixarmos de
olhar para isso como uma pratica
essencial para a formacao de
nossa sociedade.

Atualmente, os brasileiros alcan-
¢cam a marca de cerca de quatro
livros lidos por ano, enquanto os
canadenses leem, em média, 12
livros no mesmo periodo.

Esse ponto, que pode parecer
desmotivador, deve, na verdade,
servir como impulsionador de
mais acoes voltadas ao incentivo
da leitura, como o #BookTok, a di-
vulgacao de conteudos literarios
no Tik Tok, e os influenciadores
chamados de BookTubers, que
dao dicas e avaliam livros em
videos mais longos no YouTube.
Para entrar nesse movimento e
mostrar o poder da leitura em
nossas jornadas, listamos os livros
preferidos de grandes personali-
dades do mundo, conhecidas por
suas trajetdrias impares, e indica-
coes dos executivos e especialis-
tas do Grupo Bradesco Seguros.

€D bradesco seguros

BARACK OBAMA

442 presidente dos Estados
Unidos (2009-2017)

OPRAH WINFREY

Apresentadora, jornalista
e empresaria

ciente" pode acessar todas as memorias do
ser humano e permite compartilha-las em
troca do acesso as memorias de outras pes-
soas. Em uma teia fascinante, acompanha-
MOoSs as consequéncias dessa tecnologia na
vida de personagens cujo caminhos se cru-
zarao em diferentes momentos.

Eu Sei Por que o Passaro Canta
na Gaiola, Maya Angelou

SINOPSE: A vida de Marguerite Ann John-
son foi marcada por muitas dificuldades. A
garota negra, criada no sul por sua avo pa-
terna, carregou consigo um enorme fardo
que foi aliviado apenas pela literatura e por
tudo aquilo que ela pdde lhe trazer: confor-
to através das palavras. A partir disso, Maya,
como € chamada, passa a escrever para
exibir sua voz e sua historia.

A Marca da Vitoria: a
autobiografia do criador da
Nike, Phil Knight

SINOPSE: Phil Knight sempre foi uma
figura envolta em mistério. Agora, neste
livro franco e surpreendente, ele conta sua
histdria desde a juventude até transformar a
Nike em uma das marcas mais emblemati-
cas, inovadoras e rentaveis do mundo.

VALDIRENE SOARES SECATO

Diretora de Recursos Humanos, Ouvidoria e
Sustentabilidade do Grupo Bradesco Seguros

Cco poético”, onde o autor altera re-
cordacoes pessoais, como a morte
de seu pai, com comentarios sobre
literatura, pintura e filosofia.

PEDRO BIAL

Jornalista e apresentador

Freakonomics: O lado
oculto e inesperado de
tudo que nos afeta, Steven
D. Levitt e Stephen J. Dubner

SINOPSE: Esse livro tem o intuito de
mudar o modo como pensamos O
mundo. Aqui, a economia é aplicada no
dia a dia, com uma linguagem facil, para
auxiliar as pessoas a resolverem os
mais diversos problemas.

RICARDO AMORIM

Economista e palestrante

Isso é Marketing: Para ser
visto é preciso aprender a
enxergar, Seth Godin

(Ffundador de uma das primeiras
companhias de marketing online)
SINOPSE: Nos ultimos 25 anos, Seth
Goldin inspirou milhares de empresarios,
lideres e fas de todas as esferas. Agora, pela
primeira vez, oferece em seu livro uma visao

do nucleo de sua sabedoria de marketing
em um pacote acessivel e atemporal.

ALEXANDRE NOGUEIRA

Diretor de Marketing do Grupo
Bradesco Seguros

Fabiano, é acompanhado pela mulher,
Sinha Vitdria, dois filhos e Baleia, a ca-
chorrinha da familia cuja nome nao po-
deria ser mais irdnica, pois a falta de
comida a fez muito magra.

LUIZA HELENA TRAJANO

Empresaria, presidente do conselho de
administragdo da rede Magazine Luiza

A Menina na Montanha,
Tara Westover

SINOPSE: Tara Westover tinha
17 anos quando pisou pela primeira
vez em uma sala de aula. O livro
acompanha sua trajetéria, desde a
vivéncia com os pais, que acredita-
vam precisar se preparar para o
fim do mundo, até a conquista de
seu doutorado em Cambridge.

MICHELLE OBAMA

Escritora e ex-primeira dama
dos Estados Unidos

Arrancados da Terra,
Lira Neto

SINOPSE: A grande travessia

dos pioneiros que formaram a
primeira comunidade judaica das
Américas, no Recife, e ajudaram
a construir Nova York, contada
por um dos maiores bidgrafos
da atualidade.

FLAVIO BITTER

Diretor-Gerente da
Bradesco Saude

JornadaConectada




