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Vida Maxima Mulher Bradesco
Seguro de Vida
Registro do Produto na SUSEP: 15414.000457/2004-61

Condic0Oes Gerais

CAPITULO I - OBJETIVO DO SEGURO

Clausula 12 Obedecidas as condi¢cdes e os limites das coberturas
adiante estabelecidos, assim como o pagamento antecipado do Prémio
correspondente, este Seguro tem por objetivo garantir:

I. O pagamento de Indenizacdo ao Beneficiario, em caso de morte da
Segurada por causas naturais ou acidentais; e

Il. O pagamento de Indenizacdo a Segurada, em caso de diagnostico
definitivo de Cancer Primario de mama ou ginecoldgico.

Clausula 28 As coberturas oferecidas por este Seguro sao véalidas para
os Sinistros ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

CAPITULO Il - DEFINICOES

Clausula 3?2 As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no
texto destas Condi¢Ges Gerais ou de outros documentos relativos a este
Seguro, com as iniciais em letra mailscula, terdo o significado abaixo,
observando-se que o singular abrange o plural, o masculino o feminino
e vice-versa:

1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si sé e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte da Segurada, observando-se o seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) O suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apés 2 (dois) anos
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da vigéncia inicial da Apolice;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas a segurada ficar sujeita, em
decorréncia de acidente coberto;

c¢) Osacidentes decorrentesde escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) Os acidentes decorrentes de alteragfes anatdmicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente
por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquerque se jamsuas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccdes,
estados septicé micos e embolias, resultantes de fe rimentovisivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complica¢cdes consequentes da realizacéo
de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando ndo de-
correntes de acidente coberto;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas
por esforgos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que
tenham relagdo de causae efeito comos mesmos, assimcomo as
lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos
(LER), Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
(DORT), Leséo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC),
ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

d) As situagbes reconhecidas por instituicbes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
integralmente na caracterizacdo de invalidez por Acidente
Pessoal, definido no primeiro paragrafo deste item.
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2. Aniversario do Seguro

E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos do inicio da
Vigéncia do Seguro.

3. Apodlice de Seguro ou Apdlice

E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacio da
cobertura solicitada pela Proponente.

4. Beneficiario

E a pessoa designada pela Segurada para receber a Indenizacéo prevista
nestas Condi¢Ges Gerais em caso de suamorte.

5. Cancer Primario

E a doenga provocada por um tumor maligno, originario de tecido ou
Orgdo cujas caracteristicas sdo o crescimento e a multiplicacdo
incontrolada das células malignas, bem como a invasdo e a destruicdo
do tecido normal.

6. Capital Segurado

E o valor maximo estipulado na Proposta de Adesdo e no Certificado
de Seguro para cada uma das coberturas previstas nestas Condicdes
Gerais, vigente na data do Sinistro e que servira de base para o calculo
da Indenizacgao.

7. Certificado de Seguro

E 0 documento emitido pela Seguradora, que comprova a aceitacio da
Proposta de Adesdo da Proponente.

8. Condicdes Gerais

E este conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e
obrigacdes das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do
Seguro.

9. Corretor

E o profissional auténomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente
habilitado e registrado na Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) para intermediar e promover contratos de Seguro, conforme
definido na Lein® 4.594/1964 e no Decreto-Lei n° 73/1966.
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10. Declaracdo Pessoal de Saude

Sao as informacgdes prestadas por escrito pela Proponente na Proposta
de Adesdo, que dizem respeito as suas condi¢es de salde e que serdo
levadas em consideracdo pela Seguradora para avaliagdo do risco e
reconhecimento de eventual Sinistro. A Proponente € inteiramente
responsavel pela veracidade dessasinformacdes.

11. Doencas ou Lesdes Preexistentes e suas Consequéncias

Sdo as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pela
Segurada antes da data da contratacao do Seguro, que sdo de seu prévio
conhecimento e que, se ndo forem informadas na Proposta de Adeséo,
nao geram para a Segurada ou Beneficiario o direito a Indenizacg&o.
12. Estipulante

E a pessoa juridica que propde a contratacdo do Seguro, ficando
investida de poderes de representacédo das Seguradas.

13. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto
previsto nestas Condicdes Gerais.

14. Grupo Segurado

E o conjunto de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e efetivamente
aceitas e incluidas nesta Apolice.

15. Indenizacéo

E o valor que a Seguradora paga a Segurada ou ao seu Beneficiario, em
decorréncia de Sinistro coberto durante o Periodo de Cobertura.

16. Indice de Atualizagdo Monetaria

E o indice de precos adotado para fins de atualizagio monetaria dos
valores referentes a este Seguro, aplicado de acordo com o disposto no
Capitulo VII destas Condi¢Ges Geralis.

17. Periodo de Cobertura
E o intervalo de tempo durante o qual a ocorréncia do Sinistro gera
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para a Segurada ou ao Beneficiario, conforme o caso, o direito a
Indenizacao.

18. Prazo de Caréncia

E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data
de inicio da Vigéncia do Seguro, durante o qual a Segurada ou seu
Beneficiario ndo goza do direito a garantia de Indenizacdo da cobertura
prevista nestas CondicOes Gerais.

19. Prémio do Seguro ou Prémio
E o valor pago pela Segurada & Seguradora para custear o Seguro.

20. Proponente

E a pessoa fisica interessada em contratar 0 Seguro e que passara a
condicdo de Segurada somente apds a aceitacdo de sua Proposta de
Adesdo pela Seguradora.

21. Proposta de Adesédo

E o documento preenchido e assinado pela Proponente ou por seu
representante, por meio do qual expressa a sua intencdo de aderir a
contratacdo coletiva do Seguro e faz sua Declaracdo Pessoal de Salde,
manifestando pleno conhecimento das condigbes contratuais do
Seguro, e que é submetido a Seguradora para analise do risco.

22. Risco Coberto

E todo e qualquer Evento previsto nestas CondicBes Gerais, cuja
ocorréncia no Periodo de Cobertura configura o Sinistro.

23. Riscos Excluidos

S&o os Eventos previstos nestas Condigbes Gerais como rscos ndo
cobertos pelo Seguro.

24. Segurada

E a pessoa fisica sobre a qual se fara a avaliagdo do risco e se
estabelecera o Seguro.

25. Seguradora
E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., registrada no CNPJ sob o
ndmero 51.990.695/0001-37, que assume 0S Friscos inerentes as
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coberturas deste Seguro, nos termos destas Condicdes Gerais.

26. Seguro

E este contrato, por meio do qual a Seguradora, mediante recebimento
do Prémio, obriga-se a garantir as Coberturas contratadas, pagando a
Indenizagdo a Segurada ou ao Beneficiario, conforme aplicavel, caso
ocorra o Sinistro coberto.

27. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que
gera para a Segurada ou para o Beneficiario, conforme aplicavel, o
direito ao recebimento da Indenizagéo, atendidas as disposicdes destas
Condicbes Gerais.

28. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia

E o periodo de tempo estabelecido para a duracdo do Seguro,
abrangendo o Prazo de Caréncia e o Periodo de Cobertura.

CAPITULO Il - COBERTURAS

Clausula 42 As coberturas deste Seguro sdao aquelas definidas nas
SecBes | e Il deste Capitulo, as quais ndo poderdo ser contratadas de
forma isolada.

Secdo | — Cobertura de Morte

Subsecao | — Objetivo da Cobertura

Clausula 52. A Cobertura de Morte garante ao Beneficiario opagamento
de uma Indenizacdo correspondente ao valor do Capital Segurado
estipulado na Proposta de Adesdo e no Certificado de Seguro, caso
ocorra a morte da Segurada por causas naturais ou acidentais durante o
Periodo deCobertura, observado o disposto no paragrafo unico desta
clausula.

Paragrafo Unico. Ndo havera a garantia de Indenizacdo de que
trata o caput desta clausula, se a morte da Segurada resultar de
Risco Excluido, nos termos da Subsecdo Il desta Secéo, ou se
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ocorrer qualquer das hipdteses de perdado direito a indenizacéo
referidas no Capitulo X destas Condicdes Gerais ou na legislacéo
ou regulacdo emvigor.

Subsecédo Il — Riscos Excluidos

Clausula 62 Configuram Riscos Excluidos da Coberturade Morte
e, por isso, ndo geram ao Beneficiario direito a Indenizagao:

I. Ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esporte e autilizagdo
de meio de transporte mais arriscado;

1. Ato ilicito doloso praticado pelaSegurada, pelo Beneficiario ou
representante legal de um ou de outro;

I1l. Atos ou operagOes de guerra, declarada ou néo, de guerra
guimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de
revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedi¢éo, sublevacéo, ououtras
per- turbacdes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a
prestacdo de servico militar e os atos de humanidade em auxilio
de outrem;

IV. Furacbes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes
vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

V. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a
explosdo nuclear, provocada ou ndo, bem como a contaminagéo
radio- ativa ou a exposicao a radiacdes nucleares ou ionizantes;

VI. Doengas ou Lesdes preexistentes;
VII. Epidemia declarada por autoridade competente; e

VIII. Suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do
inicio de Vigéncia do Seguro.
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Secdo Il — Cobertura de Diagnostico de Cancer Primario

Subsecao | — Objetivo da Cobertura

Clausula 7. A Cobertura de Diagndstico de Cancer Primario garante a
Segurada ou, no seuimpedimento, ao seurepresentante legal,opagamento
de uma Indenizacéo correspondente a um percentual do valor do Capital
Segurado estipulado na Proposta de Adeséo e no Certificado de Seguro
para a Cobertura de Morte, observado o disposto no paragrafo 1° da
Clausula 19, em decorréncia de diagnostico definitivo de Cancer Primario
de mama ou ginecoldgico (Utero, ovarios, trompas, vagina e vulva),
comprovado por médico e exames complementares apropriados para cada
caso, observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

Paragrafo 1°. Outras modalidades de cancer ndo descritas no
caput desta clausula ndo estardo cobertas e, por isso, nao
conferirdo a Segurada qualquer direito a Indenizacdo deste
Seguro.

Paragrafo 2°. N@o havera a garantia de Indenizacdo de que trata
estaclausula:

I. Se o Cancer Primario resultar de acidente ou Evento que
configure Risco Excluido, nos termos da Subsecao Il desta Secéo,
ou se ocorrer qualquer das hipéteses de perda do direito a
indenizacao referidas no Capitulo X destas Condi¢des Gerais ou
na legislacdo ou regulacdo em vigor; e

Il. Se o Céancer Primério for diagnosticado apds a morte da
Segurada.

Clausula 8% Esta cobertura esta limitadaa um 1 (um) Evento por
Vigéncia do Seguro, ndo sendo cumulativa.

Clausula 92 A cobertura referida nesta Sec¢éo sera cancelada no
primeiro Aniversario do Seguro posterior ao recebimento da
Indenizagdo ou ap6s a Segurada ter completado 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, 0 que ocorrer primeiro.
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Paragrafo Unico. Na hipétese prevista no caput desta clausula, o valor
do Prémio relativo a esta cobertura ndo serd mais devido a partir do
cancelamento.

Subsecédo Il — Riscos Excluidos

Clausula 102 Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de
Diagndstico de Cancer Primario e, por isso, ndo geram direito a
Indenizacéo, as Doencas ou LesOes Preexistentes, incluindo as
doencas neoplésicas.

Subsecéo 11 — Prazo de Caréncia

Clausula 11. Ficaestipulado Prazo de Caréncia de 3 (trés) meses,
contados a partir do inicio de Vigénciado Seguro, paraacobertura
prevista nesta Secdo. Assim, ndo tera direito a garantia de
Indenizagdo a Segurada que for acometida por Cancer Primario
durante o Prazo de Caréncia.

Secdo Il — Excluséo para Atos de Terrorismo

Clausula 12. Em qualquerdas coberturas de que tratam as Se¢bes
I e Il deste Capitulo, ndo havera garantia de pagamento de
Indenizacdo pordanos ou perdas causados diretaouindiretamente
por ato terrorista. Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia
com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado
gue caracterize a natureza do atentado, independentemente de
seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.
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CAPITULO IV - CONTRATACAO DOSEGURO
Secéo | — Proposta de Adesao

Clausula 13. Somente serao aceitas neste Seguro as mulheres que
gozarem de boas condi¢des de saude e contarem com, no minimo,
18 (dezoito) anos e, no maximo, 64 (sessenta e quatro) anos de
idade, na data da assinatura da Proposta de Adesao.

Clausula 14. A contratacao do Seguro dar-se-4 com o preenchimento
e assinatura da Proposta de Adesdo com a Declaracdo Pessoal de
Salde, em formulario préprio fornecido pela Seguradora.

Secéo Il — Aceitagdo da Proposta de Adesédo pela Seguradora

Clausula 15. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a anélise do
risco pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Recebida a Proposta de Adeséo pela Seguradora,
com todos os dados exigiveis, estaseraconsiderada integralmente
aceita, abrangendo todas as coberturas contratadas, caso a
Seguradorasobre ela ndo se manifeste expressamente perante a
Proponente, no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu
recebimento, explicitando o motivo darecusa.

Paragrafo 2°. O prazo referido no paragrafo 1° serasuspenso se a
Seguradora solicitar a apresentacdo de novos documentos,
guando verificar que as informagfes contidas na Proposta de
Adesdao sao insuficientes para a emissdo do Certificado de Seguro.
A contagem do prazo voltara a correr a partir das 24 (vinte e
guatro) horas da data em que for protocolada a entrega da
documentagdo solicitada.

Paragrafo 3°. Aceita a Proposta de Adesdo, a Seguradora emitird e
encaminhara a Segurada o Certificado de Seguro.
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Clausula 16. De acordo com as informacdes prestadas pela
Proponente na Declaracdo Pessoal de Salde, reserva-se a
Seguradora o direito de adotar clausula restritiva relativa as
patologias preexistentes e suas complicacdes, sendo que esta
restri¢cdo constard no Certificado de Seguro enviado a Segurada.

Paragrafo Unico. Se, quando do recebimento do Certificado de
Seguro, a Segurada optar pelo cancelamento do Seguro, a mesma
devera solicitad-lo expressamente a Seguradora, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias contados a partir do seu recebimento, que
efetuara o cancelamento e restituird o Prémio pago antecipada-
mente, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de recebimento
da solicitacdo do cancelamento.

Clausula 17. A Seguradora reserva-se o direito de exigir da
Proponente exame(s) médico(s) paraavaliacdo do risco. A negativa
da Proponente em submeter-se ao(s) exame(s) autorizara a
Seguradora a recusar a Proposta de Adeséo.

Paragrafo Unico. As doencas ou lesdes de que a Segurada seja
portadora, quando nédo declaradas na Proposta de Ades&o, poderéo
seridentificadas pela Seguradora por todos os meios de verificacéo
gue sejam aceitos como prova, inclusive em prontuarios médico-
hospitalarlares, consultdrios, clinicas, laboratorios e hospitais.

Clausula 18. Caso ndo aceite a Proposta de Ades&o no prazo de 15
(quinze) dias, a Seguradora comunicara por escrito a recusa a
Proponente e devolverd a ela o valor do Prémio pago
antecipadamente, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da
formalizacdo da recusa.

Paragrafo 1°. A restituicdo sera feita por meio de cheque nominativo
ou crédito na conta bancéria indicada na Proposta de Adesdo, desde
que a referida conta seja do Proponente.

Paragrafo 2°. Emcaso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo
devolucdo do valor pago antecipadamente apds o decurso do prazo
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definido no caput, o valor sera atualizado de acordo com o disposto na
Clausula 30 destas Condicdes Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre
0 valor, juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada
em base pro rata dia, da data do pagamento até a data da efetiva
devolucéo.

CAPITULO V — CAPITALSEGURADO

Clausula 19. O valor do Capital Segurado relativo a Cobertura de
Morte sera estipulado pelas partes, em expressdo da moeda corrente
nacional, no momento da contratacdo do Seguro, devendo constar da
respectiva Proposta de Adesdo e do Certificado de Seguro.

Pardgrafo 1°. O Capital Segurado da Cobertura de Diagnostico de
Cancer Primario sera equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do
Capital Segurado relativo a Cobertura de Morte.

Paragrafo 2°. Osvalores dos Capitais Segurados serao atualizados
monetariamente de acordo com o disposto na Clausula 31 destas
Condigbes Gerais.

Clausula 20. Para efeitos de apuragdo do valor da Indenizagdo sera
considerado o valor do Capital Segurado vigente na data da ocorréncia
do Sinistro.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no caput desta clausula,
considera-se data de ocorréncia do Sinistro:

I. Na Cobertura de Morte: a data da morte da Segurada; e

I1. Na Cobertura de Diagndstico de Cancer Priméario: a data indicada
na declaragdo médica ou no laudo da junta médica.
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CAPITULO VI - PREMIO
Secéo | — Valor do Prémio

Clausula 21. O valor do Prémio inicial do Seguro sera estabelecido
conforme a idade da Segurada na data de assinatura da Proposta de Adesdo
e 0 Capital Segurado estipulado. Referido valor constara da Proposta de
Adesdo e do Certificado de Seguro, em expressdo da moeda corrente
nacional, observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

Paragrafo 1°. O valor do Prémio sera ajustado na data de

Aniversario do Seguro, de acordo coma novaidade da Segurada,
conforme a seguinte tabela:

Mudanca da Idade da Segurada %o Ajuste sobre o Prémio de

(anos) Seguro
De Para Morte Diagndstico de Cancer

18 anos 19 anos 4,49 0,00
19 anos 20 anos 2,15 96,38
20 anos 21 anos 0,53 0,00
21 anos 22 anos -1,05 0,00
22 anos 23 anos -1,59 0,00
23 anos 24 anos -2,15 0,00
24 anos 25 anos 2,75 0,00
25 anos 26 anos -2,26 0,00
26 anos 27 anos -1,16 0,00
27 anos 28 anos -0,58 0,00
28 anos 29 anos 0,59 0,00
29 anos 30 anos 117 96,19
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Mudanca da lIdade da Segurada

% Ajuste sobre o Prémio de

(anos) Seguro
De Para Morte Diagndstico de Cancer
30 anos 31 anos 2,89 0,00
31 anos 32 anos 2,81 0,00
32 anos 33 anos 4,37 0,00
33 anos 34 anos 4,71 0,00
34 anos 35 anos 5,50 0,00
35 anos 36 anos 6,16 0,00
36 anos 37 anos 7,14 0,00
37 anos 38 anos 7,50 0,00
38 anos 39 anos 8,14 0,00
39 anos 40 anos 8,24 71,68
40 anos 41 anos 8,94 0,00
41 anos 42 anos 8,21 0,00
42 anos 43 anos 8,71 0,00
43 anos 44 anos 8,27 0,00
44 anos 45 anos 8,59 0,00
45 anos 46 anos 8,13 40,15
46 anos 47 anos 8,13 0,00
47 anos 48 anos 7,89 0,00
48 anos 49 anos 8,19 0,00
49 anos 50 anos 8,05 40,22
50 anos 51 anos 8,79 0,00
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Mudanca da lIdade da Segurada

% Ajuste sobre o Prémio de

(anos) Seguro
De Para Morte Diagndstico de Cancer

51 anos 52 anos 9,04 0,00
52 anos 53 anos 9,42 0,00
53 anos 54 anos 9,76 0,00
54 anos 55 anos 9,52 0,00
55 anos 56 anos 9,46 40,05
56 anos 57 anos 8,99 0,00
57 anos 58 anos 8,81 0,00
58 anos 59 anos 8,68 0,00
59 anos 60 anos 8,87 14,45
60 anos 61 anos 9,08 10,00
61 anos 62 anos 9,41 10,00
62 anos 63 anos 9,74 10,00
63 anos 64 anos 9,88 10,00
64 anos 65 anos 9,85 —
65 anos 66 anos 9,56 —
66 anos 67 anos 9,30 —
67 anos 68 anos 9,03 —
68 anos 69 anos 8,98 —
69 anos 70 anos 9,23 —
70 anos 71 anos 9,59 —
71 anos 72 anos 10,05 —
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Mudanca da lIdade da Segurada

% Ajuste sobre o Prémio de

(anos) Seguro
De Para Morte Diagndstico de Cancer

72 anos 73 anos 10,47 —
73 anos 74 anos 10,54 —
74 anos 75 anos 10,31 —
75 anos 76 anos 9,88 —
76 anos 77 anos 9,34 —
77 anos 78 anos 8,79 —
78 anos 79 anos 8,52 —
79 anos 80 anos 8,56 —
80 anos 81 anos 8,74 —
81 anos 82 anos 9,09 —
82 anos 83 anos 9,39 —
83 anos 84 anos 9,35 —
84 anos 85 anos 9,06 —
85 anos 86 anos 8,59 —
86 anos 87 anos 8,10 —
87 anos 88 anos 7,64 —
88 anos 89 anos 7,25 —
89 anos 90 anos 6,99 —
90 anos 91 anos 6,86 —
91 anos 92 anos 6,95 —
92 anos 93 anos 7,36 —
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Mudanga da Idade da Segurada %o Ajuste sobre o Prémio de

(anos) Seguro
De Para Morte Diagndstico de Cancer

93 anos 94 anos 8,74 —
94 anos 95 anos 11,51 —
95 anos 96 anos 16,54 —
96 anos 97 anos 24 87 —
97 anos 98 anos 37,02 —
98 anos 99 anos 51,98 —

Paragrafo 2°. Adicionalmente ao ajuste previsto no paragrafo
anterior, o valor do Prémio sera atualizado monetariamente na
forma da Clausula 31 destas Condicdes Gerais.

Secéo Il — Pagamento doPrémio

Clausula 22. O Prémio do Seguro sera custeado totalmente pela
Segurada e pago antecipadamente ao inicio de Vigénciado Seguro.

Clausula 23. O pagamento do Prémio podera ser feito sob a forma
mensal ou anual, antecipado em relagdo ao periodo de Vigéncia,
mediante débito do respectivo valor na conta bancéria ou Carné de
Cobranca Bancéria, conforme opcédo feita pela Segurada na sua Pro-
posta de Adeséo.

Clausula 24. Independentemente daopcéo feita pela Segurada na
Proposta de Adesé&o, o pagamento dal? (primeira) mensalidade do
Prémio sera sempre feito por meio da quitacdo do Carné de
Cobranca Bancaria (CCB), fornecido pela Seguradora, e as
demais mensalidades, se houver, dever&o ser pagas no mesmo
dia dos meses subsequentes.
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Clausula 25. Em cada Aniversario do Seguro, o pagamento do
Prémio ocorrera no dia anterior ao do Aniversario para quitacao
do seu1°(primeiro) pagamento e as demais mensalidades deverao
ser pagas no mesmo dia dos meses subsequentes, no caso de
pagamento mensal.

Paragrafo Unico. Quando se estipularo pagamento do Prémio sob
a forma anual, a quitacdo do Prémio ocorrerd no més anterior ao
do inicio da nova Vigéncia.

Clausula 26. Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser
efetuado no 1° (primeiro) dia Gtil subsequente.

Clausula 27. Quando a Segurada optar por efetuar o pagamento
do Prémio por meio de débito em conta bancaria, se na data do
vencimento o saldo da conta bancaria indicada na sua Proposta de
Adesdo ndo for suficiente para quitacdo do valor integral do
Prémio ou da respectiva mensalidade, ficara caracterizada a falta
de pagamento, que podera acarretar cancelamento do Seguro,
conforme previsto no Capitulo XI destas Condi¢des Gerais.

Secao Il — Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerancia

Clausula 28. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de
90 (noventa) dias do vencimento, sera efetuado pelo valor do
Prémio vencido, acrescido de juros de moraataxade 1% (um por
cento) ao ano, calculadaembase pro rata diadadatade vencimento
até a data do efetivo pagamento. Adicionalmente, incidira
atualizacdo monetéaria sobre o valor do Prémio ndo pago, de
acordo com o disposto na Clausula 30 destas Condicdes Gerais.

Paragrafo 1°. No caso daocorréncia de Sinistro durante o periodo
de 90 (noventa) dias de atraso no pagamento dos Prémios, a
Indenizagdo serd paga, nos termos destas CondicBes Gerais,
descontados os Prémios em atraso, acrescidos de juros e
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atualizacdo monetaria, naforma prevista no caput desta Clausula.

Paragrafo 2°. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do
Prémio devido e ndo pago, este Seguro seracancelado, naformado
Capitulo XI, sem que seja devida a Segurada a percepgao
proporcional de qualquer Indenizagéo relativaa Sinistro ocorrido
apés o cancelamento do Seguro ou devolugéo de Prémios ja pagos.

Secdo IV — Regime Financeiro

Clausula 29. Este Seguro estaestruturado sob o regime financeiro
de Reparticdo Simples, que ndo contempla, em qualquer hipotese,
0 resgate ou a devolucédo de Prémios pagos pela Segurada.

CAPITULO VII — ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula 30. Os valores correspondentes as obrigacGes pecuniarias
decorrentes deste Seguro, a partir da data em que se tornarem
exigiveis, sujeitam-se a atualizacdo pelo Indice Geral de Precos de
Mercado da Fundacdo Getulio Vargas (IGPM/FGV).

Paragrafo Unico. A atualizacio de que trata o caput destaclausula
serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e
aquele divulgado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidacao.

Clausula 31. Os valores dos Capitais Segurados e Prémiosserao
atualizados monetariamente a cada ano, no Aniversario do
Seguro, com base na variacdo do IGPM/FGV acumulada no
periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més do ultimo indice
publicado imediatamente antes da data de atualizagéo,
adicionalmente ao disposto no paragrafo 2° da Clausula 21
destas Condic¢des Gerais.
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Paragrafo Unico. Quando a periodicidade de pagamento do Prémio
for anual, os Capitais Segurados pagaveis por morte deverdo ser
atualizados de acordo com o disposto no caput, desde a data da
Ultima atualizagdo do Prémio até a data e ocorréncia do Evento.

Clausula 32. Na falta, extin¢ao ou proibi¢do do uso do IGPM/FGV, a
atualizacdo monetaria terd por base o Indice de Precos ao Consumidor
Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

CAPITULO VIII - DESIGNAGAO E ALTERAGAODE
BENEFICIARIOS

Secéo | — Designacao de Beneficiario

Clausula 33. A Segurada podera indicar livremente seu Beneficiario
para receber o valor da Indenizagdo no caso de morte, observado o
disposto no paragrafo unico desta clausula e na legislacédo e regulacédo
em vigor.

Paragrafo Unico. O companheiro somente podera ser indicado
como Beneficiario se, ao tempo da indica¢do, a Segurada era
separada judicialmente, ou ja se encontrava separada de fato, de
acordo com o art. 793 do Cddigo Civil.

Clausula 34. De acordo com o disposto no art. 792 do Codigo
Civil, na falta de indicacdo de Beneficiario, ou se por qualquer
motivo ndo prevalecer a que for feita, o Capital Segurado sera
pago por metade ao cdnjuge ndo separado judicialmente e o
restante aos herdeiros da Segurada, obedecida a ordem da
vocacdo hereditéria estabelecida no Cédigo Civil.

Paragrafo Unico. Nafalta das pessoas de que tratao caput desta
clausula, serdo Beneficiarios 0os que provarem que a morte da
Segurada os privou dos meios necessarios a subsisténcia.
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Secédo Il — Alteracao de Beneficiario

Clausula 35. E facultado a Segurada, em qualquer época, substituir
seu Beneficiario.

Paragrafo 1°. A substituicdo de Beneficiario somente seré eficaz
perante a Seguradora, se for comunicada aela, porescrito, antes
do pagamento da Indenizagéo.

Paragrafo 2° Se a Seguradora ndo for comunicada da
substituicdo, na forma prevista no paragrafo 1° desta clausula,
desobrigar-se a pagando o Capital Segurado ao antigo
Beneficiario.

CAPITULO IX- REGULACAO E LIQUIDACAO DE
SINISTROS

Secéo | — Procedimento de Regulacéo e Liquidagéo

Clausula 36. A Regulacédo e Liguidacdo de Sinistro é o procedimento
por meio do qual a Seguradora, apés recebido o aviso da ocorréncia do
Evento (morte ou diagndstico de Cancer Primario), verifica se 0
mesmo configura o Sinistro e se a Segurada ou seu Beneficiario,
conforme o caso, tem ou ndo o direito & cobertura, efetuando ou
recusando o pagamento da Indenizacéo.

Clausula 37. A Segurada ou seu Beneficiario devera comprovar
satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro, por meio dos
documentos basicos listados na Secéo Il deste Capitulo, bemcomo
esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

Paragrafo Unico. Para instruir a Regulacdo e Liquidacdo de
Sinistro, a Seguradora podera solicitar, mediante duavida
fundada e justificavel, outros documentos e/ou informacdes e
esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos
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listados.

Clausula 38. As despesas com acomprovacao do Sinistro, inclusive
com o0s documentos necessarios, correrdo por conta da Segura-da
ou do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

Clausula 39. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar
nao importam, porsi mesmas, no reconhecimento da obrigacao de
qgualquer Indenizagéo.

Secéo Il — Comprovacéao do Sinistro

Clausula 40. Os documentos basicos, necessarios para a Regulacdo e
Liguidacdo de Sinistros, que deverdo ser encaminhados pela Segurada
ou Beneficiario para a Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco
Bradesco S.A., séo 0s seguintes:

I. Em caso de Sinistro de Morte:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em conta corrente
(formuléario fornecido pela Seguradora);

b) Copia da Certiddo de Obito da Segurada;

c) Copia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario
for o conjuge;

d) Declaracdo de Causa Mortis (formulario fornecido pela
Seguradora), em caso de morte natural;

e) Laudo de Necrdpsia ou Cadavérico;

f) Cdpia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial,
se for o caso;

g) Copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por
carboniza¢ao;

h) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo, se a Segurada era a
condutora do veiculo na ocasido do acidente;

i) Copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se a
Segurada era a piloto na ocasido do acidente;
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j) Copia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de
residéncia da Segurada;

k) Copia do RG ou Certiddao de Nascimento, CPF e comprovante de
residéncia do Beneficiario;

[) Copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de
representacdo cabivel, quando se tratar de Beneficiario menor,
orfdo de pai e mée; e

m)Copia da sentenca judicial declaratoria de auséncia, devidamente

registrada no Cartdrio de Registro de Pessoas Naturais competente,
em caso de morte presumida.

Il. Em caso de Diagnéstico de Cancer Primario (mama ou

ginecoldgico):

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em conta corrente
(formulario fornecido pela Seguradora);

b) Laudo emitido por médico habiitado e especialsta na patologia,
diagnosticando o tumor maligno e com expressa indicagdo médica da
necessidade da realzacdo da cirurgia e/ou quimicterapa  e/ou
radioterapia;

c) Cépia dos exames realizados e laudo anatomopatologico;

d) Cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e Comprovante de
Residéncia da Segurada; e

e) Copia do formal de partilha dos bens da Segurada ou, na sua falta,
Declaracdo de Herdeiros (formulario fornecido pela Seguradora),
juntamente como cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e
comprovante de residéncia do (s) herdeiro (s) legalmente habilitado
(s), em caso de morte da Segurada antes do recebimento da
Indenizacéo.

Secéo Il — Indenizagao

Clausula 41. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o
pagamento de qualquer Indenizag&o devidapelo presente Seguro,
contado a partirdo recebimento de toda adocumentacéo basicade
gue trata a Secdo anterior, que comprovem a ocorréncia do
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Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 1°. Na hipdtese de viraser feito pedido de documentos e
informagdes ou esclarecimentos complementares a Seguradaouao
Beneficiario, conforme permitido pelo paragrafo tnico da Clausula
37 destas Condic¢des Gerais, 0 prazo de que trata o caput desta
clausulaficarasuspenso e somente seravoltaraacorrer a partirdo
dia util subseguiente aquele em que forem comple tamente atendidas
as exigéncias pela Segurada ou pelo Beneficiario, conforme o caso.

Paragrafo 2°. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo,
crédito em conta bancéria ou ordem de pagamento, pagavel no domicilio
ou praca indicada pela Segurada ou pelo Beneficiario, conforme ocaso.

Paragrafo 3°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela
falta de pagamento da Indenizagéo devida, no prazo definido nesta
Secdo, o Capital Segurado sera atualizado de acordo com o disposto na
Clausula 30 destas Condi¢es Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre
o valor da Indenizacgéo, juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao
ano, calculada em base pro rata dia, da data da ocorréncia da mora até
a data do efetivo pagamento.

CAPITULO X — PERDA DO DIREITO AINDENIZACAO

Clausula 42. Se a Segurada, por si, por seu represe ntante ouporseu
Corretor, fizer declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagdo da Proposta de Ades&o ou na taxa do
Prémio, perderao direito a Indenizacéo, além de ficar obrigada ao
Prémio vencido, de acordocom o dispostono art. 766 do Cadigo Civil.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omiss&o nao resultar de ma-fé da
Segurada, a Seguradora podera:

. Antes da ocorréncia do Sinistro:

a) Cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado,
a parcela proporcional ao tempo decorrido, em se tratando de
Prémio anual, ouas mensalidades pagas até o cancelamento, em
se tratando de Prémio mensal; ou
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b) Optar pela continuidade do Seguro, cobrando da Segurada a
diferenca do Prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada,
comunicando-lhe acerca da restricao.

Il. Apds a ocorréncia do Sinistro:

a) Em caso de morte, pagar a Indenizacdo ao Beneficiario, deduzindo
do valor devido a diferenca do Prémio cabivel; ou

b) Em caso de diagndstico de Cancer Primario, pagar a Indenizacdo a
Segurada, deduzindo do valor devido a diferenga do Prémio cabivel
relativo a referida cobertura. Neste caso, com relagcdo a Cobertura de
Morte, a Seguradora podera cancelar o Seguro ou optar pela sua
continuidade, cobrando da Segurada, se for o caso, a diferenca do
respectivo Prémio cabivel ou restringi-la para riscos futuros,
informando a Segurada sobre a restricao.

Clausula 43. A Segurada também perdera o direito a garantia de
Indenizacdo, nas seguintes situacdes:

I. Se ela, seu representante ou seu Beneficiario descumprir
guaisquer das obrigacdes inerentes a este Seguro;

Il. Se ela agravar intencionalmente o Risco Coberto;

I11. Se elando comunicar por escrito aSeguradora, logo que saiba,
aocorrénciade qualquer incidente suscetivel de agravar o Risco
Coberto;

IV. Se ela ndo comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora,
logo que o saiba;

V. Se ela ndo tomar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias do Sinistro; ou

VI. Se ela se recusar a submeter-se aos exames solicitados pela
Seguradora e indispensaveis a comprovacdo da existéncia ou
ndo da cobertura e/ou a causa, extensdo ou natureza do Cancer
Primario.
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Paragrafo 1°. Ao receber da Segurada a comunicagao escrita de
incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto, a Seguradora
podera cancelar o Seguro, mediante comunicacdo escrita a ser
enviada a Segurada no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da
data do recebimento da comunicacéo do incidente. Se preferir, a
Seguradora podera, mediante acordo escrito com a Segurada, permitir
a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel ou
restringindo as coberturas.

Paragrafo 2°. Na hipdtese de cancelamento fundado no paragrafo
1° desta clausula, se 0 pagamento do Prémio for anual, havera a
devolucédo proporcional do valor pago, mas se 0 pagamento for
mensal, ndo havera devolucdo das mensalidades ja pagas, sendo
devidas pela Segurada todas as mensalidades vencidas até o 30°
(trigésimo) dia apds a data em que receber a comunicagdo do
cancelamento daSeguradora.

Paragrafo 3°. Nao haveragarantia de Indenizagdo por Diagnéstico
de Cancer Primario se o diagnostico for realizado por um
membro da familia ou de pessoa que esteja vivendo na mesma
residénciadaSegurada, inde pendentemente de estapessoaserum
médico habilitado ou profissional de salde.

CAPITULO XI — CANCELAMENTO DOSEGURO

Clausula 44. O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer
indenizagdo por perdas e danos as partes, nas seguintes situacoes:

I. Com a morte da Segurada;

Il. Emcaso de solicitacdo expressadaSegurada, aqualquertempo,se
0 pagamento do Prémio for anual, ou 30 (trinta) dias antes do venci-
mento damensalidade do Prémio, se o pagamento for mensal;

I1l. Em caso de tentativa da Segurada e/ou seu Beneficiario de
impedir oudificultar quaisque r exames oudiligéncias, necessarias
para resguardar os direitos da Seguradora;
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IV. Naocorrénciade infrages ou fraudes praticadas pela Segura-
dae/ouseuBeneficiario, como proposito de obtervantagemilicita
do Seguro;

V. Nafaltade pagamento de 3 (trés) Prémios mensais conse cutivos,
sendo que o cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90°
(nonagésimo) dia, contado a partir do vencimento do 1° (primeiro)
Prémio ndo pago;

VI. Na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais n&o
consecutivos, sendo que o0 cancelamento ocorrera,
automaticamente, no 30° (trigésimo) dia, contado a partir do
vencimento do 3° (terceiro) Prémio ndo pago; ou

VIl. Na falta de pagamento do Prémio anual, sendo que o
cancelamento ocorrerg, automaticamente, no 90° (nonagésimo)dia,
conta do a partir do seu vencimento.

Clausula 45. No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o
cancelamento do Seguro por motivo de falta de pagamento, sera envia-
da notificacdo a Segurada.

Clausula 46. Ocorrendo o cancelamento do Seguro a pedido da
Segurada, cujo pagamento do Prémio seja anual, o Prémio sera
restituido proporcionalmente, considerando-se o periodo de cobertura a
decorrer.

Clausula 47. O pagamento, pela Segurada, de qualquer valor a
Seguradora, ap6s a data do cancelamento, ndo implica
reabilitacdo do Seguro, nem gera qualquer efeito, ficando a
disposicdo daex Segurada o referido valor.

CAPITULO XII - VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

Clausula 48. A Vigéncia deste Seguro é de 5 (cinco) anos, renovado
automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, salvo se a
Seguradora ou a Segurada se manifestar contrariamente conforme
disposto na Clausula 49.
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Paragrafo 1°. As renovacgdes posteriores deverdo ser efetuadas de
forma expressa.

Paragrafo 2°. O inicio de Vigéncia do risco individual ocorrera a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento da 12
(primeira) parcela do Prémio, que passa a ser a data de
Aniversario do Seguro.

Paragrafo 3°. Avigénciada Coberturade Diagnostico Primario de
Cancer iniciar-se-a na data prevista no paragrafo anterior e
terminara, impreterivelmente, nadata do primeiro aniversario do
Seguro posterior a data em que a Segurada completar 65
(sessenta e cinco) anos de idade.

Parégrafo 4°. Nos aniversarios do Seguro e nas renovag0es posteriores,a
Seguradora emitird novo Certificado de Seguro e o enviara a Segurada.

Clausula 49. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a
Seguradora a faculdade de ndo renovar o Seguro na data de
vencimento, sem devolug¢ao dos Prémios pagos, nos termos deste
Seguro.

Paragrafo Unico. Na hipétese prevista no caput, a Seguradora devera
comunicar a Segurada a ndo renovacdo mediante aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final do periodo de Vigéncia.

CAPITULO XII1 — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 50. Qualquer modificacdo da Apoélice que impliqgue em
onus ou dever para as Seguradas ou a redugdo de seus direitos
dependera daanuénciaexpressade Seguradas que representem,
no minimo, trés quartos do Grupo Segurado.

Clausula 51. Nao poderéo ser transferidos, cedidos ou onerados
pela Segurada ou por seu Beneficiario, por qualquer forma, os
direitos decorrentes desta Apodlice de Seguro.
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Clausula 52. A propaganda e a promogao do Seguro, por parte do
Corretor ou do Estipulante, somente poderdo ser feitas com
autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as
condicdes da Apodlice e as normas do Seguro, ficando a Seguradora
responsavel pela fidelidade das informagdes contidas nas divulgacoes
feitas.

Clausula 53. Toda a responsabilidade pelo pagamento dasindeniza¢Ges
oriundas deste contrato é de exclusiva competéncia da Seguradora.

Clausula 54. O registro deste plano na Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por parte da referida
Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializaggo.

Clausula 55. A Segurada poderaconsultar asituacéo cadastral de
seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seuregistronaSUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Clausula 56. A Seguradorando poderasub-rogar-se nos direitos e
acBes da Segurada ou do Beneficiario contra o causador do
Sinistro.

Clausula 57. Os prazos prescricionais sdo aqueles definidos em lei.

Clausula 58. Este Seguro é estipulado pelo Clube Bradesco de
Seguros, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 27.142.751/0001-07, que atua
na qualidade de mandatario das Seguradas, nos termos do art. 21,
paragrafo 2°, do Decreto-Lei n°73/1966.

CAPITULO XIV - FORO
Clausula 59. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios resultantes
deste Seguro, fica eleito o foro do domicilio da Segurada, com
excluséo de qualquer outro.
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Esta parte ndo integra as Condi¢des Gerais do Seguro.

Viva Melhor

Prezada Segurada,
Bem-vinda ao Viva Melhor!

Vocé estd comecando a conhecer um programa de
beneficios, desenvolvido sob medida para mulheres especiais e
dindmicas que aliam praticidade e comodidade sem abrir mdo da
gualidade de um bom atendimento.

Neste programa de beneficios colocamos a sua disposicao,
por meio das nossas Centrais de Atendimento, uma serie de
servicos de informacdo, indicacdo profissional e ainda descontos
promocionais em estabelecimentos comerciais ou servicos que irdo
facilitar seu dia-a-dia, proporcionando o0 seu bem-estar fisico e
mental.

Vocé podera contar com 0s seguintes Servicos:

Informacdo Nutricional: Por meio da Central de Atendimento de
Informacdo Nutricional, vocé conta com programas de informacdes
genéricas de nutricdo e dicas de estilo de vida, salde e bem-estar.

Segunda opinido médica: Parecer a respeito de diagndstico,
conduta ou prognostico relativo a um caso clinico, emitido por
especialista de reconheci- da autoridade no Brasil.

Assisténcia Residencial: Indicacdo de profissionais qualificados
para realizacdo de servicos de manutencdo de sua residéncia e
também consertos de eletrodomésticos.

Rede de Descontos: Rede credenciada de estabelecimentos
comerciais e de servicos, oferecendo descontos e beneficios.

Alternativa Saudavel: Indicacdo de empresas de uma rede
credenciada, oferecendo servicos relacionados com a estética e a
beleza, entre eles: tratamentos estéticos e massagens em geral.
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A sequir, vocé encontrard orientacfes de como usufruir de cada um
dos servigos descritos anteriormente, bem como as suas respectivas

CondicGes Gerais. Aproveite a0 maximo estes beneficios e Viva
Melhor.

Importante — Servicos poderdo ser cancelados e estabelecimentos
descredenciados sem prévio aviso.
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Informacao Nutricional

Condic0des Gerais

1. OBJETIVO

Fornecer a Segurada informacgBes genéricas de nutricdo, quantidade de
calorias de cardépios, dicas de estilo de vida, salde e bem-estar.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servigos de assisténcia serdo prestados a Segurada em todo o territério
nacional.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

Seré realizada por meio de uma central de atendimento de informagao
nutricional, de uma empresa prestadora de servicos, a disposicdo de segunda
a sexta-feira, das 8h as 20h, que podera ser acionada pelo telefone de
discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 27 04.

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que
seja realizado o contato com a empresa prestadora de servigo.

4. SERVICOS DISPONIVEIS

As Seguradas terdo a sua disposicdo os seguintes servicos, sem limite de
utilizacéo:

4.1. Cadastro

Este servico é o primeiro contato da Segurada com o programa. Seu objetivo
é coletar informacbes basicas para nortear, orientar e acompanhar o0s
servicos a serem prestados a Segurada, como a classificagdo nutricional de
acordo com o peso e a altura (IMC — indice de Massa Corpdrea) e a média
do gasto calérico diério.

32
Versdo 07/2006



«” bradesco seguros

4.2. Calorias na Medida

Consulta rapida do valor calérico dos alimentos, incluindo uma vasta
quantidade de alimentos in natura, preparagdes caseiras e alimentos
industrializados. Além disso, as informagdes do Calorias na Medida
permitem a comparagdo entre itens da mesma categoria e entre diferentes
porcbes de um mesmo alimento.

4.3. Perfil Pessoal

Identificacdo e avaliagdo de habitos cotidianos inadequados que tenham
relagdo com a alimentagdo e que possam estar interferindo na qualidade de
vida como um todo da Segurada. A partir da avaliacdo do Perfil Pessoal, a
Segurada receberd informacfes e dicas com o intuito de despertar seu
interesse em cuidar melhor de sua salde, habitos e qualidade de vida.

4.4. Perfil Alimentar Personalizado

Avaliacdo dos habitos alimentares de forma qualitativa por meio de uma
breve descricdo pela Segurada. Oferece dicas alimentares préticas
direcionadas aos principais pontos identificados.

4.5. Modelo de Cardéapio

A partir das preferéncias alimentares de cada Segurada, este servico sugere
um modelo de cardapio ou esquema alimentar orientando a Segurada na
combinacdo dos alimentos de uma refeicdo de forma saudavel, criativa e
atraente.

4.6. Nutricdo no Dia-a-Dia

Por meio da Central de Atendimento, a Segurada tera a sua disposicao
informagdes nutricionais, dicas e atualidades envolvendo uma grande
variedade de temas, respondendo as davidas mais freqlentes.

Este servico baseia-se em um complexo arquivo de informacoes,
constantemente atualizado, e abrange os seguintes temas:
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Nutricdo & Esporte: Assuntos relacionados a alimentacéo ideal para
esportistas nas diferentes modalidades e nos diferentes momentos de
treino com o intuito de obter melhor desempenho e melhores
resultados na composicdo corporal.

Nutricdo & Salde: Temas diversos que relacionam os habitos
alimentares a qualidade de vida.

Curiosidades: Informacdes sobre os alimentos e suas peculiaridades.

Nutricio & Adolescentes: Alimentacdo ideal para adolescentes e
estratégias para melhorar o desenvolvimento e o0s habitos
alimentares.

Nutricdo & Criangas: Alimentacdo ideal para criangas e estratégias
para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares.

Nutricdo & ldosos: Alimentagdo ideal para idosos e estratégias para
a melhoria dos habitos alimentares.

Mulher: Aborda peculiaridades da vida da mulher e estratégias
alimentares para melhorar os sintomas mais comuns em cada fase
da vida.

Patologia & Nutricdo: Orientagcdo alimentar para auxiliar no trata-
mento das patologias mais comuns na populagcdo em geral.

Propriedades dos Alimentos: Informagdo sobre as propriedades
nutricionais de diversos alimentos e seus beneficios a saude.

Nutricdo & Estética: Dicas de alimentagdo para prevenir e amenizar
problemas que podem comprometer a estética.

Atencdo: Todo o contetdo transmitido é de cunho informativo e néo
substitui a orientagdo de um profissional habilitado (nutricionista) para
um acompanhamento mais especifico.

5. VIGENCIA E CANCELAMENTO
5.1. A utilizacdo desta Assisténcia estara limitada ao periodo de vigéncia
do seguro.

5.2. O direito a Assisténcia podera ser cancelado, em caso de se tornar
invidvel a prestacdo de servicos pela empresa especializada em
assisténcia, garantido a Segurada o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Segunda Opinido Médica

Condicdes Gerais

1. OBJETIVO

Fornece um parecer a respeito de diagnéstico, conduta ou
prognostico relativo a um caso clinico, emitido por especialista de
reconhecida autoridade (consultor), a pedido de outro médico (solicitante),
com base nos dados encaminhados deste para aquele.

Este servico possibilita o rapido contato entre qualquer médico e uma equipe
de consultores constituida pelas mais destacadas autoridades médicas em
todos os campos da medicina.

1.1. Beneficios
o Presteza, fidelidade e sigilo na troca de informacGes; e

e Parecer de colegas de reconhecida autoridade sobre a melhor
maneira de proceder em casos dificeis.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de atendimento da assisténcia serdo prestados a Segurada em
todo o territdrio nacional.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

O servico serda prestado mediante solicitagdo do médico assistente da
Segurada, por meio de contato com a Central de Atendimento, pelo telefone
de discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 27 04.

A Central de Atendimento fornecerd todas as informacgBes sobre
procedimentos para a solicitacdo, bem como para a remessa do processo.

4. SITUACOES SUJEITAS A SEGUNDA OPINIAO MEDICA

A segunda opinido médica sera emitida com relacdo a qualquer doenca
justificadamente considerada grave pelo seu médico assistente, com o
objetivo de auxiliar no estabelecimento da conduta adequada, diante de:
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a) incerteza quanto a exatiddo do diagnostico por parte do médico ou do
paciente, ap6s realizados todos procedimentos clinicos e laboratoriais
cabiveis; ou

b) divergéncia entre especialistas com relagdo ao tratamento adequado.

4.1. Sigilo e Etica Médica

A interferéncia de um segundo profissional na abordagem de um caso
clinico acarreta inimeras implicacdes de ordem ética. Tanto os dados da
Segurada, sujeita da prestacdo de servicos descrita, quanto a segunda
opinido somente sdo conhecidos pelos médicos envolvidos no caso.

A segunda opinido é um parecer dado por um médico para outro,
pressupondo que este ja procedeu a todos os itens obrigatérios da anamnese
e agora os transmite ao colega consultor.

A equipe de consultores é constituida por profissionais de reconhecido saber
dentro de todas as especialidades médicas. Esses médicos, além de
incontestavel competéncia nas suas areas, gozam de ilibado conceito quanto
a sua conduta ética, qualidades essas avaliadas continuamente pelos proprios
colegas solicitantes.

O médico consultor emite o parecer em funcdo dos dados que lhe sdo
apresentados, se os julgar bastantes para isso. Ele pode abster-se de se
pronunciar ante a insuficiéncia dos dados a que tenha acesso e solicitar
novas informagdes. Pode mesmo concluir que ndo deve opinar sem 0 exame
direto da paciente. Neste caso, e se 0 médico solicitante ndo dispensar a
opinido do consultor, a paciente deverd ser encaminhada para um contato
direto com o consultor; ndo se tratard mais de uma segunda opinido, porém
de uma nova consulta, cujos custos e despesas correrdo exclusivamente por
conta da Segurada.

5. CONDICOES DE ATENDIMENTO E PEDIDO DE ASSISTENCIA

5.1. A segunda opinido médica somente poderd ser solicitada pelo
profissional médico que estiver assistindo a Segurada.

5.2. Para possibilitar a opinido do consultor, emissor da segunda opinido
médica, o médico solicitante devera enviar, conforme instrucdes da Central
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de Atendimento, todos os dados referentes a Segurada: historico, testes e
exames laboratoriais, radiografias, eletrocardiogramas, entre outros.

5.3. A Segurada sujeita a segunda opinido médica devera estar e manter
residéncia fixa no territorio nacional.

6. PRAZO DE RESPOSTA DO SERVICO DE ASSISTENCIA

O prazo maximo para o fornecimento da segunda opinido médica € de até 5
(cinco) dias Uteis, apés a confirmagdo do recebimento do processo pela
Central de Atendimento.

7. VIGENCIA E CANCELAMENTO

7.1. Este servico de assisténcia estara limitado ao periodo de vigéncia do
seguro.

7.2. O direito a Assisténcia Segunda Opinido Meédica podera ser
cancelado, caso se torne inviavel a prestacdo de servigos pela empresa
especializada em assisténcia, garantido a Segurada o aviso prévio de 60
(sessenta) dias.

37
Versdo 07/2006



«” bradesco seguros

Assisténcia Residencial (Manutencéo Geral)

Condicles Gerais
1. OBJETIVO

Indicar profissionais qualificados e previamente selecionados para reparos
ou consertos de problemas relacionados com o imoével e/ou reparos e
consertos de eletrodomésticos.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servigos de assisténcia serdo prestados a Segurada em todo o territério
nacional, exceto o servico de técnico em eletrodomésticos.

3. PRESTACAO DO SERVICO

A Assisténcia sera realizada por uma empresa especializada em assisténcia,
que colocara sua Central de Atendimento a disposicdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todo o ano, acionavel pelo telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 27 04.

Importante: Para execucdo dos servigos é imprescindivel que
seja realizado o contato com a empresa prestadora de servico.

4. SERVICOS DISPONIVEIS

4.1. Indicacdo e Envio de Mao-de-Obra Especializada para Manutencéo
Geral

Mediante solicitacdo da Segurada, serdo enviados profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados, nas especialidades a seguir:

4.1.1. Servicos 24 horas
e Eletricistas
e Encanadores
e Chaveiros

4.1.2. Servigos no horario comercial
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e Pedreiros

e Vidraceiros

e Marceneiros e serralheiros

e Pintores

e Técnico em Eletrodomésticos

Para acionamento do servico de técnico em eletrodomésticos a
Segurada deve entrar em contato, pelo telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 27 04, e verificar a disponibilidade do servigo
conforme a regido em que se encontra.

A responsabilidade da assisténcia se limita ao envio dos profissionais
para qualquer dos eventos, bem como ao pagamento do custo de visita

e orgcamentos dos profissionais.
Importante: os custos de execucdo do servigo e materiais utiliza-
dos seréo de responsabilidade exclusiva da Segurada.

Para os servicos de eletrodomésticos, o envio de profissional para
realizacdo de orcamento limita-se a duas visitas durante a vigéncia do
seguro.

Havera garantia de 3 (trés) meses para 0s servicos prestados pela
rede credenciada.

4.2. Consultoria Orcamentaria

Por meio da Central de Atendimento, a Segurada podera receber
informacdes de custos aproximados de material e mao-de-obra para servigos
basicos de manutenc&o.

Importante: as despesas com mao-de-obra e quaisquer mate-
riais para execucdo dos servigos serdo de responsabilidade exclusiva da
Segurada.

5. CONDICOES DE ATENDIMENTO
5.1. O servico sera prestado de acordo com a infra-estrutura do local.

5.2. Considera-se Segurada a titular da apdlice.
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5.3. A Segurada devera fornecer os dados necessarios para sua identificagdo
e direito ao servico.

5.4. Em caso de mais de um seguro contratado, os limites estabeleci- dos
para 0s servicos de assisténcia ndo se acumulam.

Importante: a garantia limita-se ao servico para o qual o
profissional foi indicado. Quaisquer outros servigos prestados sdo de
responsabilidade da Segurada.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A utilizacdo desta Assisténcia estara limitada ao periodo de vigéncia
do seguro.

6.2. O direito a Assisténcia podera ser cancelado, em caso de se tornar
inviavel a prestacdo de servicos pela empresa especializada em
assisténcia, garantido a Segurada o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Rede de Descontos

Condicles Gerais
1. OBJETIVO

Disponibilizar uma rede credenciada de estabelecimentos comerciais e/ou
de servicos, com a finalidade de oferecer descontos e beneficios diversos a
Segurada.

Para informagbes sobre a rede credenciada, servigos ou descontos
oferecidos, a Segurada devera ligar para a Central de Assisténcia, pelo
telefone de discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 27 04.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de atendimento da assisténcia serdo prestados a Segurada em
todo o territério nacional, com possibilidade de indicagdo para novos
credenciamentos.

3. BENEFICIOS

Os beneficios oferecidos pelos estabelecimentos participantes da rede
conveniada poderdo abranger descontos, brindes, condi¢des diferenciadas
de pagamento e/ou outros.

4. ATUALIZACAO

A rede conveniada, bem como os servigos e/ou produtos oferecidos pelos
conveniados, estd sujeita a mudancas, alteracGes, substituicbes e/ou
exclusdes sem necessidade de aviso prévio.

As atualizacdes da rede conveniada estardo sempre disponiveis pelo telefone
da Central de Assisténcia.

5. CONDICOES DE ATENDIMENTO

5.1. Os servicos de assisténcia deverao ser prestados exclusiva- mente
por pessoas indicadas pelo servico de assisténcia.
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5.2. Servicos e/ou produtos adquiridos na rede credenciada sdo de
responsabilidade da Segurada.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A utilizacdo desta Assisténcia estara limitada ao periodo de vigéncia
do seguro.

6.2. O direito a Assisténcia podera ser cancelado, em caso de se tornar

invidvel a prestacdo de servicos pela empresa especiali- zada em
assisténcia, garantido a Segurada o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Alternativa Saudavel

Condicles Gerais
1. OBJETIVO

Oferecer descontos em rede de estabelecimentos efou profissionais para
servicos relacionados com a estética e a beleza, entre eles tratamentos
estéticos massagens em geral.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de atendimento da assisténcia serdo prestados a Segurada em
todo o territério nacional (capitais e grandes centros) respeitando-se a
disponibilidade de infra-estrutura local.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

O servico sera prestado por uma empresa especializada em assisténcia, que
colocara sua Central de Atendimento a disposicdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todo o ano, acionavel pelo telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 27 04.

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que
seja realizado o contato com a empresa prestadora de servico.

3.1. Operacionalizagéo

A Central de Atendimento fornecera enderecos e telefones dos centros
estéticos credenciados, bem como dos servicos e descontos oferecidos. A
informacdo serd dada com base na localizacdo geogréafica da Segurada e no
tipo de servico solicitado. O agendamento devera ser feito diretamente pela
Segurada.

3.2. Atendimento

O atendimento por parte da rede credenciada esta vinculado ao horario
praticado por cada estabelecimento, da mesma forma que o agenda- mento
dependera dos horéarios disponiveis.
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O pagamento pelos servigos utilizados nos centros estéticos, assim como
por quaisquer produtos adquiridos ou utilizados, fica- ra por conta da
Segurada.

3.3. Rede Credenciada

S&o estabelecimentos selecionados com base nos servicos e descontos
oferecidos, quantidade e abrangéncia geogréfica de suas filiais, além da
qualidade dos servicos prestados.

3.4. Atualizacdo da Rede Credenciada

A rede conveniada e o0s servicos e/ou descontos oferecidos pelos
credenciados estdo sujeitos a mudancas, alteragdes, substituicdes e/ou
exclusBes, sem necessidade de aviso prévio. As atualizacbes da rede
credenciada estardo sempre disponiveis na Central de Atendimento.

3.5. Responsabilidade

A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos as Seguradas
é exclusiva do centro estético credenciado.

4. CONDIGCOES DE ATENDIMENTO

4.1. Os servigos de assisténcia deverdo ser prestados exclusiva- mente
por pessoas indicadas pelo servico de assisténcia.

4.2. Servigos e/ou produtos adquiridos na rede credenciada sdo de
responsabilidade da Segurada.

5. VIGENCIA E CANCELAMENTO

5.1. A utilizagdo desta Assisténcia estara limitada ao periodo de vigéncia
do seguro.

5.2. O direito a Assisténcia podera ser cancelado, em caso de se tornar
inviavel a prestacdo de servicos pela empresa especializada em
assisténcia, garantido a Segurada o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Esta parte ndo integra as Condicfes Gerais do Seguro.

Assisténcia Funeral Familiar

Condicles Gerais
1. Objetivo

O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais
dificeis o Segurado e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas
experientes que a auxiliardo em todos os procedimentos relativos ao funeral
durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servigo

Beneficiarios do Servigo
Assisténcia Funeral Familiar
e Segurada;
e COnjuge: conjuge do titular na data do 6bito
¢ Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito
e Natimorto(s)
¢ Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que solteiras;

e Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes de
deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes da Segurada

2.2 Importante: Para Coénjuge, Filhos(as)/Natimorto(s)/Enteados(as):
sera necessario comprovante de vinculo com o titular do seguro. 50

3. Acionamento

A Assisténcia Funeral serd sempre acionada por meio do telefone de
discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagdes no Brasil, e 55
11 4133 9113 para ligacdes no exterior (a ligacdo podera ser feita a cobrar),
a qualgquer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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3.1 Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja
realizado o contato com a empresa prestadora de servico, antes que seja
tomada qualquer medida pessoal em relacdo ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serao
admitidos, salvo na hipdtese de o prestador ndo conseguir por Seus
proprios meios realizar o atendimento.

Nesse caso, a autorizacdo para realizagdo do servigo e posterior
reembolso deveré ser concedida mediante acionamento do servigo pelo
telefone da empresa prestadora de servigos.

4. Prestacao de Servico
A assisténcia funeral sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil
Servicos de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em
assisténcia, que colocara 51 sua central de atendimento a disposi¢cdo 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano, acionavel através do
telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).
4.1 A Assisténcia Funeral sera prestada de acordo com a infraestrutura do
local do obito.
4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado
que vier a falecer durante a vigéncia do seguro e engquanto existir o vinculo
entre o0 Segurado e o Estipulante.
4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com
a Central de Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal,
pelos numeros dos telefones informados no item 3.
4.4 Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante deverd seguir,
sempre, 0S seguintes procedimentos:
a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as
informagdes solicitadas de forma clara e completa para a devida
identificacdo do Segurado e/ou Dependentes;
b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia dé inicio ao Servico;
c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;

e Data de nascimento;

e Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;
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e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins
de prestacdo dos Servigos.

d) Providenciar, quando necessario, 0 envio de documentos solicitados pela
Central de Assisténcia para prestacdo dos Servigos;

4.5 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos
para comprovar o vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.6 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia
tomara as providéncias que lhe competem para a sua prestacao.

4.7 Caso se verifique que as informacdes e declaracbes transmitidas pelo
Solicitante sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de méa-fé, perdera o Segurado e/ou Dependentes
o direito a Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geografico

Os servigos serdo prestados exclusivamente em territério nacional.

6. Religido ou Crenca

Todos o0s servicos serdo prestados respeitando as condicBes de religiosidade
ou crenga manifestada pelo Solicitante, bem como, serd considerado a
infraestrutura do local de obito.

7. Servigos Disponiveis

O servico de Assisténcia Funeral Familiar Plus é composto pelos servigos
descritos a seguir. O Solicitante devera indicar, no momento da solicitagdo
dos servigos, a opcdo pelo servico de Sepultamento ou Cremagcéo,
conforme descrito abaixo.

7.1 Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou seus Dependentes, apds a
liberacdo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de
Assisténcia disponibilizara um representante ao Domicilio ou Hospital onde
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tenha ocorrido o Obito, para coletar todos os documentos necessarios as
tratativas do Sepultamento ou Cremagdo junto a funeraria do Municipio,
tomando todas as medidas devidas para a realizagdo do funeral.

A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital é uma
responsabilidade de um representante legal do Segurado.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fard todos os
procedimentos, apo6s a liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou
Hospital, acompanhado de um membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o prdprio.

A documentagdo correspondente ao Obito serd entregue ao membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente
informado das providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartorio

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como
custear o registro em cartdrio do 6bito, desde que permitido pela legislacdo
local.

Se necessario para o registro do Obito em cartério, o representante da
Central de Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um
membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de
Assisténcia 0s documentos necessarios para registro do ébito em cartorio.
A documentacdo correspondente ao Obito sera entregue ao membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o proprio, que serd devidamente
informado das providéncias tomadas.

7.3 Sepultamento

A Assisténcia  providenciard o  sepultamento do corpo do
Segurado/Dependentes em cemitério municipal ou em jazigo particular da
familia, desde que estes estejam localizados na cidade de domicilio.

Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a Assisténcia se responsabilizara
pela locacdo de sepultura pelo prazo méaximo de até 03 (trés) anos, conforme
legislacdo e disponibilidade local.
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No tramite de locacdo do jazigo o cemitério disponibilizard um documento
informando a data de término da locagdo e sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumacdo dos restos mortais, eles devem realizar o contato
com o Cemitério, que passara todas as informacgdes necessarias.

Ap6s a data de término da locacdo do jazigo a Assisténcia nao se
responsabilizara pelo corpo que ocupava o0 jazigo, ficando este sob
responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
municipal, o Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetério
correspondente a diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacéo
do servico a taxa municipal da cidade de sepultamento (caso existente) ou o
valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard como parametro de
equiparacdo o valor médio da taxa municipal de locacdo de jazigo cobrada
nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste
e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: Nao é de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar
com despesas referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento
ocorrer fora do municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes
ao:

a) Sepultamento;

b) Locacdo do jazigo;

c) Exumacao com as seguintes condigdes: - caso a familia possua jazigo
proprio com todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o
pagamento da taxa de exumacao antecipada pelo cemitério. Nos casos em
que houver a locacéo do Jazigo por parte da Assisténcia Funeral, esta ndo se
responsabilizara pelo pagamento da taxa de Exumacdo apds o seu periodo
de vencimento.

Importante: A utilizacdo do servi¢o de Sepultamento anula a utilizacéo
do servico de Cremacao e vice versa.

7.4 Cremacéo:

Caso o Solicitante opte pela Cremacao, desde que disponivel no municipio
de domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme
condicgdes estabelecidas na legislacdo e normas vigentes.
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O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacbes abaixo
descritas:

a) A opcao de Cremacao exige o atestado de dbito firmado por 02 (dois)
médicos;

b) Em caso de morte violenta é necessario a seguinte documentacao:

I: atestado firmado por médico legista;

Il: autorizacdo judicial;

lll: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaracdo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacao.

c) A autorizagdo de Cremagdo devera ser concedida pelo parente mais
proximo, ndo podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.

d) O procedimento sera realizado somente se 0 servi¢o de Cremacao estiver
disponivel no municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes. A
Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento da taxa referente a
Cremacdo em Crematdrios Municipais. Em caso de escolha de Crematorio
Particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se
responsabilizara por arcar com o valor monetario correspondente a
diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacéo do servico a taxa
municipal local (caso existente) ou o valor da taxa municipal para
cremacao cobrada na capital do Estado no qual ocorrera.

Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal
para referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard como
parametro de equiparacdo o valor médio da taxa municipal de cremacéo
cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste,
Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.
Importante: A utilizacéo do servigo de Sepultamento anula a utilizacéo
do servico de Cremacéo e vice versa.

7.5 Urna Mortuaria

A Assisténcia disponibilizard a Urna Mortuaria e, conforme as seguintes
especificagdes:

Padrdo Standard

Modelo(s): Sextavada, com visor;

Material: Madeira bordada em relevo;

Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;
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Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alca, vardo ou
argola, nos padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:

Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida urna de
padrdo similar. Caso o Solicitante opte pela troca da urna, este arcara
integralmente com o valor cobrado pela funeraria.

7.6 Ornamentacao de Urna
A Assisténcia disponibilizarad a Ornamentacdo de Urna Completa.
7.7 Locacdo de Sala para Velorio

A Central de Assisténcia se responsabilizard pela despesa referente a
locacdo de sala para velorio em cemitério municipal no qual ocorrerd o
sepultamento. Caso nesta localidade ndo haja infraestrutura municipal, ou o
Segurado/Solicitante opte por cemitério particular, serd considerada como
referéncia para a prestacdo do servigo a taxa municipal local (caso existente)
ou o valor da taxa de locacdo da sala para velorio municipal cobrada na
capital do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locagdo em cemitério particular seja
superior a taxa municipal local ou da Capital do Estado utilizada para
referéncia, ficara o Segurado / Solicitante responsavel por arcar com o valor
monetario correspondente a diferenca.

Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de
equiparacdo o valor médio da taxa municipal para locacdo de sala para
realizacdo do veldrio cobrada nas capitais que compde a Regidao (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento
esta localizado.

7.8 Livro de Presenca

Seré colocado a disposicdo da familia o Livro de Presenca para que a
familia possa agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

7.9 Coroa de Flores
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A Assisténcia colocara a disposicao do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de
flores simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos

A Assisténcia fornecerd jogo de paramentos incluindo casticais, velas,
suporte para urna e imagens ou insignias de acordo com a religido da
familia, mediante disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuaria e Véu

Fornecimento de manta mortuaria e véu.
7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral,
conforme necessidade na ocasido. O servico de Carro Funebre sera prestado
apenas dentro do municipio de Sepultamento, ndo sendo valida a
alteracdo de municipio para deslocamento.
e Distancia méxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas
cidades das regidoes Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

e Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quildmetros) nas
cidades das regifes Sul e Sudeste.

7.11 Preparagdo do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/ serd providenciada a preparacdo do
corpo que inclui os servigos de:
e Higienizagdo (preparacdo simples): limpeza, formolizacdo e
tamponamento;
e Tanatopraxia; e
e Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso
de traslado aéreo, longas disténcias terrestres, ou quando o
sepultamento for superior a 36 (trinta e seis) horas ap6s o 6bito.

7.12 Traslado de Corpo
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Em caso de falecimento do Segurado/ em cidade diferente do seu Domicilio,
a Central de Assisténcia se encarregarad das formalidades para a liberacdo do
corpo ou cinzas, bem como o traslado do corpo até o municipio de domicilio
dentro do territorio nacional no qual ocorrera a inumacdo / cremacéo,
conforme o limite da modalidade de Servigos de Assisténcia Funeral
contratada.

Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar
documentos necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre
escolha da Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser
definido conforme critério da Assisténcia Funeral, dependendo da distancia
do traslado e logistica de deslocamento do local.

Os servicos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em
que o corpo do Segurado/Dependentes se encontrar liberado pelas
autoridades competentes, inclusive policiais, e que ndo exista nenhum
obstéculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro
que impeca o traslado do corpo nos conforme legislacdo e normas
aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do 6bito e ndo sendo
este 0 municipio de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia
providenciara uma passagem aérea (classe econémica) ou rodoviaria para 1
(um) membro da familia acompanhar o sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputacdo por
causa médica, a Central de Assisténcia EABR, adotard as medidas
necessarias para organizacdo do Sepultamento do membro do Segurado e/ou
Dependente em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade
indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma de
retirada do membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela
locacdo de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.
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c. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores
a modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o
Solicitante responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenga.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui
despesas de exumagdo dos corpos que estejam no jazigo na ocasido do
Sepultamento.

8. Exclusdes

8.1 Estdo excluidos do escopo dos servigos listados acima:

a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou
indiretamente, de atos ilicitos praticados pelo Segurado/Dependentes;
b) A assisténcia funeral ndo sera prestada em localidades onde a
legislagdo ou normas ndo permitirem que a Assisténcia Funeral
intervenha;

c) Desaparecimento do Segurado/Dependentes em acidente ou qualquer
outra situacdo, qualguer que seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do
Segurado/ Dependentes situacfes em que a Assisténcia Funeral néo
realizard buscas, provas, formalidades legais e burocraticas, ou
gualguer outro servigo;

d) Quando da exumacéo, a assisténcia funeral ndo assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do
prazo de locagéo de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Missa de 7° dia;

g) Xerox da documentacao;

h) RefeicOes e bebidas em geral;

i) Confeccdo de gaveta em tumulo de terceiro;

j) Lapides e/ou gravacgoes;

k) Reforma em geral no jazigo;

I) Exumacdo do corpo apos o vencimento do periodo de locacdo do
jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacéo superior
aos praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualguer natureza que ndo estejam relacionados
diretamente com o funeral, sem autorizacdo prévia da Central de
Atendimento;
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0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela
familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que
cobertas pela modalidade de Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confecgcdo, manutengdo e/ou
recuperacao de jazigos;

g) Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos
cemitérios onde se enterram os cadaveres), etc;

r) Servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo
Solicitante.
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