€ bradesco seguros

Manual do Segurado
Principais Caracteristicas Primeira Protecdo Bradesco
Registro do Produto na SUSEP: 15414.005521/2011-20

Este Manual tem por objetivo orientar a utilizacdo do seu seguro Primeira Protecao
Bradesco.

Leia atentamente este Manual, pois ele contém as principais caracteristicas do Seguro.

1. DEFINICOES

1.1. Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte acidental do Segurado.

a) incluem- se nesse conceito:

a.l) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizagdo, a
acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;

a.2) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;
a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores ;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumética, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes,

radiologicamente comprovadas.

1.2. Beneficiario: E (sd0) a(s) pessoa(s) designada(s) pelo Segurado a quem deve ser

paga a Indenizacao prevista no Seguro.

1.3. Capital Segurado: E o valor estipulado na Proposta de Ades&o para a cobertura

contratada, e que servira de base para calculo da Indenizacao.

1.4. Indenizac&o: E o valor que a Seguradora pagara ao Beneficiario, em caso de
Sinistro coberto.

1.5. Prémio: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para custear o seguro.
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1.6. Segurado: E a pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo dos riscos e se

estabelecera o Seguro.

1.7. Sinistro: E a ocorréncia de evento coberto durante o periodo de vigéncia, que gera

para o Beneficiario o direito ao recebimento da Indenizacéo.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O Seguro tem por objetivo garantir o pagamento de Indenizac&do ao Beneficiario,em
caso de evento coberto durante o periodo de vigéncia.

2.2. A cobertura oferecida por este Seguro é valida para o Sinistro ocorrido em qualquer

parte do globo terrestre.

3. CONTRATACAO

3.1 Somente serdo aceitos neste seguro 0sS proponentes que gozarem de boas
condicdes de saude na data de adesdo ao Seguro, e contarem com, no minimo 14
(quatorze) e no maximo 70 (setenta) anos, na data da assinatura da proposta de

adesao.

4. COBERTURA: Morte Acidental
4.1. Riscos Cobertos

a) acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,

guando a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

b) acidentes decorrentes de altera¢cdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢des, radiologicamente

comprovadas;

c) ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicagdes
deles decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e parasitaria transmitidas por

picadas de insetos;
d) choque elétrico e raio;
e) contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

f) acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

Primeira Protecao Bradesco Versdo 10/2014 2



€ bradesco seqguros

g) infeccbes e estados septicémicos (infecgcdo generalizada), quando resultantes

exclusivamente de ferimento visivel;
h) queda n’agua ou afogamento;

i) sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressées, atos de legitima defesa e

atos praticados por dever de solidariedade humana; e

J) tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

4.2. Riscos Excluidos

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda

gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infec¢cdes, estados septicémicos e embolias, resultantes

de ferimento visivel causado em decorréncia de Acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,

tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nédo decorrentes de Acidente coberto;

c) as lesBes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como as lesfes classificadas como: Leséao por
Esforgos Repetitivos (LER), Doengas Osteomusculares Relacionadas ao trabalho
(DORT), Lesédo por Trauma Continuado ou Continuo (LTC), ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as suas

consequéncias poOs-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

d) ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto a préatica de esporte e a utilizacdo de meio de transporte mais

arriscado.

e) ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou

representante legal de um ou de outro;

f) atos ou operacdes de guerra, declarada ou n&o, de guerra quimica ou

bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucéo, agitagdo, motim, revolta,
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sedicdo, sublevacdo, ou outras perturbacbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto a prestagdo de servigo militar e os atos de humanidade em

auxilio de outrem;

g) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras

convulsdes da natureza;

h) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosédo nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a exposicdo a

radiagcdes nucleares ou ionizantes;

i) Doencas ou Lesdes Preexistentes, de conhecimento do segurado e néo

declaradas na proposta;
]) epidemia ou pandemia declarada pela autoridade competente;

k) suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio

de Vigéncia do Seqguro;

) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitacdo, for o condutor do

veiculo, seja terrestre, aéreo ou nautico;
m) acidentes ou suas consequéncias, ocorrido antes da adesdo ao Seguro; e

n) todo e qualquer tipo de curetagem uterina, exceto se conseqiente de aborto ou

parto decorrente diretamente de acidente pessoal.

5. EXCLUSAO PARA ATOS AO TERRORISMO
5.1 Nao havera garantia de pagamento de Indenizacdo por danos e perdas

causados direta ou indiretamente por ato terrorista.

5.2 Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propoésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente.
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6. CAPITAIS SEGURADOS E PREMIO DE SEGURO
6.1. Os valores de Capital Segurado e Prémio serdo aqueles definidos na Proposta de

Adeséo e serao atualizados anualmente, pela variacéo do IPCA/IBGE.

6.2. , qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do
vencimento sera efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de mora a
taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data de

vencimento até a data do efetivo pagamento.

6.3. No caso de ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de atraso
no pagamento dos Prémios, a Indenizacdo sera paga, nos termos das Condicbes

Gerais, descontados os Prémios em atraso, acrescido de juros e atualizagcdo monetaria.

7. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO
7.1. A comunicagdo podera ser realizada através do formulario “Comunicado de Sinistro
de Seguro de Pessoas”, disponivel no site

bradescoprevidencia.com.br/comunicadodesinistro _ou através da Central de

Atendimento de Sinistros nos telefones: 4004-2794 para capitais e regides

metropolitanas ou 0800 701 2794 para demais regides.

7.2. A Indenizacao sera paga no prazo de 30 (trinta) dais contados do recebimento de

toda a documentacao pela Seguradora.

7.3. Se a Seguradora solicitar documentos ou informa¢des complementares, o prazo
ficara suspenso e somente voltara a correr a partir do dia Util subseqiiente Aquele em

gue forem completamente atendidas as exigéncias.

7.4. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta ou ordem
de pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo(s) Beneficiario(s).

7.5. As despesas com a comprovacao do Sinistro correrdo por conta do Beneficiario,

salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

8. PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO
7.1. Se 0 Segurado, por Si ou por seu representante, fizer declaragcdes inexatas ou

omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta ou na taxa do
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Prémio, perdera o direito a Indenizacao, além de ficar obrigado ao Prémio vencido.

9. CANCELAMENTO DO SEGURO
9.1. O Seguro estarda cancelado sem que caiba Indenizacdo as partes nas

seguintes situacodes:

a) Tentativa de o Segurado e/ou de seu(s) Beneficiario(s) impedir ou dificultar
quaisquer exames ou diligéncias, necessarias para resguardar os direitos da

Seguradora;

b) Ocorréncia de infragcfes ou fraudes praticadas pelo Segurado e/ou seu (S)
beneficiario(s), com o propdsito de obter vantagem ilicita do Seguro;

c) Com a morte do Segurado;

d) Com a solicitacdo expressa do Segurado;

e) Falta de pagamento de 3 prémios mensais, consecutivos ou néao, sendo que o
cancelamento sera automético no 90° dia apds o vencimento do 1° prémio em

atraso.

10. DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS
10.1. O Segurado podera indicar livremente seu Beneficiario, através de solicitacédo

expressa, por meio de formulario proprio, fornecido pela Seguradora.

10.2 Na falta de indicacdo expressa de beneficiario ou se por qualquer motivo nao

prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

11. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO
11.1. A Vigéncia do Seguro € de 5 (cinco) anos, renovado automaticamente por igual
periodo uma Unica vez, salvo se 0 Segurado ou a Seguradora se manifestar

contrariamente.

11.2 As renovacdes posteriores que ndo implicarem em 6nus ou deveres adicionais para

os Segurados poderéo ser feitas pelo Estipulante.

11.3. O inicio da vigéncia do risco individual ocorrera as 24h (vinte e quatro horas) da
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data do débito da 12 parcela, que passa a ser a data de aniversario do seguro.

11.4. Este seguro € por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de néo
renovar a apolice na data de vencimento, sem devolucédo dos prémios pagos nos termos

da apdlice.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

12.2. Qualquer modificacdo da apdlice que implique em 6nus ou dever aos Segurados
ou a reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de Segurados que

representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

12.4. O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros no
site www.susep.gov.br por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

12.5. A Seguradora ndo podera sub-rogar-se nos direitos e acbes do Segurado ou do

Beneficiario contra o causador do sinistro.
12.6. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

12.7. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendacao a sua comercializagao.

12.8. O Segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a

cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

12.9. As condi¢cbes contratuais deste produto encontram-se registradas na SUSEP
de acordo com o numero de processo constante da apolice/proposta e poderéo

ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

13. FORO
13.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios resultantes deste seguro, fica eleito o foro

do domicilio do Segurado, com exclusdo de qualquer outro.
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Servicos Complementares
ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

1. Objetivo
O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais dificeis 0 Segurado
e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas experientes que a auxiliardo em todos

os procedimentos relativos ao funeral durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servico

Beneficiarios do Servico de Assisténcia

Funeral Individual
« Segurado

3.  Acionamento

A Assisténcia Funeral ser4 sempre acionada por meio do telefone de discagem direta gratuita
(DDG) 0800 701 2704 para ligagdes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para liga¢des no exterior (a
ligacdo podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.1 Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o

contato com a empresa prestadora de servico, antes que seja tomada qualguer medida

pessoal em relacdo ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serdo admitidos, salvo

na hipotese de o prestador ndo conseguir por seus proprios meios realizar o

atendimento.

Nesse caso, a autorizacao para realizacdo do servico e posterior reembolso devera ser
concedida mediante acionamento do servi¢co pelo telefone da empresa prestadora de

Servigos.

4. Prestacédo de Servico

A assisténcia funeral sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil Servi¢cos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara sua
central de atendimento a disposi¢cdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o
ano, acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

4.1 A Assisténcia Funeral sera prestada de acordo com a infraestrutura do local do 6bito.
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4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado que vier a
falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o vinculo entre o Segurado e o
Estipulante.

4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com a Central de
Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal, pelos numeros dos telefones
informados no item 3.

4.4 Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir, sempre, 0s
seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Segurado;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

C) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;

o Data de nascimento;

o Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;

o Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao

dos Servigos.

d) Providenciar, quando necessario, 0 envio de documentos solicitados pela Central de
Assisténcia para prestacdo dos Servicos;

4.6 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos para comprovar o
vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.5 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as
providéncias que lhe competem para a sua prestacao.

4.6 Caso se verifique que as informacdes e declaracfes transmitidas pelo Solicitante sdo, de
qualguer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de méa-fé, perdera o

Segurado e/ou Dependentes o direito a Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geogréfico

Os servicos serdo prestados exclusivamente em territorio nacional.

6. Religido ou Crenca
Todos o0s servicos serdo prestados respeitando as condigbes de religiosidade ou crenca

manifestada pelo Solicitante, bem como, sera considerado a infraestrutura do local de 6bito.
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7. Servigcos Disponiveis
O servigco de Assisténcia Funeral Familiar Plus € composto pelos servigos descritos a
seguir. O Solicitante devera indicar, no momento da solicitacdo dos servi¢os, a opcao

pelo servi¢co de Sepultamento ou Cremacéao, conforme descrito abaixo.

7.1 Formalidades Administrativas, apoés a liberacdo do corpo pelo Instituto Médico Legal
ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizard um representante ao Domicilio ou Hospital
onde tenha ocorrido o Obito, para coletar todos os documentos necessarios as tratativas do
Sepultamento ou Cremacdao junto a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas devidas
para a realizacdo do funeral.

A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um
representante legal do Segurado.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos, apos a
liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o préprio.

A documentacao correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartorio

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em
cartorio do ébito, desde que permitido pela legislacao local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de
Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o préprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do ébito em cartério.

A documentacgéo correspondente ao 0bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

7.3  Sepultamento
A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Segurado em cemitério municipal ou
em jazigo particular da familia, desde que estes estejam localizados na cidade de domicilio.

Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a Assisténcia se responsabilizara pela locacéo de
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sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme legislacéo e disponibilidade local.
No tramite de locacédo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data
de término da locacdo e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumacao dos
restos mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que passara todas as
informacdes necessarias.

ApoOs a data de término da locacéo do jazigo a Assisténcia ndo se responsabilizara pelo corpo
que ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores & municipal, o
Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca. Sera
utiizado como referéncia para prestacdo do servico a taxa municipal da cidade de
sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no
qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também né&o haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacdo o valor médio da
taxa municipal de locacdo de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.
Importante: Ndo € de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com despesas
referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer fora do municipio de
Domicilio do Segurado.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locacéao do jazigo;

c) Exumacdo com as seguintes condicdes: - caso a familia possua jazigo préprio com todas
as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de exumacgao
antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locacdo do Jazigo por parte da
Assisténcia Funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de Exumacéo apos
0 seu periodo de vencimento.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacao e vice versa.

7.4 Cremacao:
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Caso o Solicitante opte pela Cremacéo, desde que disponivel no municipio de domicilio,
a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme condi¢cfes estabelecidas na

legislacdo e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientagcfes abaixo descritas:
a) A opcédo de Cremacdo exige o atestado de 6bito firmado por 02 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta € necessario a seguinte documentacéao:

I: atestado firmado por médico legista;

II: autorizacgéo judicial;

[ll: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaracéo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacéo.
c) A autorizacdo de Cremacdo devera ser concedida pelo parente mais préoximo, nao
podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
O procedimento sera realizado somente se o servigo de Cremagcao estiver disponivel no
municipio de Domicilio do Segurado. A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo
pagamento da taxa referente a Cremacdo em Crematérios Municipais. Em caso de
escolha de Crematdrio Particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o
Solicitante se responsabilizara por arcar com o valor monetario correspondente a
diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacédo do servico a taxa municipal
local (caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremacao cobrada na capital do
Estado no qual ocorrera.
Caso na Capital do Estado também néo haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacao o valor médio
da taxa municipal de cremacéao cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento estéa
localizado.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacdao e vice versa.

7.5 Urna Mortuaria
A Assisténcia disponibilizara a Urna Mortuéria, e, conforme as seguintes especificagdes:

Padrdo Standard
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o Modelo(s): Sextavada, com visor,

o Material: Madeira bordada em relevo;

o Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

o Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alga, vardo ou argola, nos

padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:

Na impossibilidade do fornecimento deste modelo (de acordo com a modalidade de
Assisténcia Funeral contratada) sera fornecida urna de padréo similar. Caso o
Solicitante opte pela troca da urna, este arcaré integralmente com o valor cobrado pela

funeréria.

7.6 Ornamentacédo de Urna

A Assisténcia disponibilizara a Ornamentacao de Urna Completa.

7.7 Locacéo de Sala para Veldrio

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locacédo de sala para
velorio em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento. Caso nesta localidade néo
haja infraestrutura municipal, ou o Segurado/Solicitante opte por cemitério particular, sera
considerada como referéncia para a prestacdo do servico a taxa municipal local (caso
existente) ou o valor da taxa de locacdo da sala para vel6rio municipal cobrada na capital do
Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locacdo em cemitério particular seja superior a taxa
municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficara o Segurado /
Solicitante responsavel por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca.

Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizard como parametro de equiparacdo o valor médio da
taxa municipal para locacdo de sala para realizagdo do velério cobrada nas capitais que
compde a Regiao (Norte,

Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.
7.8 Livro de Presenca
Sera colocado a disposi¢do da familia o Livro de Presenca para que a familia possa

agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

7.9 Coroa de Flores
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A Assisténcia colocara a disposicédo do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de flores

simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos
A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo casticais, velas, suporte para
urna e imagens ou insignias de acordo com a religido da familia, mediante

disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuaria e Véu

Fornecimento de manta mortuaria e véu.
7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado ser& definido pela Assisténcia Funeral, conforme necessidade
na ocasido. O servico de Carro Funebre serd prestado apenas dentro do municipio de
Sepultamento, ndo sendo vélida a alteracdo de municipio para deslocamento.

o Distancia méaxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas cidades das regides
Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

o Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quildmetros) nas cidades das regides Sul
e Sudeste.

7.11 Preparacédo do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado ,ser& providenciada a preparacédo do corpo que inclui os

servicos de:

o Higienizacao (preparacao simples): limpeza, formolizacdo e tamponamento;
o Tanatopraxia; e

o Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estaré disponivel em caso de traslado aéreo,
longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for superior a 36 (trinta e seis)
horas apo6s o 6bito.

7.12 Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado em cidade diferente do seu Domicilio, a Central de
Assisténcia se encarregara das formalidades para a libera¢do do corpo ou cinzas, bem como o
traslado do corpo até o municipio de domicilio dentro do territério nacional no qual ocorrera a

inumacéo / cremacgédo, conforme o limite da modalidade de Servicos de Assisténcia Funeral
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contratada.

Sempre que necessario o Solicitante deverd comparecer ou apresentar documentos
necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo serd de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser definido conforme critério da
Assisténcia Funeral, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do
local.

Os servicos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em que o corpo do
Segurado se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive policiais, e que nao
exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro que

impeca o traslado do corpo nos conforme legislacdo e normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do 6bito e ndo sendo este o municipio
de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia providenciard uma passagem aérea
(classe econdbmica) ou rodoviaria para 1 (um) membro da familia acompanhar o
sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputacao por causa médica, a
Central de Assisténcia EABR, adotara as medidas necesséarias para organizacdo do
Sepultamento do membro do Segurado em jazigo da familia, em cemitério municipal, na
cidade indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma de retirada do
membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacdo de
sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a modalidade
de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo
valor correspondente a diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui despesas de

exumacao dos corpos que estejam no jazigo na ocasiao do Sepultamento.

8. Exclusdes

8.1 Estdo excluidos do escopo dos servigos listados acima:
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a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou indiretamente, de atos
ilicitos praticados pelo Segurado;

b) A assisténcia funeral ndo serd prestada em localidades onde a legislacdo ou
normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha,

C) Desaparecimento do Segurado em acidente ou qualquer outra situacao, qualquer
gue seja a sua hatureza, ou, ainda, auséncia do Segurado situacfes em que a
Assisténcia Funeral ndo realizara buscas, provas, formalidades legais e burocréticas, ou
qgualquer outro servico;

d) Quando da exumacdo, a assisténcia funeral ndo assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do prazo de locacgéo
de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Missa de 7° dia;

g) Xerox da documentacao;

h) Refeicbes e bebidas em geral;

1) Confeccéo de gaveta em timulo de terceiro;

i) Lapides e/ou gravacgoes;

K) Reforma em geral no jazigo;

) Exumacédo do corpo apés o vencimento do periodo de locacao do jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacdo superior aos
praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionados diretamente com o
funeral, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento;

0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e
ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela modalidade de
Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confec¢cao, manutencao e/ou recuperacao de
jazigos;

q) Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios
onde se enterram os cadaveres), etc;

r Servigos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Solicitante.
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1. VIGENCIA E CANCELAMENTO

8.1. Assisténcia Funeral estara limitada ao periodo de vigéncia da apdlice deseguro.
8.2 Os servigos de Assisténcia Funeral poderdo ser cancelados, em caso de tornar-
se inviavel a prestacao desses servicos garantidos ao Segurado o aviso prévio de 60

(sessenta) dias.

A assisténcia funeral sera sempre acionada por meio de telefone de Discagem Direta
Gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagGes no Brasil e (5511) 4133-9113 para ligagdes no

exterior.
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Direitos a Participacdo em Sorteios de Titulo de Capitalizacéo

Valor do Prémio Bruto: R$ 20.000,00

A Bradesco Vida e Previdéncia S.A € a proprietaria dos Titulos de Capitalizacédo
(modalidade incentivo) emitidos pela Bradesco Capitalizacdo S.A - CNPJ 33.010.851/0001-
74, processo SUSEP n° 15414.002065/2005-18, sendo um destes Titulos identificados
neste Certificado. Tais Titulos de Capitalizacdo déo direito a concorrer a sorteios, direito

esse que é cedido ao Cessionario, na parte relativa ao valor do prémio, conforme a seguir.

1. A Bradesco Vida e Previdéncia S.A adquirira titulo(s) de capitalizacdo, a sua custa, da
Bradesco Capitalizacdo S.A e cedera os direitos de sorteio ao Segurado, que recebera 1
(um) numero composto de 6 (seis) algarismos, de 000.000 a 999.999, denominado Numero
da Sorte, que sera enviado no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do débito da

primeira parcela do Seguro.

2. Seré sorteado o Certificado cujo Numero da Sorte coincida exatamente com o numero,
formado a partir do resultado da dezena simples do primeiro prémio, acrescida da unidade
simples dos 5 (cinco) primeiros prémios, apurado na extracdo da Loteria Federal do Brasil,
realizadas no ultimo sdbado de cada més, lidos na ordem das extragdes em sentido vertical
de cima para baixo.

3. A combinacéao sorteada garantira um prémio de sorteio no valor bruto, antes do desconto
dos tributos incidentes, de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). O IR, conforme legislacdo em

vigor, é de 30% (trinta por cento).

4. O Cessionario participara de 12 (doze) sorteios a partir da data de pagamento da
primeira parcela do Prémio de Seguro, desde que esteja rigorosamente em dia com o

pagamento da(s) parcela(s) do prémio.

5. Ocorrendo o cancelamento do Seguro, o Cessionario perdera o direito de participacao

nos sorteios.
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