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Protegendo o futuro do planeta
e do seu negdcio
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ola!

Se vocé é um empreendedor que busca nao
apenas o sucesso financeiro, mas também a
preservacao do meio ambiente e o bem-estar
da sociedade, esse ebook é para voceé!

Neste guia, exploraremos como vocé pode tornar 0 seu negdcio mais
sustentavel, incorporando critérios ASG (Ambiental, Social e de
Governanga) em suas operagoes. Além disso, mostraremos exemplos
inspiradores de produtos, servicos e acdes sustentaveis no mercado de
Seguros, para que vocé possa se inspirar e tomar decisoes conscientes
para o futuro do seu empreendimento.

Vamos juntos embarcar nessa jornada de
responsabilidade socioambiental e

descobrir como vocé pode fazer a diferenga
enquanto fortalece a sua empresa!




Os criterios
ASG
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== QOs critérios ASG

Neste capitulo, vamos mergulhar nos critérios ASG - os pilares
gue sustentam a sustentabilidade empresarial. Aprenderemos
sobre os critérios ambientais, sociais e de governancga, bem
como a importancia de estabelecer metodologias e
indicadores para medir o impacto de suas acoes.

Preparado
para construir
uma base
solida parao
SuUCesso
sustentavel?
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== Os critérios ASG

Critérios <V>
Ambientais Cf@p

Os critérios ambientais sao aspectos
Fundamentais que avaliam o impacto das
atividades de uma empresa no meio ambiente.

Isso engloba medidas para reduzir a
emissao de gases que contribuem

para o aquecimento global, como o

CO2, e também para evitar o desperdicio
€ UsSo excessivo de recursos naturais
preciosos, Como a agua e a energia.
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== Os critérios ASG

Além disso, é importante que a empresa adote uma
gestao adequada dos residuos gerados, buscando
maneiras responsaveis de descarte ou reciclagem.

Outra iniciativa relevante é a busca por desenvolver produtos
ecoeficientes, ou seja, produtos que tenham menor impacto ambiental
ao longo de seu ciclo de vida, desde a fabricacao até o descarte.
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== Os critérios ASG

Critéerios 2 ¢
Sociais \| I/

Os critérios sociais estao relacionados a forma
como a empresa trata as pessoas envolvidas
em suas atividades, o que inclui funcionarios,
Clientes, fornecedores e as comunidades
locais onde ela opera.

Isso abrange a promogao de condi¢des de trabalho justas

e seguras para os funcionarios, garantindo o respeito aos
seus direitos e dignidade.
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== Os critérios ASG

Adicionalmente, é fundamental valorizar a
diversidade e a igualdade, assegurando um
ambiente inclusivo e respeitoso para todos.

A empresa deve engajar-se em agoes sociais que contribuam
para melhorar a qualidade de vida da comunidade, investindo
em projetos que beneficiem a educacao, saude, moradia e
outras areas importantes.
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Os critérios ASG

Criteérios
de Governanga

Os critérios de governanga dizem respeito a
forma como a empresa é administrada e como
sao tomadas as decisoes estratégicas.

A transparéncia é um pilar essencial, com a divulgacao clara
e acessivel de informagdes relevantes para os stakeholders,
como acionistas e Clientes.
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== Os critérios ASG

Também é importante que a empresa tenha uma
estrutura de governanga solida, com conselhos
de administracao independentes e capazes de
tomar decisoes imparciais.

A equidade na distribuicao de poder entre os acionistas também é
essencial, garantindo que todos tenham voz e participagao nas
decisGes que impactam a empresa. E, por fim, é fundamental que a
empresa adote praticas éticas em todas as suas acdes, promovendo
um ambiente de negdcios justo e confiavel.




== Os critérios ASG

Metodologias ®
e indicadores il

A incorporagao dos critérios ASG no dia a dia do
seu negocio é um passo significativo rumo a
sustentabilidade. No entanto, para garantir que
suas a¢oes estejam gerando um impacto positivo,

é fundamental estabelecer metodologiase

indicadores adequados.

Essas ferramentas permitirao avaliar o desempenho da
empresa em relagao aos critérios ASG e acompanhar
seu progresso ao longo do tempo.
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== QOs critérios ASG

Realizando Pesquisas
de Satisfacao dos
Funcionarios e Clientes

Os critérios sociais envolvem aspectos
relacionados ao bem-estar dos
funcionarios e a satisfacao dos Clientes.

Uma maneira eficaz de medir o impacto
dessas agdes é por meio de pesquisas de
satisfacao. Consulte seus colaboradores
para entender como eles se sentem em
relacao as praticas sustentaveis adotadas
pela empresa, bem como quais sao suas
expectativas em relagcao ao negdcio.

Além disso, ouca o feedback de seus
Clientes para compreender como a
sustentabilidade influencia sua percepc¢ao
da marca e suas decisdes de compra.
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== Os critérios ASG

Implementando
Caédigos de Etica
e Conduta

A governanga corporativa é um fator crucial na jornada
para a sustentabilidade. A implementac¢ao de cédigos de
ética e conduta é uma forma de estabelecer diretrizes
claras para as praticas empresariais, garantindo que todas
as decisdes sejam pautadas por principios éticos e valores
sustentaveis. Esses codigos devem ser disseminados a
todos os niveis da empresa e reforgados por meio de
treinamentos e comunicagdes regulares.

Além disso, é importante criar canais de denuncia para
que os colaboradores possam relatar possiveis
violacoes dessas diretrizes.
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== Os critérios ASG

Monitorando e
Reportando o
Desempenho
Sustentavel

A coleta e andlise de dados sao
fundamentais para medir o € ]
desempenho sustentavel do seu |
negodcio. Estabelecga indicadores-chave
de desempenho (KPIs) que reflitam os
critérios ASG e monitore regularmente
seu progresso em relacao a esses
indicadores.

Use essas informacdes para identificar
areas de melhoria e tomar decisdes
embasadas em dados. Além disso,
considere a divulgacao transparente
de suas praticas sustentaveis e
resultados alcancados por meio de
relatérios de sustentabilidade.

Isso demonstrara o comprometimento X o
da sua empresa com a transparénciae ' T
a prestagao de contas. |



== Os critérios ASG

Promovendo a
Melhoria Continua

A sustentabilidade é
um processo continuo
de aprendizado e
aprimoramento.

A medida que vocé
implementa praticas
sustentaveis e
estabelece
metodologias e
indicadores, lembre-se
de que sempre ha
espaco para evoluir.

Analise regularmente os
resultados obtidos, avalie o
impacto das suas agoes e
ajuste suas estratégias
conforme necessario. O
envolvimento de toda a equipe
nesse processo é fundamental
para promover uma cultura de
melhoria continua e
impulsionar 0 sucesso
sustentavel do seu negdcio.
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== Os critérios ASG

Lembre-se de que
a incorporacao dos
critérios ASG e a
definicao de metodologias
e indicadores nao se

trata apenas de uma
obrigagao, mas sim

de uma oportunidade

para criar um negocio
mais resiliente,
competitivo e

alinhado com os

valores e expectativas

da sociedade.

Ao medir o impacto sustentavel do seu
negaocio, vocé estara contribuindo para
a construcao de um futuro melhor
para todos.

E lembre-se: pequenas
acoes hoje podem gerar
grandes mudang¢as amanha!




Como incorporar
a sustentabilidade
Nno meu negocio?



— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negécio?

Agora que vocé compreende a importancia dos
critérios ASG, é hora de colocar a sustentabilidade
no cerne do seu empreendimento. Neste capitulo,
aprenderemos como planejar e implementar agoes
sustentaveis que gerem vantagens para o seu
negadcio e para o planeta.

Esta preparado
para transformar
a sustentabilidade
em uma pratica
continua no seu
negocio?
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—— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negécio?

Planejamento =7
e acoes A

O primeiro passo é realizar um
planejamento estratégico que

inclua a sustentabilidade como

um dos pilares do negodcio. i

Isso envolve definir metas e objetivos
sustentaveis, identificar os impactos
ambientais e sociais das atividades da
empresa e estabelecer agdes para
reduzir esses impactos.
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ade no meu negoécio?

Impactos
e mudangas

E essencial compreender os
impactos das operagdes da
empresa no meio ambiente e na
sociedade. Isso inclui analisar o
consumo de recursos naturais,
as emissoes de gases de efeito
estufa, o uso de materiais
reciclaveis e a relagcao com a
comunidade local. A partir |
dessa analise, é possivel |
- ™ identificar oportunidades de
melhoria e implementar
mudangas que promovam a |
|

sustentabilidade.
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— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negécio?

Vantagens X%

° cammmmm=s & '

Incorporar a sustentabilidade no negécio traz diversas
vantagens. Além de contribuir para a preservagao do meio
ambiente e para a melhoria das condi¢des sociais, a adocao
dos critérios ASG pode gerar economia de recursos, redugao
de custos operacionais e aumento da eficiéncia dos processos.

Além disso, a empresa se torna

mais atrativa para Clientes e

investidores que valorizam

a responsabilidade >3
socioambiental. ‘

& A
I 2 . ; ¢




Exemplos de

produtos, servigos e
agoes sustentaveis

no mercado de Seguros
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— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negoécio?

No cenario atual, a sustentabilidade é uma preocupacao
cada vez mais presente nas decisdes empresariais, € 0
mercado de Seguros nao fica de fora dessa tendéncia.

Empresas do setor tém se empenhado em incorporar
praticas sustentaveis em suas operagoes, oferecendo
produtos e servi¢cos que nao apenas protegem seus
Clientes financeiramente, mas também contribuem
para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Neste capitulo, iremos explorar alguns
exemplos de como o mercado de
Seguros tem se comprometido

com a sustentabilidade,

abracando agdes que
beneficiam a sociedade
e 0 meio ambiente.
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— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negoécio?

o
Microsseguros ,Q\Q_?,Ql
Os microsseguros, também conhecidos como
Seguros inclusivos, foram desenvolvidos a fim
de atender a populagao com renda mais baixa,

microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte.

Esses Seguros oferecem
protecao financeira acessivel
e adequada as necessidades
especificas desse
publico, promovendo
a inclusao Financeira
e a protec¢ao social.
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— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negoécio?

Oferta de Seguros em
Canais Alternativos e
Servi¢cos Remotos

A oferta de Seguros por meio de canais alternativos, como
aplicativos moveis e plataformas digitais, aumenta a facilidade de
acesso para quem busca esse tipo de produto/servigo.

Isso reduz a necessidade de deslocamento dos Clientes e aumenta
a agilidade no processo de contratagao, acionamentos e demais
necessidades.

Além de evitar emissdes do deslocamento por veiculos, reduzimos
0 uso de papel e impressoes, pois as informacodes de atendimento
sao fornecidas eletronicamente — com toda a seguranga exigida
pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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— e COMO incorporar a sustentabilidade no meu negoécio?

Reciclagem e
Economia de
Recursos

E fundamental oferecer
suporte aos Clientes para
que eles possam reciclar
e economizar recursos de
forma consciente, como
energia e agua.

Ao envolver oficinas
automotivas na gestao
adequada de sucata e
residuos, estamos
promovendo a Economia
Circular através de uma
plataforma e sistema de
coleta, reuso, reciclagem
e destinagao correta. N
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Saiba Mais

Visite a pagina de Sustentabilidade
do Grupo Bradesco Seguros

www.bradescoseguros.com.br/
clientes/institucional/sustentabilidade
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Encerramento

Esperamos que este ebook tenha despertado em vocé a
consciéncia da importancia de incorporar a sustentabilidade em
sua empresa, tanto para o bem do planeta como para o futuro
do seu negdcio.

Agora € o momento de colocar em pratica o que aprendeu aqui.
Adote os critérios ASG, planeje acdes sustentaveis e inspire-se
em exemplos reais do mercado de seguros. Lembre-se de que
pequenas mudangas podem gerar grandes impactos.

Abrace a missao de tornar o seu negdcio uma forga positiva
para a sociedade e o0 meio ambiente. Juntos, podemos construir
um futuro mais préospero e sustentavel para todos.
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Com Vocé. Sempre.

Todos os direitos reservados a Bradesco Seguros S.A., sendo proibida a reprodugao total ou parcial, de qualquer forma ou por
qualquer meio. A violagao dos Direitos do Autor (Lei n°. 9.610/98) é crime estabelecido pelo artigo 184 do Cédigo Penal. Este
material contém informacgoes indicativas para fins educacionais. Alertamos que eventuais direitos e obrigagoes, incluindo
abrangéncia das coberturas decorrentes do produto securitario, encontram-se nas respectivas Condi¢des Gerais do Seguro de

cada produto contratado. Material sujeito a alteragoes/atualizagoes, sem aviso prévio. Versao atualizada 08/09/2023.



