AVISO DE PRIVACIDADE
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A Bradesco Seguros S/A, CNPJ 33.055.146/0001-93, com enderego na Av.
Alphaville, 779 - Empresarial 18 do Forte - Barueri - SP - CEP 06472-900, respeita
a sua privacidade e estd comprometida com a protegao de seus dados pessoais. A
seguir, apresentaremos como o0s seus dados serao coletados, utilizados,
compartilhados e protegidos em decorréncia da utilizagdo e navegagao do Portal
Institucional Bradesco Seguros, sem prejuizo do disposto na Diretiva de
Privacidade da Organizagao Bradesco disponivel em
http://www.bradescoseguranca.com.br (“Diretiva de Privacidade”).

e Contratagao de planos ou seguros

Em nosso Portal, na area do Shopping, para que possamos encaminhar
adequadamente sua solicitagdo de contratacao de planos ou seguros da
Seguradora, precisamos coletar os seguintes dados, fornecidos por vocé no
momento do preenchimento de formulario: nome completo, nimero telefbnico fixo
ou celular ou endereco de e-mail.

Quando o titular de dados for um cliente da seguradora, os dados pessoais poderao
ser utilizados, ainda, para enviar comunicagdes de servigos obrigatérios, como
cartas de boas-vindas, lembretes de cobranga, avisos de seguranga, entre outros,
sempre respeitada a privacidade do titular dos dados.

e Planos de Saude e Dental

Para a solicitagao de planos de Saude da Bradesco Seguros, precisamos coletar os
seguintes dados, fornecidos por vocé no momento do preenchimento de
formulario: nome da empresa, CNPJ, niumeros de telefones fixo e celular, endereco
de e-mail, cidade e Estado da empresa, nome do contato do responsavel e o numero
de funcionarios. Os dados fornecidos por vocé sao compartilhados junto as
empresas do grupo para atender as demandas necessarias a contratagao dos
nossos planos, como também para entrarmos em contato por meio do enderec¢o de
e-mail ou numeros telefdnicos fornecidos.

Em nosso Portal, nas paginas referentes a planos de Saude, para que possamos
executar sua solicitagao por busca de referenciados, precisamos coletar os
seguintes dados pessoais, fornecidos por vocé no momento do preenchimento de
formulario: CPF ou numero do cartao de identificagdo do seu plano. A partir do
preenchimento dos campos especificos, sao listados os servicos referenciados de
seu interesse e relacionados ao plano contratado.

Com o intuito de responder e gerar os documentos referentes a sua solicitagao de
Extrato do Imposto de Renda de Pessoa Fisica, por beneficiario, dos planos de Saude
ou Dental, precisamos coletar os seguintes dados pessoais, fornecidos por vocé no
momento do preenchimento de formulario: CPF e data de nascimento do
beneficiario. A partir do preenchimento de campos especificos sao gerados os
documentos solicitados (para download).

Nas paginas referentes aos planos Dental, vocé pode solicitar o extrato de quitagao
do pagamento do servico contratado. Com o objetivo de gerar o documento,
precisamos coletar os seguintes dados pessoais, fornecidos por vocé no momento
do preenchimento de formuldrio: CPF e data de nascimento. A partir do
preenchimento de campos especificos é gerado um arquivo (para download).
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e Comunicagao de Sinistros

Para que possamos realizar a abertura de comunicado de sinistro referente ao
seguro de Vida, precisamos coletar os seguintes dados, fornecidos por vocé no
momento do preenchimento de formulario: nome completo, CPF/ CNPJ, enderego
de e-mail, nimeros de telefones fixo e celular, data da ocorréncia, e Estado (UF) da
ocorréncia, descrigao da ocorréncia e niumero da apélice do seguro contratado.

No caso de abertura de comunicado de sinistro para seguros Residencial e
Patrimonial, com a finalidade de realizar essa agao, precisamos coletar os seguintes
dados pessoais, fornecidos por vocé no momento do preenchimento de formulario:
nome completo, CPF, CNPJ, enderego de e-mail, nimeros de telefones fixo e celular.
Além disso, necessitaremos também de informagdes da ocorréncia e dados do seu
contrato, quais sejam: data e hora da ocorréncia, a sucursal, companhia, ramo e
ndmero da apdlice.

Para os planos de seguros Auto, Residencial e Patrimonial, vocé pode solicitar a
segunda via de boletos para pagamento no Portal Institucional. Para atendermos a
sua solicitacao, precisamos coletar os seguintes dados, fornecidos por vocé no
momento do preenchimento dos campos na pagina do Portal referente a esse
servigo: CPF, endereco de e-mail, e nUmero da apdlice do seguro contratado. Como
resposta a solicitagao, € gerado um arquivo (para download) ou encaminhamento
para o endere¢o de e-mail cadastrado.

Os dados pessoais tratados pelo Portal Institucional Bradesco Seguros, referentes
aos planos de seguro Bradesco Saude, Bradesco Dental, Bradesco Previdéncia
Privada, seguros Bradesco Seguro Auto, Bradesco Seguro Vida e Bradesco Seguro
Residencial serao tratados somente para finalidades especificas e dentro das
hipdteses autorizadas pela legislagao aplicavel. Além dos dados pessoais que serao
fornecidos diretamente por vocé por meio do Portal Institucional Bradesco Seguros,
as empresas do Grupo Segurador também poderao disponibilizar aos clientes o
acesso a dados pessoais por meio do Portal, tais como: niumeros das apdlices, tipo
de planos e servigos adquiridos, extrato de utilizagao, certificados, status de
solicitacdes, dados cadastrais (nome completo, CPF/CPNJ, sexo, data de
nascimento, nimero de telefone, endereco de e-mail).

e Canal “Fale Conosco”

Em nosso Portal, vocé pode utilizar o servigo disponivel por meio do canal “Fale
Conosco” para fazer sugestoes, solicitar informagdes detalhadas de produtos,
servigos, atendimentos ou tirar dividas sobre planos de seguro tais como: Bradesco
Saude, Bradesco Dental, Bradesco Previdéncia Privada, Bradesco Seguro Auto,
Bradesco Seguro Vida, Bradesco Seguro Residencial entre outros. Para realizar
acoes e interagdes em nosso Portal, precisamos coletar os seguintes dados
pessoais, fornecidos por vocé no momento do preenchimento de formulario:
ndmero do CPF, nome completo, endereco de e-mail e nimero de telefone. As
informagdes servirdao para formalizar o envio e recebimento de suas mensagens,
como também possibilitar o envio das respostas para seu e-mail.

e Ouvidoria

Com o propdsito de efetuar o registro de suas mensagens de sugestoes, elogios ou
reclamagdes destinadas a Ouvidoria sobre os servigos, produtos ou atendimento
das empresas do Grupo Segurador, precisamos que sejam coletados os seguintes
dados: nome completo, CPF/ CNPJ, endereco de e-mail, numero de telefone fixo e
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celular, numero da placa do veiculo (caso a comunicagao seja referente ao Bradesco
Seguro Auto), numero do cartao de identificagao do seu plano (caso a comunicagao
sejareferente ao Bradesco Plano de Saude), niumero de bilhete (caso a comunicagao
seja referente ao Bradesco Seguro Residencial). Para os clientes correntistas do
Banco Bradesco, além dos dados acima citados, serao solicitados dados de sua
conta bancaria, sendo: numero da agéncia e numero da conta com digito. Os dados
fornecidos por vocé, mediante preenchimento de formulario, serdo encaminhados
juntos a mensagem, a fim de que seja dado o encaminhamento as demandas,
observando as determinagdes legais, no que se refere ao sigilo e protecao de dados
pessoais, como também possibilitar o envio das respostas para seu e-mail.

e Relagoes Publicas

Se vocé é jornalista ou trabalha junto a empresas de Comunicagao Social e deseja
solicitar pautas referentes aos temas de nossa atuagao enquanto corporagao, para
que possamos efetivar seu pedido, precisamos que vocé nos informe os seguintes
dados, fornecidos por vocé no momento do preenchimento de formulario: nome,
enderego de e-mail, numero de telefone celular, nome da empresa de comunicagao,
prazo para a publicagao, descrigao da pauta e arquivo de texto. Os dados fornecidos
por vocé sao compartilhados com as areas responsaveis, para o auxiliar na
elaboragdao de reportagens ou outros géneros jornalisticos, como também
possibilita o contato por e-mail ou nimero telefénico fornecido.

Sobre o uso de cookies em nosso Portal Institucional

Para nos adaptarmos a seus gostos e preferéncias e melhorar nossos servigos,
analisamos seus habitos de navegagao no Portal Institucional, € possivel que
também haja a coleta dos seus dados pessoais de forma automatica, por meio de
cookies.

Os cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita o Portal. Sao eles:

TIPOS DE

COOKIES

O QUE ELES FAZEM?

USADOS PELO PORTAL

NECESSARIOS

DESEMPENHO

ANALITICOS
DE TERCEIROS*

Os cookies sao essenciais para que
as funcionalidades do Portal
carreguem adequadamente e
permitam que vocé navegue
corretamente.

Os cookies nos ajudam a entender
como os visitantes interagem com
o Portal, fornecendo informacdes
sobre as areas visitadas, o tempo
de visita ao site e quaisquer
problemas encontrados, como
mensagens de erro.

Os cookies sao utilizados para
contabilizar o nimero de usuarios e
suas formas de navegagao.

e Carregamento do
conteudo.

e Controle do trafego
€ comunicacgao de
dados.

Dados sobre a navegagao:
e Data
e Tempo de
permanéncia
e Links acessados
e Cliques na pagina

Dados de navegagao.
Uso de dados
anonimizados.

Os cookies analiticos de terceiros sao usados pelo Google Analytics para a
realizagao de analises estatisticas, como trafego de origem, fluxo de navegagao,
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tempo de permanéncia nas paginas do Portal, links acessados. Esses dados
recebem tratamento para que o IP do dispositivo do usuario nao seja reconhecido,
ou seja, o dado é anonimizado.

No Portal Institucional, sao usados outros quatro (4) aplicativos terceiros:
Typeform, Optmize, Hotjar e Salesforce. Para a incorporagao das fungdes destes
aplicativos, usam-se cookies de integragao que sao enviados pelos dominios dos
sites fornecedores.

Compartilhamento e Armazenamento

E possivel que ocorra o compartilhamento de seus dados pessoais com as empresas
do Grupo Segurador, por meio de um sistema integrado, com o objetivo de acolher
e responder as demandas ou servigos solicitados, com todos os requisitos de
segurancga da informagao atendidos. Os dados que podem ser compartilhados sao:
nome completo, endereco de e-mail e nUmero de telefone celular . Além disso,
também é possivel que haja o compartilhamento de seus dados pessoais nos
termos da Diretiva de Privacidade.

Todas as informagdes fornecidas pelos usuarios serao armazenadas de forma
segura e integra, em ambiente controlado, monitorado e de seguranga. As
informagdes obtidas serao consideradas sigilosas e somente serao acessadas por
pessoas autorizadas pelo Bradesco e capacitadas para lhes conferir o tratamento
adequado.

Nao manteremos seus dados pessoais por mais tempo do que 0 necessario para as
finalidades declaradas acima, nem utilizaremos seus dados para outros fins, exceto
nas hipdteses previstas na Diretiva de Privacidade, disponivel em
http://www.bradescoseguranca.com.br (“Diretiva de Privacidade”) e/ou nas
hipoteses autorizadas por lei.

Direitos do Titular de Dados

Vocé poder3, a qualquer momento, exercer seus direitos com relagao ao tratamento
dos seus dados pessoais, conforme orientagdes dispostas na Diretiva de
Privacidade da Organizagao Bradesco por meio do canal:
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguran
ca-informacao/privacidade.shtm.

Para mais informagdes sobre a forma pela qual tratamos os seus dados pessoais,
acesse a Diretiva de Privacidade, ou entre em contato com nosso Encarregado de
Protecao de Dados, por meio do e-mail:
protecao.dados@bradescoseguros.com.br.

LEGISLAGAO APLICAVEL E ALTERAGOES

Este documento foi elaborado com base na Lei Federal n°® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados “LGPD".

A Bradesco Seguros reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes deste documento a qualquer momento.

Este Aviso de Privacidade foi alterado pela ultima vez e publicado em nosso Portal
Institucional em 16/09/2020.
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