€ bradesco seguros

Tranquilidade Familiar Bradesco

Registro do Produto na SUSEP: 15414.004568/2003-66
Seguro de Vida em Grupo

Condicdes gerais

1. OBJETIVO

1.1. Este seguro tem por objetivo o pagamento de Indenizacao ao Beneficiério,
em caso de morte do Segurado por causas naturais ou acidentais.

1.2. As coberturas oferecidas por este seguro sdo validas para os Sinistros

ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

2. DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte do Segurado.

2.1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apés 2 (dois) anos da
vigéncia inicial da apdlice;

b) os acidentes decorrentes de a¢cédo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando o Segurado ficar sujeito a elas em decorréncia de acidente
coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestro e tentativa de sequestro; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem trauméatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacdes radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda

gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por

Tranquilidade Familiar — Versdo 08/2014 Pagina 1 de 28



€ bradesco seguros

acidente, ressalvadas as infeccbes, estados septicémicos e embolias
resultantes de ferimento visivel decorrentes de acidente coberto;

b) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, se ndo forem decorrentes de acidente
coberto; c) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforcos repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de
causa e efeito com 0os mesmos, assim como lesdes classificadas como leséo
por esforcos repetitivos (LER), doencas osteomusculares relacionadas ao
trabalho (DORT), lesdo por trauma continuado ou continuo (LTC) ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) situacBes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de Acidente Pessoal,

definido no inicio deste item.

2.2. Beneficiario: E (S&0) a(s) pessoa(s) designada(s) pelo Segurado a quem
deve ser paga a indenizacdo prevista nestas condigoes.

2.3. Capital Segurado: E o valor maximo estipulado na Proposta de Ades&o
para a Cobertura de Morte.

2.4. Indenizacdo: E o valor que a Seguradora paga ao Beneficiario em
decorréncia de Sinistro coberto.

2.5. Periodo de Cobertura: E o intervalo de tempo durante o qual a ocorréncia
do sinistro gera para o Beneficiario direito a Indenizacao.

2.6. Prazo de Caréncia: E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado
a partir da data de inicio de Vigéncia do Seguro, durante o qual o Beneficiario
ndo terd direito a garantia de Indenizagdo da cobertura prevista nestas
Condicoes.

2.7. Prémio: E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para custear o
seguro.

2.8. Risco Coberto: E todo e qualquer evento previsto nestas Condi¢ées, cuja

ocorréncia no Periodo de Cobertura configura o Sinistro.
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2.9. Riscos Excluidos: Sao os eventos previstos nestas Condi¢cdes como
riscos nao cobertos pelo seguro.

2.10. Sinistro: E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de
Cobertura, que gera o direito ao recebimento da Indenizacéo.

2.11. Vigéncia do Seguro: E o periodo de tempo estabelecido para a duragéo

do seguro, e abrange o Prazo de Caréncia e o Periodo de Cobertura.

3. COBERTURA DE MORTE

3.1. Objetivo: Garante ao Beneficiario o pagamento de uma Indenizacdo no
valor do Capital Segurado estipulado na Proposta de Adesédo, caso ocorra a
morte do Segurado por causas naturais ou acidentais durante o Periodo de
Cobertura.

3.2. Prazo de Caréncia: 12 (doze) meses, contados a partir do inicio de

Vigéncia do Seguro, para a cobertura de morte por causas naturais.

3.3. Riscos Excluidos

a) ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por
necessidade justificada, exceto a pratica de esportes e a utilizacdo de
meio de transporte mais arriscado;

b) ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo Beneficiario ou
representante legal de um ou de outro;

c) atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacteriol6gica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucédo, agitacéo,
motim, revolta, sedicdo, sublevacdo, ou outras perturbacbes de ordem
publica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico militar e atos
de humanidade em auxilio a outrem;

d) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e
outras convulsdes da natureza,

e) uso de material nuclear para quaisquer fins, inclusive a exploséo
nuclear, provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a

exposicao aradiagcdes nucleares ou ionizantes;
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f) doencas ou lesdes preexistentes de conhecimento do Segurado e néao
declarada na Proposta de Adeséo;

g) epidemia declarada por autoridade competente; e

h) suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio de
Vigéncia do Seguro.

3.4. Exclusdo para Atos de Terrorismo: Nao havera garantia de
pagamento de

Indenizacédo por danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista.

Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

4. CONTRATACAO DO SEGURO

4.1. Somente serdo aceitas neste seguro as pessoas que gozarem de boas
condicdes de saude e tiverem no minimo 16 (dezesseis) anos e no maximo 80
(oitenta) anos, na data da assinatura da Proposta de Adeséao.

4.2. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.
4.3. Recebida a Proposta de Adesao pela Seguradora, com todos os dados
exigiveis, esta sera considerada integralmente aceita caso a Seguradora ndo
se manifeste sobre ela expressamente perante o proponente, no prazo de 15
(quinze) dias contados do seu recebimento, explicitando o motivo da recusa.
4.4. Caso ndo aceite a Proposta de Adesao no prazo de 15 (quinze) dias, a
Seguradora comunicara por escrito a recusa ao proponente e lhe devolvera o
valor do Prémio pago antecipadamente, no prazo de 10 (dez) dias contados da

data da formalizacao da recusa.
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5. CAPITAL SEGURADO

5.1. O valor do Capital Segurado sera aquele estipulado em funcédo da faixa
etaria do Segurado, no momento da contratacdo, e devera constar na Proposta
de Adeséo.

5.2. Para efeitos de apuracédo do valor da Indenizacao, ser4 considerado o
valor do Capital Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.

5.3. Considera-se a data de ocorréncia do Sinistro, a data da morte do

Segurado.

6. PREMIO

6.1. O Prémio sera custeado pelo Segurado e seu valor sera estabelecido
conforme a idade e Capital Segurado na data da assinatura da Proposta de
Adesao.

6.2. A frequéncia do pagamento do Prémio serd definida pelo Segurado na
Proposta de Adesao, e seu pagamento sera antecipado em relacdo ao periodo
de Vigéncia.

6.3. A cada renovacédo do seguro, o valor do Prémio sera reajustado com a
aplicacdo de um percentual determinado em fungéo da idade do Segurado na

data da renovacéo, de acordo com a tabela a seguir:

Idade do Segurado na Reenquadramento?]dade do Segurado na Reenquadramento
data da Renovacdo : do Prémio (%) : data da Renovacdo . do Prémio (%)
Até 24 anos P - :De 60 a 64 anos ‘66,62

De 25 a 29 anos 16,56 De 65 a 69 anos 50,05

De 30 a 34 anos 42,93 De 70 a 74 anos 74,99

De 35 a 39 anos 512,55 fDe 75 a 79 anos 57,13

De 40 a 44 anos 133,33 | De 80 a 84 anos 50,00

De 45 a 49 anos 122,19 . De 85 a 89 anos 150,00

De 50 a 54 anos 50,00 De 90 a 94 anos 50,00

De 55 a 59 anos 45,44 De 95 a 99 anos 50,00

6.4. Adicionalmente ao reajuste previsto no item 6.3, o valor do Prémio sera
atualizado monetariamente conforme a Clausula 10 destas Condi¢des

Especiais.
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7. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO E PRAZO DE TOLERANCIA

7.1. Quaisquer valores em atraso (pelo Segurado ou Seguradora) seréo
pagos acrescidos de juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano,
calculada pro rata dia, da data do vencimento até a data do efetivo
pagamento. Adicionalmente, incidir4 atualizacdo monetaria de acordo

com a clausula 10 destas Condicdes.

8. PRAZO DE TOLERANCIA

8.1. No caso de ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias
de atraso de pagamento dos Prémios, a Indenizacdo serd paga, nos termos
destas Condi¢cGes, descontados desta os valores dos prémios em atraso,
acrescido de juros e atualizacdo monetaria, na forma prevista.

8.2. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e n&o
pago, este seguro sera cancelado, na forma prevista da Clausula 17, sem que
seja devida ao Beneficiario a restituicdo proporcional de qualquer indenizagéo
relativa a Sinistro ocorrido ap6és o cancelamento do seguro ou a devolucao de

Prémios ja pagos.

9. REGIME FINANCEIRO

9.1. Este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de reparticdo
simples, que ndo contempla, em qualquer hip6tese, o resgate ou a devolucao
de Prémios pagos pelo Segurado.

10. ATUALIZAGAO MONETARIA

10.1. Os valores devidos pelo Segurado e pela Seguradora, a partir da
data em que se tornarem exigiveis, sujeitam-se a atualizacdo pelo indice
Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas (IGPM/FGV),
com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade e, aquele divulgado imediatamente antes da data de
sua efetiva liquidagao.

10.2. Os valores dos Capitais Segurados e Prémios serdo atualizados

monetariamente a cada ano, no aniversario do seguro, com base na
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variagdo do IGPM/FGV acumulada no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao més do ultimo indice publicado imediatamente anterior a
data de atualizacéo.

10.3. Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do IGPM/FGV, a atualizagéo
terd por base o indice de Pregcos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

11. BENEFICIARIO

11.1. O Segurado podera indicar livremente seu Beneficiario para receber o
valor da Indenizacéao.

11.2. O companheiro somente podera ser indicado como Beneficiario se,
ao tempo da indicagcdo, o Segurado era separado judicialmente, ou ja se
encontrava separado de fato, de acordo com o art. 793 do Cadigo Civil.
11.2.1. Na falta de indicacdo de Beneficiario, ou se por qualquer motivo
ndo prevalecer a que for feita, o Capital Segurado sera pago por metade
ao cObnjuge nao separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
Segurado, obedecida a ordem de vocacao hereditaria prevista no Cédigo
Civil.

11.2.2. Na falta das pessoas determinadas nesta clausula, seréo
Beneficiarios os que provarem que a morte do Segurado os privou dos
meios necessarios a subsisténcia.

11.3. E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario.
11.3.1. A substituicdo de Beneficiario somente sera eficaz perante a
Seguradora se lhe for comunicada por escrito, antes do pagamento da
Indenizacao.

11.4. Se a Seguradora nao for comunicada da substituicdo, na forma prevista
no paragrafo anterior, ficara desobrigada de efetua-la, e pagard o Capital

Segurado ao antigo Beneficiario.

12. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

Tranquilidade Familiar — Versdo 08/2014 Pagina 7 de 28



€ bradesco seguros

12.1. A Seguradora poderé solicitar, mediante duvida fundada e justificavel,
outros documentos além da documentacdo basica listada, bem como
informacdes e esclarecimentos complementares.

12.2. As despesas com a comprovacdo do Sinistro, inclusive com o0s
documentos necessarios, correrdo por conta do Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

12.3. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si
mesmas, no reconhecimento da obrigacdo a qualquer indenizacéao.

12.4. Documentos basicos que deverdo ser encaminhados pelo Beneficiario
para a Sucursal da Seguradora ou agéncia do Banco Bradesco S.A:

a) autorizacdo para crédito de indenizacdo em conta corrente (formulario
fornecido pela Seguradora);

b) cépia da Certiddo de Obito do Segurado;

c) copia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o
conjuge;

d) Declaracao da Causa Mortis (formulario fornecido pela Seguradora) em caso
de morte natural;

e) Laudo de Necropsia ou Exame Cadaveérico;

f) copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial se for o
caso;

g) cOpia do Auto de Reconhecimento de Cadéaver, se a morte for por
carbonizacgao;

h) cépia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado era o condutor do
veiculo na ocasiéo do acidente;

i) copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da aeronave, se o Segurado
era o piloto na ocasiao do acidente;

j) copia do RG ou Certiddo de Nascimento, do CPF e do comprovante de
residéncia do Segurado;

k) copia do RG ou da Certiddo de Nascimento, do CPF e do comprovante de

residéncia do Beneficiario;
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[) cépia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de
representacdo cabivel, quando se tratar de Beneficiario menor, 6rfao de pai e
mae; e

m) copia da sentenca judicial declaratoria de auséncia, devidamente registrada
no Cartorio de Registro de Pessoas Naturais, em caso de morte presumida.

13. INDENIZACAO

13.1. A Indenizacdo sera paga no prazo de 30 (trinta) dias contados da
data de recebimento de toda documentacao prevista no item 14 destas
Condicdes.

13.2. Se a Seguradora solicitar documentos ou informacfes
complementares, o prazo ficara suspenso e voltara a correr a parti do dia
atil subsequente aquele em que forem atendidas as solicitacbes da
Seguradora.

13.3. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, débito em conta
ou ordem de pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo

Beneficiario.

14. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

14.1. Se o Segurado, por si, por seu representante legal ou por seu Corretor,
fizer declaracbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da Proposta de Adesédo ou na taxa do Prémio, perdera o direito a
Indenizacdo, além de ficar obrigado ao Prémio vencido, de acordo com o
disposto no art. 766 do Codigo Civil.

14.2. O Segurado também perder& o direito a garantia de Indenizacdo nas
seguintes situacodes:

a) se ele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das
obrigacdes inerentes a este seguro;

b) se ele agravar intencionalmente o Risco Coberto;

c) se ele ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a
ocorréncia de qualquer incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto,

se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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15. CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer Indenizacdo por perdas
e danos as partes, nas seguintes situacoes:

a) morte do Segurado;

b) solicitacdo expressa do Segurado, 30 (trinta) dias antes do vencimento
da mensalidade do Prémio.

c) mediante notificacéo, por escrito, da Seguradora, com aviso prévio de
60 (sessenta) dias;

d) tentativa do Segurado ou do Beneficiario de impedir ou dificultar
guaisquer exames ou diligéncias necessarias para resguardar os direitos
da Seguradora;

e) ocorréncia de infracdes ou fraudes praticadas pelo Segurado ou pelo
Beneficiario com o propdsito de obter vantagem ilicita do seguro;

f) falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos ou nao,
caso em que o cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90°
(nonagésimo) dia contado a partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio
néo pago; ou

No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do
seguro por motivo de falta de pagamento, serd enviada notificacdo ao
Segurado.

O pagamento pelo Segurado a Seguradora de qualquer valor apés a data
do cancelamento nao implica em reabilitacdo do seguro, nem gera

gualquer efeito. Este valor ficara a disposicao do ex-Segurado.

16. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

16.1. A vigéncia deste seguro é de 5 (cinco) anos, e sera renovado
automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, salvo se a Seguradora ou
0 Segurado se manifestarem contrariamente.

16.2. O inicio de vigéncia do risco individual ocorrera as 24 (vinte e quatro)
horas da data de pagamento da 12 (primeira) mensalidade do Prémio, que

passa a ser a data de aniversario do seguro.
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17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Qualquer modificacdo da apdlice que implique em 6nus ou dever para 0s
Segurados ou a reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de
Segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

17.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) né@o implica, por parte da referida autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.

17.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros no site www.susep.gov.br por meio do numero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

17.4. A Seguradora ndo podera sub-rogar-se nos direitos e acdes do Segurado
ou do Beneficiario contra o causador do Sinistro.

17.5. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de
nao renovar a apolice na data do vencimento, sem devolucdo de prémios
pagos.

17.6. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

17.7. Se o estipulante, seu representante ou corretor de seguros fizer
declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizacéo,
além de estar o estipulado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

17.8. O pedido de cancelamento, observadas as Condi¢cbes Gerais do Seguro,
sera assegurado ao cliente neste mesmo canal de contratacao.

17.9. As condicbes contratuais destes produto protocolizadas pela
sociedade/seguradora junto a Susep poderdo ser consultas no endereco
eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o niumero de processo constante
de apdlice/proposta.

17.10. Este seguro € estipulado pelo Clube Bradesco de Seguros, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°® 27.142.751/0001-07, que atua na qualidade de mandatario
dos Segurados, nos termos do paragrafo 2° do art. 21 do Decreto-Lei n°
73/1966.
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18. FORO
Para dirimir quaisquer duavidas ou litigios resultantes deste seguro, fica eleito o

foro do domicilio do Segurado, com excluséo de qualquer outro.
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Esta parte ndo integra as Condi¢fes do Seguro

Assisténcia Funeral

1. Objetivo

O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais
dificeis o Segurado e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas
experientes que a auxiliardo em todos os procedimentos relativos ao funeral

durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servico

Plano Beneficiarios do Servico de Assisténcia

Funeral Individual

« Segurado

Funeral Familiar

« Segurado

« Cobnjuge: conjuge do titular na data do ébito

« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito

2 |« Natimorto(s)

« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que solteiras;

« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes
de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

Funeral Familiar Plus

« Segurado

« Cobnjuge: cdnjuge do titular na data do 6bito

« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito

« Natimorto(s)

3 |»_Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde gque solteiras;

« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes
de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

« Pai e Mde: sem limite de idade

« Sogro e Sogra: sem limite de idade

4 Funeral Individual
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« Segurado

Funeral Familiar

« Segurado

« Cobnjuge: conjuge do titular na data do 6bito

« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito

5 |+ Natimorto(s)

« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que solteiras

e Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes de
deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

Funeral Familiar Plus

« Segurado

« Cobnjuge: conjuge do titular na data do ébito

« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do 6bito

« Natimorto(s)

6 | Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que solteiras;

« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes
de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

« Pai e Mae: sem limite de idade

« Sogro e Sogra: sem limite de idade

2.2 Importante: Para Conjuge, Filhos(as)/Natimorto(s)/Enteados(as), Pai,
Méae, Sogro e Sogra: sera necessario comprovante de vinculo com o

titular do seguro.

3.  Acionamento

A Assisténcia Funeral serd sempre acionada por meio do telefone de
discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagdes no Brasil, e 55 11
4133 9113 para ligacdes no exterior (a ligacdo podera ser feita a cobrar), a
gualguer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.1 Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja

realizado o contato com a empresa prestadora de servico, antes gue seja

tomada qualquer medida pessoal em relacdo ao funeral.
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3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serao

admitidos, salvo na hipotese de o prestador ndo conseguir por seus

proprios meios realizar o atendimento.

Nesse caso, a autorizacdo para realizagdo do servico e posterior
reembolso devera ser concedida mediante acionamento do servigco pelo

telefone da empresa prestadora de servigos.

4. Prestacédo de Servico

A assisténcia funeral seré realizada pela empresa Europ Assistance Brasil
Servigos de Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em
assisténcia, que colocara sua central de atendimento a disposicéo 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante todo o ano, acionavel através do telefone
de Discagem Direta Gratuita (DDG).

4.1 A Assisténcia Funeral serd prestada de acordo com a infraestrutura do
local do 6bito.

4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo
segurado que vier a falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o
vinculo entre o Segurado e o Estipulante.

4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com
a Central de Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal,
pelos numeros dos telefones informados no item 3.

4.4 Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir,
sempre, 0s seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as
informacgdes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacao
do Segurado e/ou Dependentes;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia dé inicio ao Servico;

C) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;
o Data de nascimento;
o Enderegco completo e telefone de contato do Solicitante;
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o Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de
prestacao dos Servicos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados
pela Central de Assisténcia para prestacéo dos Servicos;

4.6 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos
para comprovar o vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.5 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia
tomara as providéncias que Ihe competem para a sua prestacao.

4.6 Caso se verifiqgue que as informacdes e declaracbes transmitidas pelo
Solicitante sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas
e/ou decorram de ma-fé, perderd o Segurado e/ou Dependentes o direito a
Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geogréfico

Os servigos serdo prestados exclusivamente em territorio nacional.

6. Religido ou Crenca

Todos os servicos serdo prestados respeitando as condi¢cdes de religiosidade
ou crenca manifestada pelo Solicitante, bem como, serd considerado a
infraestrutura do local de o6bito.

7. Servigcos Disponiveis

O servico de Assisténcia Funeral Familiar Plus € composto pelos servicos
descritos a seguir. O Solicitante deverd indicar, no momento da solicitagcdo dos
servicos, a opcao pelo servico de Sepultamento ou Cremacgédo, conforme

descrito abaixo.

7.1 Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou seus Dependentes (conforme
modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2), apds a
liberacdo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de

Assisténcia disponibilizara um representante ao Domicilio ou Hospital onde

Tranquilidade Familiar — Versdo 08/2014 Pagina 16 de 28



€ bradesco seguros

tenha ocorrido o Obito, para coletar todos os documentos necessarios as
tratativas do Sepultamento ou Cremacdo junto a funeraria do Municipio,
tomando todas as medidas devidas para a realizacéo do funeral.

A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital é uma
responsabilidade de um representante legal do Segurado.

Se necessario, o0 representante da Central de Assisténcia fara todos os
procedimentos, apos a liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou
Hospital, acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante,
ou o proprio.

A documentacédo correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartorio

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear
0 registro em cartorio do 6bito, desde que permitido pela legislacéo local.

Se necessério para o registro do 6bito em cartorio, o representante da Central
de Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia 0s
documentos necessarios para registro do 6bito em cartorio.

A documentacédo correspondente ao Obito serd entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado das

providéncias tomadas.

7.3 Sepultamento

A  Assisténcia  providenciard& 0  sepultamento do corpo  do
Segurado/Dependentes (de acordo com a modalidade de plano de Assisténcia
Funeral contratada: item 2) em cemitério municipal ou em jazigo particular da

familia, desde que estes estejam localizados na cidade de domicilio.
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Caso a familia ndo possua jazigo préprio, a Assisténcia se responsabilizara
pela locacdo de sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme

legislacado e disponibilidade local.

No tramite de locacdo do jazigo o cemitério disponibilizard um documento
informando a data de término da locacédo e sendo do interesse dos familiares
acompanhar a exumacéo dos restos mortais, eles devem realizar o contato

com o Cemitério, que passara todas as informacfes necessarias.

Apés a data de término da locacdo do jazigo a Assisténcia nao se
responsabilizara pelo corpo que ocupava o0 jazigo, ficando este sob

responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
municipal, o Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetéario
correspondente a diferenca. Sera utilizado como referéncia para prestacao do
servigco a taxa municipal da cidade de sepultamento (caso existente) ou o valor
da taxa municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard como parametro de
equiparacao o valor médio da taxa municipal de locacao de jazigo cobrada nas
capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul)
no qual o municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: Ndo é de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com
despesas referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer
fora do municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes (de acordo com
a modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratado: item 2).

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes

ao:
a) Sepultamento;

b) Locacéao do jazigo;

Tranquilidade Familiar — Versdo 08/2014 Pagina 18 de 28



€ bradesco seguros

c) Exumacdo com as seguintes condi¢cdes: - caso a familia possua jazigo
préprio com todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o
pagamento da taxa de exumacdao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que
houver a locacdo do Jazigo por parte da Assisténcia Funeral, esta ndo se
responsabilizard pelo pagamento da taxa de Exumacao ap0s o seu periodo de
vencimento.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do

servico de Cremacdao e vice versa.

7.4  Cremagao:

Caso o Solicitante opte pela Cremacdao, desde que disponivel no municipio de
domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme condi¢cdes

estabelecidas na legislacdo e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacdes abaixo
descritas:

a) A opcao de Cremacdo exige o atestado de Obito firmado por 02 (dois)
médicos;
b) Em caso de morte violenta é necessario a seguinte documentacao:

I: atestado firmado por médico legista;

[I: autorizacao judicial;

[ll: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaracao da autoridade policial ndo se opondo a Cremacéao.
c) A autorizacdo de Cremacdo devera ser concedida pelo parente mais
préximo, ndo podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
O procedimento sera realizado somente se o servico de Cremacao estiver
disponivel no municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes (de acordo
com a modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2).
A Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento da taxa referente a
Cremacgdo em Crematérios Municipais. Em caso de escolha de Crematorio

Particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se
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responsabilizara por arcar com o valor monetério correspondente a diferenca.
Sera utilizado como referéncia para prestacédo do servico a taxa municipal local
(caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremacéo cobrada na capital
do Estado no qual ocorrera.

Caso na Capital do Estado também néo haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard como parametro de
equiparacao o valor médio da taxa municipal de cremacao cobrada nas capitais
gue compde a Regido (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual
0 municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: A utilizacdo do servi¢co de Sepultamento anula a utilizacdo do

servico de Cremacao e vice versa.

7.5 Urna Mortuéria
A Assisténcia disponibilizard a Urna Mortuaria, de acordo com a modalidade
de Plano de Assisténcia Funeral contratado (item 2) e, conforme as

seguintes especificacoes:

Padrao Standard

o Modelo(s): Sextavada, com visor;

o Material: Madeira bordada em relevo;

o Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

o Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alca, vardo ou

argola, nos padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Padrdao Semi Luxo

o Modelo(s): Sextavada, oitavada ou dextavada;
° Material: Madeira moldurada;
° Acabamento Interno: Forro e travesseiro em tecido acetinado

matelassé, babado em tecido branco rendado e sobre babado;
o Acabamento Externo: verniz de alto brilho, com visor inteirico ou %,

com alca vardo ou argola, nos padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:
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Na impossibilidade do fornecimento deste modelo (de acordo com a
modalidade de Assisténcia Funeral contratada) sera fornecida urna de
padrdo similar. Caso o Solicitante opte pela troca da urna, este arcara

integralmente com o valor cobrado pela funeraria.

7.6 Ornamentacdo de Urna

A Assisténcia disponibilizara a Ornamentacdo de Urna Completa.

7.7 Locacdo de Sala para Veldrio

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locacéo
de sala para velério em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento.
Caso nesta localidade n&o haja infraestrutura municipal, ou o
Segurado/Solicitante opte por cemitério particular, sera considerada como
referéncia para a prestacdo do servico a taxa municipal local (caso existente)
ou o valor da taxa de locacdo da sala para velério municipal cobrada na capital
do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locacdo em cemitério particular seja
superior a taxa municipal local ou da Capital do Estado utilizada para
referéncia, ficard o Segurado / Solicitante responsével por arcar com o valor
monetario correspondente a diferenca.

Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizard como parametro de
equiparacdo o valor médio da taxa municipal para locacdo de sala para
realizacdo do vel6rio cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento

esta localizado.
7.8 Livro de Presenca
Seréa colocado a disposi¢ao da familia o Livro de Presenca para que a familia

possa agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

7.9 Coroade Flores
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A Assisténcia colocara a disposicao do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de

flores simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos
A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo casticais, velas, suporte
para urna e imagens ou insignias de acordo com a religido da familia, mediante

disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuéaria e Véu

Fornecimento de manta mortuaria e véu.

7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado serd definido pela Assisténcia Funeral,
conforme necessidade na ocasido. O servico de Carro Funebre sera prestado
apenas dentro do municipio de Sepultamento, ndo sendo valida a alteracédo

de municipio para deslocamento.

o Distdncia méaxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas
cidades das regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste.
o Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quildmetros) nas cidades

das regides Sul e Sudeste.

7.11 Preparacao do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes (de acordo com a
modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2), sera

providenciada a preparacao do corpo que inclui os servicos de:

o Higienizacdo (preparacdo simples): limpeza, formolizagdo e
tamponamento;

o Tanatopraxia; e

o Embalsamamento.
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Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso de
traslado aéreo, longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento

for superior a 36 (trinta e seis) horas apés o obito.

7.12 Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes (de acordo com a
modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2) em cidade
diferente do seu Domicilio, a Central de Assisténcia se encarregara das
formalidades para a liberacdo do corpo ou cinzas, bem como o traslado do
corpo até o municipio de domicilio dentro do territério nacional no qual
ocorrera a inumacao / cremacao, conforme o limite da modalidade de Servigos
de Assisténcia Funeral contratada.

Sempre que necessario 0 Solicitante deverd comparecer ou apresentar
documentos necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre
escolha da Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser
definido conforme critério da Assisténcia Funeral, dependendo da distancia do
traslado e logistica de deslocamento do local.

Os servicos de traslado do corpo seréo prestados a partir do momento em que
o corpo do Segurado/Dependentes se encontrar liberado pelas autoridades
competentes, inclusive policiais, e que ndo exista nenhum obstaculo fisico,
material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do

corpo nos conforme legislacao e normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do 6bito e ndo sendo
este 0 municipio de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia
providenciara uma passagem aérea (classe econémica) ou rodoviaria para 1

(um) membro da familia acompanhar o sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo
Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputacao por

causa médica, a Central de Assisténcia EABR, adotard& as medidas
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necessarias para organizacdo do Sepultamento do membro do Segurado e/ou
Dependente em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade indicada
pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma
de retirada do membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se
pela locacao de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam
superiores a modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros
contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo valor correspondente a
diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui
despesas de exumacdo dos corpos que estejam no jazigo na ocasiao do
Sepultamento.

8. Exclusdes

8.1 Estédo excluidos do escopo dos servigos listados acima:

a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou
indiretamente, de atos ilicitos praticados pelo Segurado/Dependentes;

b) A assisténcia funeral ndo seréd prestada em localidades onde a
legislacdo ou normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral
intervenha,;

C) Desaparecimento do Segurado/Dependentes em acidente ou
gualquer outra situacdo, qualquer que seja a sua natureza, ou, ainda,
auséncia do Segurado/ Dependentes situacbfes em que a Assisténcia
Funeral ndo realizara buscas, provas, formalidades legais e burocraticas,
ou qualquer outro servico;

d) Quando da exumacgdao, a assisténcia funeral ndo assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do
prazo de locagéo de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Misséo de 7° dia;

9) Xerox da documentacgéo;
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h) Refeicbes e bebidas em geral;

i) Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;

i) Lapides e/ou gravacgoes;

K) Reforma em geral no jazigo;

) Exumacdo do corpo apds o vencimento do periodo de locacdo do
jazigo;

m)  Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacao superior
aos praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionados
diretamente com o funeral, sem autorizacdo prévia da Central de
Atendimento;

0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que
cobertas pela modalidade de Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confec¢cdo, manutencdo e/ou
recuperacao de jazigos;

q) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos
cemitérios onde se enterram os cadaveres), etc;

r Servi¢cos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo

Solicitante.
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Esta parte ndo integra as Condi¢fes do Seguro

Locacédo de Equipamentos Especiais
Condic¢des Gerais

1. OBJETIVO: Apds ocorréncia de doenca ou acidente, e se recomendado pelo
médico responsavel pelo atendimento do Segurado, a Central de Assisténcia
providenciara a locacdo de Par de Muletas ou de Cadeira de Rodas Simples,

conforme determinado pelo Segurado.

1.1. Beneficiario do Servico: Titular do Seguro

1.2. Acionamento: A Assisténcia de locacdo de equipamentos especiais sera
sempre acionada por meio do telefone de discagem direta gratuita (DDG) 0800
701 2704 para ligagdes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligagbes no exterior
(a ligacdo podera ser feita a cobrar), a qualqguer momento, 24 (vinte e quatro)

horas por dia.

2. AMBITO GEOGRAFICO: Esta assisténcia sera prestada exclusivamente no

Brasil.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. A assisténcia podera ser acionada caso o Segurado fique impossibilitado
de se locomover, apds ocorréncia de doenca ou acidente.

3.2. A empresa prestadora de servicos fornecera ao Segurado, por até 30
(trinta) dias, uma cadeira de rodas simples ou um par de muletas.

3.3 O servico de assisténcia de locacdo de equipamentos especiais podera ser
acionado no limite de até: 01 vez ao ano;

3.3. O servigo somente sera prestado mediante apresentacéo de solicitacdo do
médico responsavel pelo Segurado.

3.4. Caso haja despesas de transporte do equipamento, o frete correra por

conta Segurado, e devera ser pago diretamente a transportadora na ocasiao da
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entrega do equipamento, ou de sua retirada. O Segurado podera optar por
retirar e entregar o equipamento no local indicado, sem nenhuma despesa.
3.5. A entrega sera realizada no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da

data da aprovacéo do pedido.

4. CONDICOES DE ATENDIMENTO E PEDIDO DE ASSISTENCIA

4.1. A assisténcia de Locacdo de Equipamentos Especiais sera prestada de
acordo com a infraestrutura do local.

4.2. O servico serd prestado exclusivamente por pessoas indicadas pelo
servigco de assisténcia.

4.3. O Segurado devera fornecer os dados necessarios para sua identificacdo e

comprovacao de direito a assisténcia.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. Estdo excluidas da assisténcia de Locacdo de Equipamentos
Especiais os servicos nédo descritos nestas Condi¢cfes Gerais ou, ainda,
gue tenham sido solicitadas pelo Segurado, direta ou indiretamente,
como antecipacéo ou extensao da prestacéo de assisténcia.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A assisténcia de Locacdo de Equipamentos Especiais vigorara enquanto
estiver em vigor a apdlice de seguro do Segurado.

6.2. Os servicos de assisténcia poderdo ser cancelados, caso se torne inviavel
a prestacdo desses servicos, garantido ao Segurado o aviso prévio de 60

(sessenta) dias.
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Esta parte ndo integra as Condi¢fes do Seguro

Direitos a Participacdo em Sorteios de Titulo de Capitalizacéo

Valor do Prémio Bruto: R$ 10.000,00

A Bradesco Vida e Previdéncia S.A é a proprietaria dos Titulos de Capitalizagédo
(modalidade incentivo) emitidos pela Bradesco Capitalizagdo S.A - CNPJ
33.010.851/0001-74, processo SUSEP n° 15414.002065/2005-18, sendo um
destes Titulos identificados neste Certificado. Tais Titulos de Capitalizacdo dao
direito a concorrer a sorteios, direito esse que é cedido ao Cessionario, na parte
relativa ao valor do prémio, conforme a seguir.

Cessao de Direito

1. A Bradesco Vida e Previdéncia S.A adquirira titulo(s) de capitalizacdo, a sua
custa, da Bradesco Capitalizacdo S.A e cederd os direitos de sorteio ao
Segurado, que receberd 1 (um) numero composto de 6 (seis) algarismos, de
000.000 a 999.999, denominado NUumero da Sorte, que sera enviado no prazo
maéaximo de 15 (quinze) dias a contar do débito da primeira parcela do Seguro.

2. Sera sorteado o Certificado cujo NUumero da Sorte coincida exatamente com o
namero, formado a partir do resultado da dezena simples do primeiro prémio,
acrescida da unidade simples dos 5 (cinco) primeiros prémios, apurado na
extracdo da Loteria Federal do Brasil, realizadas no ultimo sabado de cada més,
lidos na ordem das extracfes em sentido vertical de cima para baixo.

3. A combinacéo sorteada garantirh um prémio de sorteio no valor bruto, antes do
desconto dos tributos incidentes, de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

4. O Cessionario participara de 12 (doze) sorteios a partir da data de pagamento
da primeira parcela do Prémio de Seguro, desde que esteja rigorosamente em dia
com o pagamento da(s) parcela(s) do prémio.

5. Ocorrendo o cancelamento do Seguro, o Cessionario perdera o direito de
participagédo nos sorteios.
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