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Mensagem da Diretoria

Em 2024, pelo quarto ano consecutivo, o mercado
segurador brasileiro voltou a apresentar resultado
positivo.

Acompanhando essa tendéncia, que vem se
consolidando ano a ano, o Grupo Bradesco
Seguros, mais uma vez, destacou-se.

No fim do exercicio, foi apurado faturamento
de R$ 1211 bilhdes com prémios de Seguros,
Contribuicdes de Previdéncia e Receitas de
Capitalizacao, expansao de 13,6% frente a 2023.

Com atuacao multilinha e presenga em todas as
regides do pais, o conglomerado segurador da
Organizagcdao Bradesco manteve a lideranca do
mercado de seguros no Brasil.

Em 2024, o Grupo Bradesco Seguros apresentou
Lucro Liquido de RS 9,1 bilhdes nos segmentos de
Seguros, CapitalizacaoePrevidénciaComplementar
Aberta (alta de 0,8% em comparagao a 2023), o
maior da série histérica da Companhia.

O Patriménio Liquido consolidado atingiu a marca
de R$ 377 bilhdes, e o Retorno Médio sobre o
Patrimdnio Liquido (ROAE) foi de 22,4%.

As ProvisGes Técnicas atingiram, ao fim do
exercicio, a soma de R$ 403,7 bilhdes, expressivo

avanco de 11,9%.

Esses valores consolidam a posicao do Grupo
Bradesco Seguros como um dos
investidores institucionais do pais.

maiores

O valor pago emindenizagdes por morte, acidentes,
perdas com veiculos, perdas em residéncias,
consultas, cirurgias e internagdes
médicas, beneficios e pensdes previdenciarias e

exames,

resgates em Capitalizagdo atingiu a marca de RS
56,6 bilhdes (RS 53,9 bilhdes em 2023), liquido de
resseguro, o que correspondeu a R$ 217,7 milhdes
por dia Util durante o exercicio.

Os resultados refletem o compromisso do Grupo
Segurador comabuscapor eficiénciaadministrativa
e exceléncia no atendimento, além da continua
evolucao de seu modelo de atuagcao multirramo e
multicanal, visando entregar solugdes completas
de protecao a seus clientes, em seus diferentes
ciclos de vida.

O Grupo manteve elevados investimentos
em tecnologia e inovagao, com a adogao de
ferramentas e processos mais ageis, que foram
0s principais vetores para a conquista dos bons

resultados.

Em 31 de dezembro, integravam o Grupo
Segurador, nos segmentos de  Seguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Capitalizacao,
as sociedades Bradesco Seguros S.A., Bradesco
Auto/RE Companhia de Seguros, Bradesco Vida
e Previdéncia S.A., Bradesco Capitalizagdo S.A.,
Bradesco Argentina de Seguros S.A., Europ
Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A. e
Eabs Servicos de Assisténcia e Participacoes S.A., e
as seguintes sociedades nos segmentos de Saude
Suplementar e Odontolégico: Bradesco Saude S.A.,
Bradesco Saude - Operadora de Planos de Saulde
S.A., Mediservice Operadora de Planos de Saude
S.A. e Odontoprev S.A.
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Mercado de Seguros
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O mercado de seguros registrou avango

expressivo em 2024, pelo quarto ano consecutivo.

Dados divulgados pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) demonstram um
crescimento nominal de 12,2% na arrecadacao
do setor, que encerrou o periodo com receita de
R$ 435,56 bilhdes, englobando os Seguros Gerais
e de Vida, Previdéncia Complementar Aberta e
Capitalizagao e excluindo a Saude Suplementar.

Essa expansao é quase quatro vezes superior
a média nacional, consolidando o mercado de
seguros como um dos mais dinamicos e resilientes
segmentos da economia brasileira.

O crescimento real do setor em 2024, ja
descontada a inflagao do periodo, foi de 7,6%.

No segmento de Saulde Suplementar, o volume
de contraprestacdes liquidas somou R$ 315,5
bilhées, um crescimento de 12,1% em relacao a
2023.

A penetragao da arrecadagao das seguradoras
no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro nominal,
excluindo a Saude Suplementar, ficou em 3,7%
em 2024, pouco acima dos 3,5% registrados em
2023.

Na Saude Suplementar, a participagao no PIB
nominal avangou de 2,6% para 2,7%.

A situacao econdmico-financeira do mercado
permaneceu estavel em 2024, apresentando
niveis adequados de suficiéncia de capital para
absorver perdas inesperadas.

As indenizagdes, beneficios, resgates e sorteios
pagos pelos segmentos regulados pela Susep
somaram RS 241,42 bilhdes em 2024, um
montante 6,81% acima do registrado no ano
anterior.

Dessa forma, o volume de recursos injetados
pelo mercado de seguros na economia nacional
alcangou, ao fim de 2024, a média diaria de
RS 661,4 milhdes.

O desempenho do mercado segurador foi
sélido e resiliente, destacando-se como um dos
mais expressivos entre todos os segmentos
econdmicos do Pais. A grande maioria dos
ramos de atividades cresceu em termos reais.

Nos seguros de Pessoas (sem o VGBL), o setor
arrecadou R$ 71,3 bilhdes em prémios no
acumulado em 2024. Esse volume representa uma
expansao de 15,5% na comparagao com 2023.

No VGBL, a receita anual alcancou RS 178,25
bilhdes em 2024, valor 16,3%
comparagao com 2023.

maior na

Os demais planos de acumulagcao (PGBL e
previdénciatradicional) registraramarrecadagao
de RS 18,41 bilhdes em 2024, registrando
crescimento de 73% em comparagao ao
exercicio de 2022.

O segmento de seguros de Danos e de
Responsabilidades somou RS 134,4 bilhdes,
com crescimento de 7,4%.

Mais uma vez, varios ramos se destacaram,
com crescimento acima de dois digitos. Foram
0s casos, por exemplo, dos seguros de Vida
(12,6%), Fianca Locaticia (23,3%), Habitacional
(11,2%), Financeiros (12,5%), Compreensivos
(15,4%) e Maritimos/Aeronauticos (20%).

Ja o ramo de Seguro Auto registrou avango de
3,2% em 2024. A arrecadagdao no segmento
totalizou RS 57,66 bilhdes.

Por fim, na capitalizagdo, houve alta de 6,1% na
receita acumulada em 2024, em comparagao ao
exercicio anterior, com arrecadagao de R$ 31,80
bilhdes.
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Desempenho do Grupo
Bradesco Seguros nas
Operagoes de Seguros,
Previdéncia Complementar
Aberta e Capitalizagao

No exercicio de 2024, o consolidado da Bradesco

Seguros apresentou Lucro Liquido de R$ 5,772
bilhdes (RS 6,454 bilhdes no exercicio de 2023).

O faturamento com prémios de seguros,
contribuicdbes de previdéncia e receitas de
capitalizagao, no fim do exercicio, alcangou

RS 74,716 bilhdes (RS 64,880 bilhdes no exercicio
de 2023), o que representa um crescimento
de 15,16%.

Indenizagdes, beneficios pagos, resgates e sorteios
atingiram o montante de R$ 54,148 bilhdes, liquido de
resseguro (R$ 49,598 bilhdes no exercicio de 2023).

No consolidado do segmento de seguros, pensoes
previdencidrias, indenizagdes por morte, acidentes,
perdas com veiculos e perdas em residéncias,
o Grupo Bradesco Seguros pagou aos seus
segurados R$ 214,024 milhdes, em média por dia
util, durante o exercicio de 2024, em indenizagdes,
resgates, sorteios e beneficios (R$ 199,189 milhdes
no exercicio de 2023).

Provisoes Técnicas

O valor contabilizado das Provisdoes Técnicas,
ao fim do exercicio, atingiu o montante de
RS 382,665 bilhdes (RS 343,628 bilhdes no exercicio
de 2023), com a seguinte composicao: Provisdes
Técnicas de Seguros, RS 7,425 bilhdes; Provisdes
Técnicas de Previdéncia Complementar Aberta e
VGBL, RS 365,532 bilhdes; Provisdes Técnicas de
Capitalizacdo, R$ 9,708 bilhoes.

Adequacao de Capital

Para as empresas reguladas pela Susep, a
CNSP n.°o 432/21, e alteracdes
posteriores, estabelece que as sociedades deverao
apresentar Patriménio Liquido Ajustado (PLA)
igual ou superior ao Capital Minimo Requerido
(CMR). O PLA é avaliado numa visao econdmica
e deve ser calculado com base no Patrimdnio

Resolucao

Liquido Contabil ou no Patriménio Social Contabil,
considerando os ajustes contabeis e os ajustes
associados a variacao dos valores econémicos. O
CMR é equivalente ao maior valor entre o Capital
Base (CB) e o Capital de Risco (CR).

Em aderéncia as referidas normas, o Grupo
Bradesco Seguros mantém niveis de capital

adequados aos requerimentos regulatérios.

O processo de adequagdao e gerenciamento
de capital é acompanhado de forma continua,
visando assegurar que o Grupo Bradesco Seguros
mantenha uma sélida base de capital para apoiar
o desenvolvimento das atividades e fazer face
aos riscos em qualquer situagcao do mercado, em
atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou
aos aspectos de Governanga Corporativa.

O Grupo deve manter, permanentemente,
capital compativel e adequado com os riscos
de suas atividades e operagoes, conforme suas
caracteristicas e peculiaridades. O Grupo Bradesco
Seguros acompanha, de maneira permanente,
os limites requeridos pelos respectivos érgaos
reguladores, bem como os limites de exposicao
pelo Conselho de

a riscos estabelecidos

Administracao.

Recursos Humanos

O Grupo Bradesco Seguros desempenha papel
estratégico em gestao, desenvolvimento e carreira
das pessoas, englobando diversas agdes e modelos
de gestao, com destaque para:

e Mapa de Sucessdo: processo executado a
partir de discussdes colegiadas entre os lideres,
visando a identificagcao de potenciais sucessores
e a definigao de prontidao para ocupar o préximo
passo da carreira;
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e Coaching Executivo:buscamelhorar as habilidades
e competéncias de lideres e executivos;

Coaching em Equipe: com 40 participantes na
primeira turma, o programa concentrou-se no
aprimoramento das competéncias de liderangcaeno
planejamento estratégico, de modo a potencializar
e acelerar o desenvolvimento profissional para os
desafios dos negdcios;

Avaliagbes comportamentais e de desempenho
para dar suporte as decisdes sobre carreira e
reconhecimento.Realizadono primeiro semestrede
2024, o processo das avaliagdes comportamentais
contemplou todos os funcionarios e foi concluido
com 991% de completude nas avaliagdes.
Ja a avaliagdo de desempenho, realizada no
mesmo periodo, tem como base os indicadores
estabelecidos no inicio do ciclo avaliativo. O
alinhamento e a atualizagao dos indicadores de
desempenho para o exercicio de 2024 foram
concluidos com 100% de completude.

Os insumos dessas avaliagdes sao utilizados
em sessOes de feedback entre lider e liderado.
Também é incentivada a construgao do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), o que contribui
significativamente para o desenvolvimento continuo
de todos os profissionais.

Uma das missdes da Diretoria de Recursos Humanos
é fortalecer o Grupo Bradesco Seguros como
marca empregadora junto aos publicos externo e
interno. A area desenvolve, de forma permanente,
O posicionamento de marca, visando ressaltar
atributos e experiéncias positivas percebidas pelos
funcionarios e estar cada vez mais proxima do
publico que deseja atrair.

No exercicio de 2024, destacam-se as seguintes
acoes:

e Desenvolvimento de EVP - Employee Value
Proposition (Proposta de Valor ao Empregado),
que buscou entender os principais atributos de
marca, por meio de entrevistas e grupos focais
com funcionarios(as);

e Reformulagao da péagina “Trabalhe Conosco”
do site institucional, com o objetivo de tornar
ainda mais claros, para as pessoas candidatas, os
programas de contratagdo e todas as iniciativas
que tornam o Grupo Bradesco Seguros o melhor
lugar para se trabalhar;

Investimento no patrocinio de eventos que
reforcam o compromisso da Companhia com
diversidade e inclusdao, promovendo a insergao
de pessoas no mercado de trabalho, como a
feira de recrutamento e carreira, organizada pela
FEA-USP; workshop integrativo da USP e Semana
de Recrutamento do Mackenzie e CONARH, entre
outros eventos;

e Ampliacdo do uso de ferramentas por meio de
Inteligéncia Artificial (IA), visando aperfeicoar a
experiéncia das pessoas candidatas no processo
de inscricao;

e Oferta, por meio dos programas de talentos, de
estagioetraineeemdiversasareas, proporcionando
aos candidatos a oportunidade de inser¢ao no
mercado de trabalho e desenvolvimento de
carreira;

Langamento do Programa de Trainee 2024, visando
fortalecer o negdécio e o avango estratégico por
meio da contratacdo de profissionais das areas
de ciéncia de dados, seguranga cibernética
(cybersecurity) e nuvem (cloud)).

Criado em 2004, o Universo do Conhecimento do
Seguro (UniverSeg) tem por objetivo capacitar e
aprimorar o conhecimento e a cultura do seguro para
funcionarios, parceiros de negécios e sociedade,
preparando-os para um mercado cada vez mais
competitivo, agil e inovador, com diversas agdes
em ambito nacional, cujo foco é o desenvolvimento
técnico e comportamental.

No exercicio 2024, foram realizadas acdes de
capacitacao e desenvolvimento com registro de
448.592 participagoes.

APlataformaUniverseg, disponivel paraoscorretores
parceiros e funciondrios de corretoras, completou
trés anos em julho de 2024. Sao oferecidos mais
de 630 conteldos, em uma variedade de formatos
que inclui aulas on-line, e-books, infograficos e
workshops interativos.

trilhas de
abordam os

também  oferece
especificas que

A plataforma
aprendizagem
produtos do Grupo Bradesco Seguros, além de
cursos regulatérios e conteldos relacionados ao
desenvolvimento pessoal, educacdo financeira,
protecao e saude mental, vendas consultivas,
vendas digitais e Inteligéncia Artificial.

ﬁ
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No exercicio de 2024, foram contabilizados 17.791
usuarios ativos (corretores e funciondrios de
corretoras) na Plataforma Universeg, perfazendo
um total de 96.708 participagdbes em cursos
on-line, com cerca de dez mil acessos mensais.

Como novidades, cabe citar a live bimestral Café
Convida, que aborda cendrios e tendéncias de
mercado relacionados a seguros de vida, e o
langamento da Galeria Universeg, programa de
recompensas criado para reconhecer e valorizar os
corretores parceiros que se autodesenvolvem por
meio da Plataforma de Treinamentos Universeg.

Outro langamento importante foi a plataforma de
aprendizagem Espago Universeg, cujo objetivo
é promover o desenvolvimento pessoal e
profissional por meio de cursos em diversas areas.
Disponivel gratuitamente, a ferramenta oferece
mais de 140 cursos e pode ser acessada por todos
que buscam atualizagao e conhecimento.

' universeg

Também vale destacar o programa “Vocé em
FOCO”, conjunto de palestras e programas
que visa incentivar o autoconhecimento e o
desenvolvimento, sensibilizando para o cuidado
com a saude plena e para a humanizagao das
relacdes. Em 2024, foram contabilizadas mais 3.500
participacoes, entre funcionarios e convidados.

Com o intuito de conectar amplamente as pessoas
e o cenario digital por meio de um ciclo anual
de palestras que tratam de temas relacionados
a inovagao e a transformagao digital, o Grupo
Segurador realizou o programa “Vocé CONECTADO”,
que contou com mais de 1.900 participacoes em
2024, entre funcionarios e convidados.

No desenvolvimento de lideres,
com a UniBrad, foram realizados programas
de aprendizado, totalizando mais de 2.900
participagoes.

em parceria

Como parte da Diretoria de Recursos Humanos,
o0 Grupo Bradesco Seguros conta com uma area
dedicada a Cultura Organizacional, Diversidade,
Equidade & Inclusao, que tem como missao propor,
fomentar e criar acdes, de forma a disseminar a
“Proposta de Valor” ao funcionario e gerar impacto
positivo em sua experiéncia e na sustentabilidade

dos negécios, além de promover a cultura desejada
para todas as pessoas, tendo como base o
planejamento estratégico e diretrizes corporativas
alinhadas aos valores da Companhia, pautados no
respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

Em 2024, em continuidade a mais uma etapa da
“Jornada Cultural’, tiveram inicio mentorias com a
alta lideranca e turmas de Bootcamp com as demais
liderangas, objetivando ativar comportamentos
alinhados a nova cultura, ampliando a capacidade
de gerar autonomia e empoderamento nas equipes
para favorecer a transformacdo. No segundo
semestre de 2024, foi divulgada, para toda a
empresa, a campanha de comunicagdo do novo
Caddigo Cultural.

Com relagao aos Direitos Humanos, o Grupo
Bradesco Seguros esta comprometido com os
temas estratégicos de diversidade, equidade e
inclusdo e alinhado aos compromissos assumidos
pela Organizagao Bradesco, inseridos nos seguintes
normativos: Cédigo de Conduta Etica; Politica
de Direitos Humanos; Politica de Gerenciamento
dos Recursos Humanos; Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusdo; e Politica de Treinamento e
Desenvolvimento.

Para fomentar esses valores fundamentais, a
Companhia conta com os Grupos de Afinidade, que
abrangem diferentes pilares, incluindo Geracdes
(Gera + gbs), Género (gbs com Elas), Etnico-Racial
(gbs Raizes), LGBTI+ (Diverseg + gbs) e Pessoas
com Deficiéncia (Somos + gbs), além do grupo
que retrata a uniao de todos eles, denominado
Coletivo Diverso. O objetivo principal desses
grupos é fortalecer o senso de pertencimento e
o0 bem-estar coletivo das pessoas, promovendo
novas iniciativas e um maior engajamento em toda
a Organizagao.
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Nesse contexto, foi realizada a segunda edigao
da Semana da Diversidade e Inclusdo do
Grupo Bradesco Seguros, iniciativa que contou
com agoes on-line para todo o Brasil e presenciais
nas unidades de Alphaville (SP), Rio de Janeiro (RJ)
e Curitiba (PR), tendo 2.256 participagoes. No dia 25
de setembro de 2024, “Dia da Diversidade e Inclusao
do Setor de Seguros”, instituido pela Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNSeg), o Grupo
Segurador promoveu um evento comemorativo,
no qual
valorizacdo das boas praticas. Fomentar a tematica
de diversidade, equidade e inclusao esta no DNA do
Grupo Bradesco Seguros. Apoiar a diversidade e
todos os assuntos que a cercam é essencial para que
a empresa seja cada vez mais inclusiva, estimulando
um ambiente saudavel e de respeito mutuo.

reafirmou seu compromisso com a

Gestao de Riscos

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os
modelos adotados no mercado nacional e em
atendimento a legislagao vigente, possui uma
Unidade de Gestao de Riscos que atua de acordo
com regulamentos, normas e politicas internas,
tendo como principal objetivo assegurar que
0s riscos a que o Grupo Bradesco Seguros
esta exposto sejam devidamente identificados,
analisados, mensurados, tratados e monitorados.

O processo de gerenciamento de riscos conta com
a participagao de todas as camadas contempladas
pelo escopo de governanga corporativa, que
abrange desde a Alta Administracdo até as
diversas areas de negécios e produtos. Ha comités
com fungdes especificas, permitindo que os riscos
sejam
controlados e mitigados.

identificados, avaliados, monitorados,

Esse processo inclui categorizar os riscos relevantes
para compor o perfil de riscos, monitorar os tipos de
riscos assumidos combase nas compensagoesrisco-
retorno, para alcangar os objetivos estratégicos e
buscar eficiéncia na gestao de capital e assegurar o
aculturamento de gestao de riscos nos varios niveis
da atuagao do Grupo Bradesco Seguros, incluindo
a difusao das politicas, normas e processos, bem
como o monitoramento continuo da exposicao e
tolerancia aos riscos.

O Grupo Bradesco Seguros observa as defini¢gdes
e 0s requisitos apresentados na Resolugao CNSP
416/2021, assegurando a conformidade com a
legislagao vigente.

Controles Internos

A area de Controles Internos tem como principal
objetivo apoiar todas as areas internas, seja

"
.h'fi'}ff {“f“ tn
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||

de suporte ao negodcio, seja operacional, na
construgdo e manutencao de um ambiente
corporativo mais seguro e sustentavel, em
conformidade com as regulamentacgoes,
promovendo constantes melhorias no ambiente
de controles, de forma a oferecer seguranga
razoavel para que os objetivos estratégicos sejam
alcangados, assim como no nivel de confianga nas
demonstragdes financeiras apresentadas.

Suas atividades, aderentes as normas locais,
seguem as diretivas da politica da Organizagao
Bradesco sobre o tema e cumprem as exigéncias
da seg¢ao 404 da lei americana Sarbanes-Oxley e os
principais frameworks internacionais de controles,
tais como o Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) e o Control
Objetives for Information and Related Technology
(COBIT). A Bradesco Seguros observa as definigcdes
e os requisitos apresentados na Resolugao CNSP
416/2021, assegurando a conformidade com a

legislagao vigente.
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Os testes de aderéncia sao realizados
periodicamente, assegurando a eficiéncia dos
controles e o atendimento as regulamentagdes e
aos normativos internos da Bradesco Seguros. Os
resultados sao reportados a Alta Administragao da
Bradesco Seguros, aos Comités de Auditoria e de
Gestao de Riscos, Controle Atuarial e Conformidade

da Bradseg Participagoes.

Compliance

O Grupo Bradesco Seguros possui estrutura
prépria para monitoramento do atendimento
tempestivo as demandas dos 6rgaos reguladores
que atividades.
sentido,adreade Compliance atuanadisseminagao

supervisionam suas Nesse
dos assuntos e acompanhamento das agoes junto

as areas de negdcio para assegurar a aderéncia.

Os principios de conduta, pelas
diretrizes apresentadas no Cdédigo de Conduta
Etica da Organizacdo e no Cddigo Setorial,
e profissional

pautados

orientam a conduta pessoal
administradores,
e fornecedores de bens e servicos do Grupo

dos funcionarios, terceiros
Bradesco Seguros nas relagdes com os clientes
e demais partes relacionadas. Para o tratamento
das violagdes ao Codigo, o Grupo possui canal de
denuncia para receber manifestagoes de desvios
éticos e de integridade, condutas anticompetitivas
e assédio de qualquer natureza, entre outras.
O canal tem garantia de sigilo, anonimato e
protegao ao denunciante de boa-fé. Também
Fazem parte da atuacdo da Area de Compliance
0 acompanhamento continuo e agdes periddicas
para aculturamento dos publicos envolvidos
(interno e externo), de forma a contribuir para

uma melhor jornada e experiéncia nas relagdes e
com os produtos e servicos da Companhia.

O Grupo Bradesco Seguros conta com comités
executivos, possibilitando que as tomadas de
decisao ocorram nas instancias pertinentes,
resguardando os padroes de conduta e a
responsabilidade corporativa, em uma continua
busca por exceléncia em seus processos e uma
prestacao de contas transparente e ética as
partes interessadas.

O Grupo Bradesco Seguros contrata e faz a
gestao dos servigos de auditorias independentes
de forma centralizada pela Organizagao Bradesco,
divulgado nas  Demonstragdes
Contabeis Consolidadas do Banco Bradesco S.A.

conforme

Prevengao a Lavagem de
Dinheiro/Financiamento ao
Terrorismo e Fraudes

O Grupo Bradesco Seguros mantém o
compromisso continuo de prevenir e combater
a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao
Terrorismo e as Fraudes, por meio de processos,
sistemas, equipes
qualificadas, atuando no devido monitoramento
das operagdes e relacionamentos e apoiando os
esforcos governamentais locais e internacionais
contra possiveis situagcdes criminosas. Mantém
disponiveis canais de denuncia e caixas de e-mails
corporativos aos administradores, funcionarios,
estagiarios, aprendizes e ao publico externo para
receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou
irregulares, resguardando total sigilo.

controles consistentes e

Durante o exercicio de 2024, foram realizadas
474160 comunicagoes de operacdes ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Privacidade e Seguranc¢a da
Informacgao

Com o avanco, a expansao e a rapidez das solucdes
digitais, o Grupo Bradesco Seguros atua para que
seus ativos estejam protegidos e preparados e
sejam capazes deresistir aocorréncias cibernéticas,
como ataques, intrusdes e vazamentos de dados.
isso, adota um arcabouco de normas,
processos, procedimentos e controles, com o

Para

6
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objetivo de conduzir o adequado gerenciamento e
diligéncia a privacidade, seguranga da informagao
e cibernética para: 1) identificacao de ameagas e
vulnerabilidades; 1) protegcao contra ataques; e
[l) resposta e recuperagao de incidentes, sempre
direcionados pelos requerimentos da Lei Geral de
Protecado de Dados (LGPD) e definicbes emanadas
pelos Orgdos Reguladores sobre Seguranca da
Informagao e Cibernética.

O Grupo Segurador aprimora continuamente sua
governanga com a adogao de medidas (preventivas
e/ou corretivas), mantendo o foco no compromisso
organizacional com a disponibilidade, integridade,
seguranga, confidencialidade,
e privacidade dos clientes,
colaboradores e dos ativos de informacao. Tais
medidas sao sempre apoiadas nos direcionamentos
do encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
ou Data Protection Officer (DPO), durante todo o ciclo
de tratamento de dados, concentrando esforcos
na conformidade aos dispositivos legais aplicaveis
para melhoria da qualidade, transparéncia, protecao
aos dados, capacitagdes obrigatérias e agdes de
conscientizacao e aculturamento.

autenticidade
funcionarios,

Para tanto, sao aplicadas boas praticas de
seguranga, bem como revisados, no minimo
anualmente, normas internas, processos,

documentos firmados com terceiros e sistemas
de informacao e controles, além do atendimento
as solicitagdes de titulares de dados pessoais,
dentre outras atribuicdes.

Tecnologia da Informacgao

No exercicio de 2024, os esforcos dos nucleos
de Tecnologia da Informagdao do Grupo
Bradesco Seguros, alinhados ao direcionamento
estratégico, projetos
que visam aumentar a eficiéncia, maximizar a
seguranga e melhorar a experiéncia do usuario e a

concentraram-se em

satisfacdo dos clientes, destacando-se:

e Nas iniciativas de relacionamento com os
corretores, foi disponibilizado o credenciamento
de novos parceiros de negécios de forma

100% digital,

de Negocios da Bradesco Seguros.

disponiveis autosservicos para atualizagao de

intuitiva, agil e no Portal

Estao

informacgdes cadastrais, proporcionando maior
eficiéncia, seguranga e conveniéncia na gestao

dos dados, assegurando sua integridade, sem
utilizagdo de papel e respeitando as circulares
divulgadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). O processo gerou economia
de tempo no cadastro de novos corretores,
quadruplicando a média mensal de adesdes;

Evolugdo nos processos de transformagao
da Central de Relacionamento com todas
as posicoes de atendimento inseridas na
plataforma Omnichannel Genesys. A plataforma
possibilita que os clientes do Grupo Bradesco
Seguros optem pelo canal de atendimento
de sua preferéncia (voz, URA, chats, e-mails e
autosservicos), com geracao de histérico de
atendimento para todos os ramos de negdcios.
A visualizagao das ultimas jornadas percorridas
pelo cliente torna os operadores mais assertivos
e objetivos nos processos de atendimento.

No segmento mercado, destaca-se o
desenvolvimento de  melhorias para o
acompanhamento de oportunidades comerciais.
Foi desenvolvido um front comercial para a
operacao Disque Seguros, com atendimento ativo
e receptivo, além de aperfeigoado o processo
automatizado de captura, enriquecimento e
distribuicao das oportunidades para as equipes
comerciais;

O Painel de Performance, principal instrumento
para a gestao da performance das vendas
dos produtos, passou por evolugdes que o
integram com o CRM, demonstrando leads ativas
por corretores, que podem contribuir para o
alcance dos resultados. Os produtos passaram
a possibilitar a visao de penetragao na rede de
agéncias, enquanto os gestores passaram a
dispor de indicadores dos acessos dos usuarios
ao sistema, evidenciando as areas que necessitam
de maior atengao.

bradesco
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Ouvidoria

Com o objetivo de oferecer as melhores
experiéncias aos segurados, o Grupo Bradesco
Segurosaperfeigoacontinuamente seus processos,
produtos e servigos, adequando-o0s as constantes
mudancas das necessidades e dos perfis dos
novos clientes. Reconhecendo a importancia do
didlogo com os consumidores, o Grupo instituiu,
em 2003, a Ouvidoria Bradesco Seguros, antes
mesmo da obrigatoriedade determinada pela
Superintendéncia de Seguros Privados e pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (CNSP
445 de 10/10/2022 e RN 323/2013 ANS).

A Ouvidoria Bradesco Seguros é um canal de
comunicagao aberto, focado na valorizacdo da
percepgao, experiéncia e voz ativa do cliente,
garantindo a préatica da transparéncia com
agilidade e responsabilidade. E parte integrante
da Politica de Relacionamento com os Clientes, que
tem como principal objetivo reiterar e aprofundar
0 permanente compromisso do Grupo Bradesco
Seguros com seus clientes, fornecendo respostas
de maneira agil e resolutiva a reclamacdes e
sugestoes. Seus valores incluem o foco no cliente
em todas as atividades e o reconhecimento de que
ele é arazao da existéncia da Organizagao.

Desde a sua criagao, a Ouvidoria Bradesco Seguros
recebeu reconhecimentos do mercado a sua
atuacao. Dentre os 25 prémios conquistados,
destacam-se:

e Top Consumidor - Exceléncia nas relacdes de
consumo, sendo destaque por nove anos; e

e Prémio Ouvidorias Brasil - 12 anos consecutivos
entre as melhores Ouvidorias do pais.

Marketing, Cultura e
Longevidade

Por meio do Circuito Cultural Bradesco Seguros, o
Grupo Bradesco Seguros patrocinou importantes
pecas teatrais e exposicdes em 2024, com destaque
para: “A Novica Rebelde”, "O Que S6 Sabemos
Juntos”, “Ursinho Pooh, O Musical”, “Priscilla, a
Rainha do Deserto”, “O Jovem Frankenstein”, “O
Rei do Rock, O Musical’, “Momix - Alice”, “Doidas
e Santas”, “Trés Mulheres Altas”, “Série Dellarte
Concertos Internacionais”, “Bibi Uma Vida em
Musical”, “Eu de Vocé” e “Elis, a Musical”, além
do projeto Luzes Negras, obra que busca dar
visibilidade a personalidades negras, iluminando
suas histérias e seus legados com luz negra, para

gue inspirem o futuro das pessoas.

O Grupo Bradesco Seguros também reforgou
seu compromisso com a questdo da longevidade,
produzindo novos conteudos sobre qualidade de
vida para o site Viva a Longevidade, com temas
relacionados a financas, convivéncia, conhecimento,
saude e bem-estar. Em complemento as matérias do
portal, foram divulgados novos episddios do podcast
“Comece Agora”, reforcando a urgéncia de cuidados
para conquistar uma vida mais longa e melhor. Além
disso, o Grupo Segurador iniciou um projeto em
parceria com o jornal O Globo e a Revista Vida Simples
para a geragao de mais conteldos sobre longevidade.

Em outubro, foi realizada a XVII edicao do Férum
da Longevidade, que abordou o tema Geragoes e
reuniu palestrantes nacionais e internacionais.

Ainda no exercicio de 2024, o Grupo Bradesco
Seguros patrocinou duas edi¢cdes da Corrida e
Caminhada pela Inclusao, evento do Instituto Olga
Kos; o santuario do Cristo Redentor; o projeto
Caminho do Bem do Japan House e a 202 edigao do
Jogo das Estrelas.

bradesco
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Inovagao

O Grupo Segurador langou, em 2024, produtos e
servigos cuja principal marca foi a inovagdo, em
todos os segmentos de atuagao.

Vida e Previdéncia

A Bradesco Vida e Previdéncia mantém o seu
mantra de disseminacao da cultura de protegao
e de planejamento financeiro por meio das suas
solugdes para Seguros de Pessoas e Previdéncia
Complementar. Atenta as transformacdes do
mercado, a empresa desenvolveu importantes
acoes para aprimorar a experiéncia de seus
segurados e participantes.

No ramo de Previdéncia Complementar Aberta, a
Bradesco Vida e Previdéncia segue fortalecendo
sua carteira de produtos, de modo a permitir o
acesso a protecao e ao planejamento financeiro
adequados as necessidades e ao ciclo de vida de
cada cliente.

No exercicio de 2024, a empresa ampliou o
portfélio do segmento PJ, com o langamento do
Tag Prey, produto que possibilita a contratagao e
implantacao simplificada de planos de previdéncia
complementar para Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), em linha com a dindmica do
empreendedorismo nacional. No segmento PF,
foi langado o Peculio Super Simples, solugao de
acumulagao resgatavel e ofertada exclusivamente
por corretores, expandindo a atuagao no

mercado aberto. As jornadas dos clientes foram
aperfeicoadas com tecnologia de otimizagao, por
meio de links inteligentes que potencializaram
0 engajamento e o sucesso de novas ofertas e
permitiram uma experiéncia fluida e integrada
dos canais fisicos e digitais, impulsionando
campanhas. Houve incremento nos autosservigos
oferecidos, visando proporcionar maior autonomia
e praticidade para os clientes, e ampliacao de
ofertas nos ambientes de interacao.

A empresa mantém a inovagao e o aprimoramento
de seus produtos e servigos. Merece destaque o
ganho de eficiéncia operacional nos processos de
sinistro, incluindo a unificagao do comunicado para
os ramos de Vida e Previdéncia Complementar,
assim como o lancamento, no aplicativo da
Bradesco Seguros, da simulagao e habilitagcdo de
renda e da funcionalidade de compartilhamento
de dados por meio do sistema Open Insurance -
OPIN.

A resposta rapida e assertiva da Bradesco
Vida e Previdéncia garantiu conformidade e
agilidade a todas as adaptagdes necessarias as
novas regulamentacdes definidas pelos Orgdos
Reguladores.

No ramo de Seguros de Pessoas, no exercicio
2024, a empresa evoluiu as solucdes de produtos
para sucessao patrimonial, sucessao empresarial
e protegao. Destaque para o produto Vida Viva
Bradesco, seguro de vida personalizével e
adaptavel ao momento de vida do segurado, com
vigéncia vitalicia e novas assisténcias, a exemplo
da Funeral de até RS 55 mil.

Outra novidade é que o Seguro Viva Mais -
Seguro Resgatavel agora oferece a possibilidade
de contratagdo da cobertura de morte sem a
necessidade da Declaracdo Pessoal de Salde
(DPS), assumindo a caréncia de 24 meses para o
caso de indenizacao, além da assisténcia funeral
individual e de sorteios mensais durante a vigéncia
da apélice.

A familia empresarial de produtos ficou mais
completa com os langcamentos dos novos produtos
empresariais flexiveis para MEI e Pessoa Chave,
fundamentais para os empresarios preocupados
com a longevidade de seu negdcio.

ﬁ
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Também houve evolugao najornada de contratagao
e manutencado dos produtos, com aprimoramento
dos sistemas de vendas e disponibilizacao do
Seguro Viagem no app do corretor, assim como
solugdes e ferramentas que visam melhorar a
gestao da carteira desse profissional.

A Bradesco Vida e Previdéncia continua focada em
evoluir e melhorar as jornadas de seus clientes,
corretores e parceiros de negodcios.

Saude

No exercicio de 2024, os esforcos dos nucleos
de Tecnologia da Informagao da Bradesco
Saude, alinhados ao direcionamento estratégico,
concentraram-se em projetos, de forma a aumentar
a eficiéncia, maximizar a seguranca e melhorar a
experiéncia do usuario e a satisfagdo dos clientes,
destacando-se:

sustentabilidade, foram
implementadas diversas agdes para redugao do
uso de papel nos processos, como o envio por
e-mail de faturas dos beneficidrios, eliminando o
custo de impressao e postagem, e do kit boas-
vindas digital para as inclusdes de vidas SPG,
contendo os dados da carteirinha e a vigéncia do

plano. A empresa também langou a Ficha Digital,

e Com foco em

que é preenchida e assinada digitalmente pelos
proponentes titulares nos processos de inclusao
de vidas, visando ampliar a seguranga e assegurar
a veracidade dos dados;

e Na area de Gestao Médica, para auxiliar o
processo de Auditoria Médica na avaliagao da
pertinéncia técnica, a Bradesco Saude langou,
em parceria com a Orizon, a Auditoria Digital. A
solugao organiza a conta, identifica os desvios
e apoia a decisao com dados integrados para

que o auditor realize seus apontamentos, e o
hospital seja capaz de justificar ou aceitar a
glosa. A auditoria é finalizada de forma 100%
digital, garantindo uma operagao sem papel, com
combate ao desperdicio e tomada de decisao
apoiada com regras retroalimentadas e sistemas
integrados e KPlIs;

Ganho de eficiéncia com a transformacao, de
100% fisico para 100% digital, do processo de
pagamento de notas fiscais a prestadores nao
referenciados porinsuficiéncia derede e liminares
judiciais. A empresa trabalhou na automatizagao
dos processos de recepc¢ao, andlise e pagamento
de despesas dos prestadores nao referenciados,
proporcionando mais agilidade ao processo,
melhor rastreabilidade e mitigagao de riscos de
descumprimento dos prazos;

e AgOes de prevencao e combate a fraudes, com a
instrumentalizacdo da Area de Prevencdo e Combate
a Fraude para criagao de scripts e modelos, a fim de
retroalimentar as primeiras linhas de defesa, como
Gestao de Redes e Reembolso.

Capitalizagao

Em seus 40 anos de histéria, a Bradesco
Capitalizagao tem pautado sua atuagao pelo
compromisso de proporcionar aos
produtos de Capitalizagao diversificados que
atendam suas expectativas e necessidades, além

de contribuir para o habito de guardar dinheiro e

clientes

ainda concorrer a prémios.

Além disso, a tem
trabalhado para

no mercado, por

Bradesco Capitalizagao
fortalecer estratégias
meio do desenvolvimento
Em 2025, a
empresa continuara concentrando esforgos no

suas
de novos negdcios e parcerias.

desenvolvimento de plataformas sistémicas,
com o objetivo de reestruturar e desenvolver
melhorias na comercializagao e operacionalizagao
dos produtos, com viés na desmaterializacao,
digitalizagao e integracdao com a arquitetura do

Banco Bradesco.

Alcangar esses objetivos tem sido possivel em
razao dos investimentos constantes em pessoas,
sistemas e processos, que fazem da Bradesco
Capitalizagao uma das maiores e mais solidas
Companhias de Capitalizagao do Brasil.

1?;5
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Auto/RE

Com o intuito de oferecer maior agilidade ao
corretor e melhor protecao para os bens de seus
segurados, a Bradesco Auto/RE busca inovar
e aperfeigoar continuamente seus produtos e
servicos. No exercicio de 2024, destacam-se as
seguintes agoes:

e Cobertura de Bens e Acessérios: ampliacao
do limite da cobertura de bens no interior
do veiculo para R$ 15 mil e acessorios para
RS 10 mil;

e Cobertura de Blindagem: ampliagao do limite
para RS 150 mil;

e Franquia Super Reduzida: opgao de contratagao
de 25% da franquia obrigatoéria;

¢ Valor de Novo: disponibilizagao da cobertura de
indenizacao pelo valor de Okm por 365 dias, em
caso de sinistro de indenizagao integral, valida
para todos os produtos do Seguro Auto, com
excegao do Auto Light rede referenciada;

e Novas Clausulas de Vidros: novos servigos para
tetos solar e panoramico, disponiveis na clausula
de vidros premium, além da opgao de vidros com
logomarca e o servigo de cristalizacao de para-
brisa, sem custo;

e Bradesco Seguro Moto: aceitagdo para motos
a partir de 300 cilindradas, com valor de até
RS 200 mil, idade maxima de seis anos e uso
particular, além de disponibilizagao da contratagao
da cobertura adicional de acessérios (capacete,
jaquetas e luvas) até RS 10 mil;

Produto Caminhao: ampliagao do valor do veiculo
para R$ 1,5 milhdo e inclusdo na cobertura basica,
sem custo, dorisco de operagao de basculamento;
cobertura para despesas médicas hospitalares;
assisténcia funeral; cartdo cestabasicanovalorde
RS 300,00 por trés meses em caso de falecimento
do motorista e/ou ajudantes do caminhao; novas
opcoes de quilometragem da Assisténcia Dia
e Noite (1 mil km e 2 mil km); e opgao de nao
contratacao dos servicos de assisténcia 24h;

Servigos para Van: ampliagao dos servigos de
vidros e assisténcia de 200km, 400km e km
ilimitado;

Nova Opg¢ao de Pagamento do Seguro Auto:
possibilidade de pagar o seguro total ou parcial
com Pontos Livelo;

Nova Parceria com a Car10: plataforma gratuita
e exclusiva da Bradesco Seguros com a Car10,
empresa especialista em servicos para o carro
que envia lembretes de manutengao automotiva,
vencimento da CNH e do IPVA, além de descontos
mensais de até 35%;

Auto Assisténcia Total: ampliacao para o publico
nao correntista, aceitagao para picape pesada,
veiculos importados e uso comercial, além da
nova jornada e contratagao;

Criacao do Bradesco Seguro Auto Principal:
além de diversos diferenciais, conta com 7% de
desconto no prémio, mais 5% com pagamento
por meio do cartao de crédito Bradesco;

Criacao de Novo Produto Pré-formatado para
o segmento Agricola: a inovagao atende uma alta
demanda do publico Agro para seguros de facil
comercializagdo com contratagao simplificada;
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e Nova jornada de

e Seguro empresarial

* Reformulagdodasfuncionalidadeseestruturas

de dados dos sistemas de precificagdo de
produtos referentes a ramos elementares,
viabilizando a parametrizacao de combinagdes
de variaveis diretamente pela drea de negécios,
possibilitando maior autonomia, flexibilidade e
agilidade para alteracdes tarifarias pela Area de
Subscricao;

e Lancamento do sistema de cotagao para

equipamentos, inclusdo de novas
funcionalidades, visando, em especial, facilitar a
negociagao para frotas e melhorar a experiéncia

do usuario, por meio de um processo simples e

com a

mais intuitivo;

renovagao do produto
residencial, otimizando o processo e
aumentando a transparéncia com o corretor por
meio do Card de Apdlices a Renovar RE;

Disponibilizagdo de APIs (Interface de
Programag¢dao de Aplicagdo) do produto
residencial no Portal de Seguros, facilitando a
integragao entre sistemas (parceiros de negdcios
e seguradora) para expansao em novos canais,
buscando avanco em solugdes tecnolégicas;

MEI/PME, ideal para
proprietarios de pequenas e médias empresas,
de facil contratacao, inclusive pelo CPF do
proprietario, sem necessidade de inspegao e
com as seguintes formas de pagamento: Pix,
débito em conta Bradesco, carné e cartdao de
crédito. H4 também a opg¢ao de pagamento
Unico ou parcelado em até dez vezes sem juros.

Reconhecimentos

Foi destaque no tradicional Guia de Previdéncia
Valor/FGV, no qual a Bradesco Vida e Previdéncia
conquistou a categoria Diversidade de Fundos
de Previdéncia.
Econdmico em parceria com a Fundagao Getulio
Vargas, o Guia analisa mil fundos de investimento
que recebem recursos de planos de previdéncia.

Publicado pelo jornal Valor

Pelo oitavo ano, marcou presenga entre as
companhias que mais se destacaram no ranking
do prémio “Estadao Finangas Mais”, realizado
pelo jornal O Estado de S. Paulo em parceria
com a consultoria Austin Rating. Bradesco
Vida e Previdéncia e Bradesco Capitalizagcao
conquistaram o primeiro
respectivas categorias. O Grupo obteve, ainda,
a primeira colocagao no prémio “Empresas
Mais”,
com a Bradesco Capitalizagao. Bradesco Vida
e Previdéncia e Bradesco Saude também foram
destaques.

lugar em suas

igualmente concedido pelo Estadao,

Em 2024, o Grupo Bradesco Seguros foi destaque
nas mais importantes premiagdes e publicagdes
relacionadas ao setor.

Conquistou o primeiro lugar na 152 edigao
da pesquisa “Marcas dos Cariocas”, realizada
pelo jornal O Globo em parceria com a
TroianoBranding para aferir
produtos e servigos mais admiradas pelos
levando em conta critérios como

e Pelo quarto ano consecutivo, liderou o ranking
de “Plano de Saude” do Anudrio Valor 1000,
organizado pelo jornal Valor Econdmico. A

as marcas de

cariocas,

tradicional ~ publicacdo  apresenta analises qualidade e respeito ao consumidor. Bradesco
detalhadas sobre as mil maiores empresas Saude foi destaque na categoria “Planos
do Brasil, com base em critérios como de Saude”.

competitividade, investimentos e infraestrutura.
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Premiado na 102 edicao da Revista “O Melhor de
Sao Paulo - Servigos”, publicada pela Folha de
S. Paulo, como principal destaque em “Seguro
Saude” e “Previdéncia Privada”.

Bradesco Saulde foi eleito o plano de salde de
cariocas e paulistanos pelas pesquisas “Os mais
amados do Rio” e os “Os mais amados de Sao
Paulo”, respectivamente, realizadas pela Revista
Veja em parceria com a plataforma de tecnologia
MindMiners. Os levantamentos
produtos e servicos preferidos dos moradores
das duas capitais, contemplando mais de 40
categorias - de atragdes turisticas a aplicativos
de delivery.

revelam os

Vencedor do prémio Epoca Negdcios 360° na
categoria “Seguros”. Em pesquisa realizada em
parceria com a Fundagcao Dom Cabral, o Anuario
2024 avaliou 420 empresas de 24 setores,
segundo os critérios de Inovagao, Visao de
Futuro, ESG/Socioambiental, ESG/Governanca,
Pessoas e Desempenho Financeiro.

Com a Bradesco Saude, conquistou o primeiro
lugar no segmento “Maiores Operadoras de
Plano de Saude” no Prémio “Melhores e Maiores”,
organizado pela Revista Exame.

Pelo oitavo ano consecutivo, esteve presente
entre as “Melhores Empresas para se Trabalhar
em Barueri e Regido”, na categoria “Grande
Porte”, no ranking da consultoria global Great
Place to Work (GPTW). Também conquistou, pelo
quarto ano consecutivo, a certificacao, no Rio de
Janeiro, como uma das melhores empresas nessa
categoria.

Na 212 edigao do tradicional “Prémio Segurador
Brasil”, promovida pela revista Segurador Brasil,
conquistou a primeira colocagao na categoria
“"Empreendedor Brasil/Mercado de Seguros”.
Bradesco Saude (Programa Meu Doutor 10 Anos),
Bradesco Seguros (Aumento das Reservas e
Crescimento de Clientes) e Bradesco Auto/
RE (Seguro Auto - Modernizagao e Eficiéncia)
foram vencedoras em “Destaque do Mercado”,
e Bradesco Capitalizagao conquistou o primeiro
lugar em “Inovagao em Produtos”.

Vencedor do Prémio Conarec, promovido pela
revista Consumidor Moderno, do Grupo Padrao,
nas categorias “Empresa do Ano”, “Seguros/

Ramos Gerais”, “Previdéncia”, “Capitalizagao”
e “Seguros/Planos de Saulde”. No segmento
“Seguros e Planos de Saude”, a Bradesco Saude
conquistou o “Prémio Respeito”, também
concedido pela revista Consumidor Moderno.

Conquistou o prémio da revista Insurance
Corp nas categorias "Adequagao tecnoldgica
nas informagdes para atender os corretores”
e “Melhor Campanha de Comunicagdo e

Publicidade diversificada e com amplitude”.

Bradesco Saude foi a marca mais lembrada na
categoria “Convénio e Assisténcia Médica/Seguro
Saude” no prémio Top of Mind de RH, promovido
pelo Grupo Top RH.

Sustentabilidade

O processo de governanca de sustentabilidade
do Grupo Bradesco Seguros é amparado por
uma Comissao de Sustentabilidade, composta por
executivosdedicados, que buscam constantemente
a evolugao das praticas Ambientais, Sociais e de
Governanga (ASG), garantindo que as operagdes e
0s negocios estejam preparados para os desafios
socioambientais e climaticos. A Comissao reporta-
se diretamente ao Comité Diretor e ao Conselho
de Administracao da Bradseg Participacdes S.A. O
Grupo Segurador segue as melhores praticas de
mercado e estd atento as mudancas e tendéncias
globais para melhor adapta-las aos seus negécios.
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Como motivador do desenvolvimento de sua
estratégia, que reforgou as iniciativas promovidas
em 2024, a area esteve amparada pelos quatro
pilares de sustentabilidade: mudancas climaticas

e meio ambiente; negdcios sustentaveis;

engajamento com pessoas; e educagao financeira.

Para impulsionar a ecoeficiéncia de suas
operagdes, o Grupo Bradesco Seguros
implementa  continuamente  praticas  que
maximizam o uso sustentavel de recursos naturais
e materiais, como a eficiéncia no consumo de
agua e energia, a redugao e destinagao correta
de residuos e a adogao de fontes renovaveis de
energia.

A Companhia desenvolve novos produtos, servigos
e assisténcias com foco em negdcios sustentaveis e
realiza agdes objetivando a adaptagao e mitigagao
de impactos relacionados as mudangas climaticas
e ao meio ambiente, utilizando tecnologia e
inovagdao como importantes ferramentas para
avangar nas praticas de sustentabilidade.

No campo dos negdcios sustentaveis, o Grupo
Bradesco Seguros é pioneiro na criagdo e
comercializagdo de seguros inclusivos e planos
de previdéncia complementar direcionados para
toda a populagao brasileira. No exercicio de 2024,
foram comercializados mais de 496 mil bilhetes de
microsseguros, distribuidos em todas as regides do

territdério nacional por meio dos correspondentes
da Companhia. Dentre os produtos considerados,
destacam-se Primeira Protegao, Microsseguro
Acidental Premiavel, Microsseguro Bradesco
Expresso, Vida Viva Mulher e Vida Viva.

Na esfera social, o Grupo promove o Projeto
Integracao Empresa Escola (PIEE), que atende,
por ano, mais de 900 criangas de comunidades
na cidade do Rio de Janeiro, incentivando o
desenvolvimento e a pratica de atividades culturais,
esportivas e socioambientais. Em 2024, o projeto
completou 20 anos.

Ainda na esfera social, foram realizadas duas
acoes de voluntariado: um programa de mentoria
voluntaria voltado a pessoas negras entre 18 e
35 anos, com trilha focada em empregabilidade
e educacao financeira, reunindo 64 mentores
e mentoreados em 13 estados brasileiros; e a
tradicional campanha voluntéria de arrecadagao
de alimentos realizada em dezembro, que
recebeu mais de 84 toneladas, distribuidas para 51
instituicdes por todo o Brasil.

Na tematica de educagao financeira, o Grupo
Bradesco Seguros participou das duas edigdes da
Semana Nacional de Educagao Financeira (Semana
ENEF), ambas com o tema Protegcdao Financeira.
A primeira edicao ocorreu entre 13 e 19 de maio,
e a segunda, de 9 a 15 de setembro, em carater
extraordinario, com foco no Rio Grande do Sul, em
razdo da situagao de calamidade provocada pelas
fortes chuvas que atingiram o Estado em maio.
No total, as agdes promovidas nas duas edi¢des
beneficiaram cerca de 2.600 pessoas.
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Auto/RCF e Ramos
Elementares

A Bradesco Auto/RE apresentou, no exercicio
de 2024, faturamento de R$ 9,639 bilhdes
(RS 9,329 bilhdes no exercicio de 2023),
assinalando crescimento de 3,32%. No ramo de
Automoéveis, a Companhia manteve a politica de
tarifacdo pela caracteristica individual de cada
segurado, sofisticando sua subscrigdo por meio
de modelagem estatistica e ferramentas mais
adequadas de tarifacdo. Nos Ramos Elementares,
atuou em seguros massificados, mantendo uma
expressiva carteira de seguros residenciais, com
cerca de 1,5 milhao de residéncias seguradas.

A sinistralidade acumulada no periodo foi de
49,3%, 0 que representa reducao de 2,5 p.p. em
comparagao com o mesmo periodo do ano anterior.
Essa melhora é significativa, tendo em vista que,
no primeiro semestre de 2024, os sinistros foram
impactados negativamente pelas enchentes
ocorridas no fim de abril e no inicio de maio de
2024 no Estado do Rio Grande do Sul.

Resultado do Exercicio

A Bradesco Auto/RE apresentou, no exercicio
2024, Lucro Liquido de R$ 825348 milhoes
(RS 764,181 milhdes no exercicio de 2023),
registrando crescimento de 8,00%, o que
representou uma rentabilidade de 36,84% sobre o
Patrimdnio Liquido Médio.

Capitalizagao

A Bradesco Capitalizagdo fortaleceu sua
participacao no mercado no exercicio de 2024,
com market share de 21,9% de Ffaturamento
no setor, conforme dados divulgados pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),

em dezembro de 2024.

A arrecadagao atingiu o0 montante de R$ 7,030 bilhdes
(RS 6,255 bilhdes no exercicio 2023). Esse resultado
tem ligagao direta com a facilidade na aquisicao dos
produtos pelos clientes por meio do aceite digital
nos apps Bradesco Celular e Net Empresa, assim
como no internet banking e no Portal Net Empresa.
As provisdes técnicas atingiram R$ 9,7 bilhdes, e
foram sorteados R$ 102 milhdes em prémios para
43,742 clientes no periodo.

Com isso, baseada em uma estratégia de
fidelizacao dos clientes voltada a qualidade no
atendimento e a oferta de produtos, a Bradesco
Capitalizagao encerrou o exercicio de 2024 com 3,2
milhdes de clientes e 8,6 milhdes de titulos ativos
da modalidade tradicional.

Visando promover a melhoria permanente da
qualidade de atendimento aos clientes, foram
realizados trabalhos conjuntos com a Ouvidoria do
Grupo Bradesco Seguros, com foco em processos,
em especial na melhoria da experiéncia do cliente,
além de pesquisa digital de satisfacao das jornadas
de aquisicao e resgate dos Titulos de Capitalizagao.

Resultado do Exercicio

A Bradesco Capitalizagao apresentou, no exercicio
de 2024, Lucro Liquido de R$ 739,772 milhdes
(R$ 732,405 milhdes no exercicio 2023), registrando
crescimento de 1,01%, o que representa uma
rentabilidade de 73,27% sobre o Patriménio
Liquido Médio.

Saude

O resultado consolidado da Bradesco Saude
apresentou, no exercicio de 2024, prémios/
contraprestagdes de assisténcias a saude e
odontoldgica no montante de RS 37,641 bilhdes (RS
34,552 bilhdes no exercicio de 2023). A Companhia
finalizou o exercicio com prémios no montante de
R$ 35,303 bilhdes (R$ 32,333 bilhdes no exercicio
de 2023).

I
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No exercicio de 2024, a carteira consolidada
atingiu 3,78 milhdes de clientes, e a Companhia
superou 3,09 milhdes de clientes.

Destaca-se o crescimento da carteira de Seguros
ParaGrupos (SPG), destinadosapequenasemédias
empresas, que atingiu prémios acumulados de
RS 15,923 bilhdes (RS 13,936 bilhdes no exercicio
de 2023), representando evolugdo de 14,26% em
relagdo ao mesmo periodo de 2023.

Em despesas com consultas, exames, cirurgias
e internagbes médicas, a Companhia atingiu,
em 2024, o montante de RS 37,341 bilhées no
consolidado, pagando aos seus segurados, em
média, RS 147,593 milhdes por dia util.

Os indicadores financeiros de provisdes técnicas
e de solvéncia da Companhia destacaram-se
dentre as empresas do setor, mantendo-se como
referéncia em solidez e confianca para clientes da
rede referenciada.

Empresas Controladas

Em 31 de dezembro, a Companhia mantinha
participacao aciondria em outras empresas que
atuam no segmento da Saude Suplementar e
Odontoldgico: Mediservice Operadora de Planos
de Saude S.A. e Odontoprev S.A.

Resultado do Exercicio

O resultado consolidado da Bradesco Saulde
apresentou, no exercicio de 2024, Lucro Liquido
de R$ 1,481 bilhdo (RS 841,271 milhdes no exercicio
2023), 0 que representa um crescimento de 76,1%.

Sinistralidade

O Consolidado da Bradesco Saude apresentou
reducao de 4,6 p.p. na sinistralidade, passando de
95,2% em 2023 para 90,6% em 2024, enquanto
a Controladora apresentou redugao de 4,8 p.p.,
fechando 2024 com sinistralidade de 90,2%,
contra 95,0% em 2023.

Principais A¢Ges Estratégicas Realizadas

Ao longo do exercicio de 2024, a Bradesco
Salde manteve e promoveu diversas agdes com
efeitos positivos sobre a sua performance global,
destacando-se:

Gestao de assisténcia e sinistros

e Programa TEA (Transtorno do Espectro Autista):
criacao do Nucleo Técnico e de Acolhimento ao
beneficidrio e a seus dependentes dentro do
TEA, visando maior assertividade, qualificacao
crescente da rede, maior percepgao de valor pelo
beneficidrio e melhor gestao de casos, incluindo a
geragao de recomendacdes de linhas de cuidado
mais adequadas;

Gestao técnica e financeira dos insumos
utilizados na assisténcia a salde, relacionados
a intervengdes, reabilitacdo, diagndstico ou
terapias, com utilizacao de OPME (Orteses,
Proteses e Materiais Especiais);

Aprimoramento da cadeia de valor da Auditoria

Médica, que consiste na revisao do processo
de auditoria no ciclo completo das internagdes,
desde o primeiro até o ultimo dia, acompanhando
tecnicamente os beneficidrios e culminando na
auditoria de contas com atuagao técnica, ética e
sustentavel para toda a cadeia de saude. Foram
realizadas auditorias in loco em mais de 480
hospitais em todo o Brasil;

Maior controle e gestdo no processo de
solicitagao de reembolso de despesas por meio
da implementacao de novas regras, utilizagao
da leitura digital de documento fisico, evolugao
de modelos preditivos e construgao de novas
jornadas;

Adocao do modelo comercial de relacionamento
progressivo, que consiste na evolugdao da
metodologia de negociagao com a rede
referenciada (foco em Large Corporate);

Criacdo de uma nova modalidade de reembolso,
com a possibilidade de solicitagdo especifica
para itens de despesas selecionadas.

ﬁ
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Aumento de receita e da eficiéncia
operacional

e Disponibilizacao de jornada aprimorada a partir
de uma nova ferramenta de recomendacao, que
entrega a definigao de zona de convergéncia entre
a proposta de valor de produtos do portfdlio e a
real necessidade do contratante, ofertando itens
mais adequados ao seu perfil;

Melhorias no processo de retencao dos contratos
de seguro para o SPG beneficiarios, com obtengao
de ganho em velocidade na retengao de clientes;

Implementagcao da assinatura eletrénica nos
documentos regulatérios e legais, pertinentes ao
processo de movimentagao de beneficiarios;

Implementagcao de solugdao tecnoldégica para
realizagao de cotagdes em plataformas terceiras,
que comparam produtos de diversas operadoras
no segmento de seguro para grupos de trés até
199 beneficidrios, proporcionando o incremento
de prospecgdes e vendas pelo canal do corretor
e parcerias de negocios;

e Adogao de Kkits 100% digitais no processo de
novas implantagoes.

Clientecentrismo

e Evolugao da jornada para gestao financeira no
Portal de Negécios (corretor);

e Segmentagao do Canal de Apoio ao Corretor
(CAC): dedicado a tratar assuntos relativos a
operagao de plano de saude;

e Psicologia Viva: disponibilizacao de psicoterapia
on-line para todos os beneficidrios no aplicativo
e no Portal do Beneficiario;

e Novo Portal do Contratante: interface mais
moderna e inclusdo de novas funcionalidades;

e Portal de Negdcios (Corretor): evolugao da
jornada para gestao dos contratos e financeira,
além de inclusdo de novas funcionalidades,
possibilitando concentrar as areas de interesse
em uma Unica interface;

e Aplicativo Saude: evolugdo em biometria facial,
aperfeicoando a jornada e aumentando a fluidez
na navegacao.
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Inteligéncia de negécios

e Criagao de algoritmos baseados em modelos

preditivos para apoiar 0s processos de

autorizagao prévia, subscricao e de assisténcia
hospitalar;

e Fortalecimento da agenda de automagao na
subscrigao, a partir da incorporagao de modelos
de Inteligéncia Artificial no apoio as tomadas de
decisao nos processos e jornadas de subscrigao;
automacgao de regras de analise e aceitagao de
risco, diminuindo esforgo operacional e comercial
nas etapas de cotacao e emissao de propostas,
resultando em maior fluidez no processo.

Prevengao e combate a fraude

e Reforgo da estrutura para gestao e prevengao e
combate a fraude;

e Construgao de modelos para andlise e pagamento
de sinistros a rede referenciada;

e Aprimoramento das ag¢des da primeira linha de
defesa ligadas ao combate a fraudes e abusos,
com maior integracdo de elementos-chave
da cadeia de valor da Bradesco Saude - como
subscricdo, movimentacao em contratos ativos,
autorizagao de procedimentos, sinistros de rede
e reembolso -, potencializando a capacidade de
defender a Companhia contra fraudes e abusos
por meio da integracao de dados (internos e
externos) e implantacdao de IA (Inteligéncia
Artificial);

©
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¢ Novos requisitos para solicitacdo de pedido de
reembolso: documentagao, geolocalizagao e
personalizagao da jornada.

Desempenho das Operagoes de Plano de
Saude

A Bradesco Saude - Operadora de Planos S.A.,
sociedade andénima de capital fechado, tem
sede na Avenida Alphaville, 779, Barueri - SP. A
autorizagao para a Sociedade operar foi concedida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) em 8 de julho de 2019. A empresa exerce
atividade de Medicina de Grupo, que tem por
objeto social operar planos de assisténcia a saude
coletivos e odontoldgicos, desenvolvimento de
atividades de prevencao de riscos e doengas
e de promogao da saude. A Bradesco Saude
- Operadora de Planos opera exclusivamente
com produtos de pds-pagamento. No exercicio
de 2024, a empresa apresentou receitas com
operagdes de assisténcia a salde no montante
de RS 148,954 milhdes (RS 109,335 milhdes
no exercicio de 2023), registrando crescimento de
36,24%.

Resultado do Exercicio

A Bradesco Saude - Operadora de Planos
apresentou, no exercicio de 2024, Lucro Liquido de
RS 86,176 milhdes (RS 78,552 milhdes no exercicio
de 2023), o que representa crescimento de 9,71% e
rentabilidade de 13,41% sobre o Patrimonio Liquido
Médio.

Principais Agoes Estratégicas Realizadas e
Reconhecimentos Recebidos no Periodo

Ao longo do exercicio de 2024, a Bradesco Saude
- Operadora de Planos manteve e promoveu
diversas agdes com efeitos positivos sobre a sua
performance global, destacando-se:

Gestao de assisténcia e sinistros

e Programa TEA (Transtorno do Espectro Autista):
criacao do Nucleo Técnico e de Acolhimento ao
beneficidrio e a seus dependentes dentro do
TEA, visando maior assertividade, qualificagao
crescente da rede, maior percepgao de valor pelo

beneficiario e melhor gestao de casos, incluindo a
geragao de recomendacdes de linhas de cuidado
mais adequadas;

Gestao técnica e financeira dos insumos
utilizados na assisténcia a saude, relacionados
a intervengdes, reabilitacdo, diagndstico ou
terapias, com utilizacdo de OPME (Orteses,

Préteses e Materiais Especiais);

Aprimoramento da cadeia de valor da Auditoria
Médica, que consiste na revisao do processo de
auditoria no ciclo completo de acompanhamento
dasinternagdes, desde o primeiro até o Ultimo dia,
acompanhando tecnicamente os beneficiarios e
culminando na auditoria de contas com atuagao
técnica, ética e sustentavel para toda a cadeia
de saude, ampliando o nimero de hospitais com
auditoria in loco em todo o Brasil;

Maior controle e gestdo no processo de
solicitagao de reembolso de despesas, por meio
da implementacao de novas regras, utilizagao
da leitura digital de documento fisico, evolugao
de modelos preditivos e construcdao de novas
jornadas;

Adocao do modelo comercial de relacionamento
progressivo, que consiste na evolugdao da
metodologia de negociagdo com a rede

referenciada (foco em Large Corporate).
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Aumento de receita e da eficiéncia
operacional

e Criagdo de uma nova modalidade de reembolso,
com a possibilidade de solicitagdo especifica
para itens de despesas selecionadas.

e Implementagdao da assinatura eletrénica nos
documentos regulatdrios e legais, pertinentes ao
processo de movimentagao de vidas;

e Adogao de kits 100% digitais no processo de
novas implantagoes.

Clientecentrismo

e Evolucao da jornada para gestao financeira no
Portal de Negdcios (corretor);

e Segmentagdo do Canal de Apoio ao Corretor
(CAC): dedicado para tratar assuntos relativos a
operagao de plano de saude;

e Psicologia Viva: disponibilizacdao de psicoterapia
on-line para todos os beneficidrios no aplicativo
e no Portal do Beneficiario;

e Novo Portal do Contratante: interface mais

moderna e inclusdo de novas funcionalidades;

e Portal de Negdcios (Corretor): evolugao da
jornada para gestdao dos contratos e financeira,
além de inclusdao de novas funcionalidades,
possibilitando concentrar as areas de interesse
em uma Unica interface;

* Aplicativo Saude: evolugao em biometria facial,
aperfeicoando a jornada e aumentando a fluidez
na navegagao.

Inteligéncia de negécios

e Criagao de algoritmos baseados em modelos
preditivos paraapoiar os processos de autorizagao
prévia, subscrigao e de assisténcia hospitalar;

Fortalecimento da agenda de automagao
na subscricdo, a partir da incorporacao de
modelos de Inteligéncia Artificial no apoio as
tomadas de decisao nos processos e jornadas
de subscricdo; automacao de regras de analise
e aceitagdo de risco, diminuindo esforco
operacional e comercial nas etapas de cotagao
e emissao de propostas, resultando em maior
fluidez no processo.

Prevengao a fraude

e Reforgo da estrutura para gestao e prevengao
a fraude;

e Construgao de modelos para andlise e
pagamento de sinistros a rede referenciada;

e Aprimoramento das linhas de
defesa contra fraudes e abusos, com maior
integragao de elementos-chaves da cadeia de
valor da Bradesco Saude - como subscricao,
movimentacao em contratos ativos, autorizacao
de procedimentos, sinistros derede e reembolso
-, potencializando a capacidade de defender a
Companhia contra fraudes e abusos, por meio
da integracao de dados (internos e externos) e

implantacao de Inteligéncia Artificial (1A);

primeiras

Novos requisitos para solicitagcao de pedido de
reembolso: documentagao, geolocalizagao e
personalizagao da jornada.

Seguro de Vida e Previdéncia
Complementar Aberta

A Bradesco Vida e Previdéncia apresentou
desempenho de destaque em seu segmento de
atuacdo, um dos mais dindmicos da economia
brasileira, em virtude do compromisso de manter
uma politica de produtos inovadores, retribuindo
a confianga de seus participantes, segurados e
beneficiarios e a sélida posicao conquistada no
mercado.
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A empresa manteve posicao de destaque
em receitas dos produtos de Previdéncia
Complementar Aberta e Vida Gerador de Beneficio
Livre (VGBL), com participacao de mercado de
23,16%, e deteve 17,21% dos prémios de Seguros
de Pessoas, conforme dados divulgados pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), em
dezembro de 2024.

Desempenho das Operagoes de Seguros e
Previdéncia Complementar

A Bradesco Vida e Previdéncia apresentou, no
exercicio de 2024, Lucro Liquido de RS 4,418
bilhdes (RS 5,282 bilhdes no exercicio de 2023).
O Patriménio Liquido somou R$ 6,452 bilhdes,
representando rentabilidade de 71,28% sobre o
Patrimdnio Liquido Médio.

As receitas de Contribuicdbes de Planos de
Aposentadoria, Pensao e Peculio, somadas aos
Prémios do VGBL, totalizaram, no exercicio de
2024, RS 45,505 bilhdes (RS 39,200 bilhdes no
exercicio de 2023). O volume de prémios de
Seguros de Pessoas atingiu RS 12,541 bilhdes
(RS 10,093 bilhdes no exercicio de 2023). As
Provisdes Técnicas cresceram 11,61%, somando R$
365,532 bilhdes (RS 327,498 bilhdes no exercicio
de 2023), e as aplicagdes financeiras, 11,42%,
atingindo R$ 371,581 bilhdes (R$ 333,486 bilhdes
no exercicio de 2023).

As aplicagdes financeiras estao classificadas nas
categorias: valor justo por meio do resultado, valor
justo por meio de outros resultados abrangentes
e custo amortizado, atendendo ao modelo de
negdcios em consonancia com as normas contabeis
vigentes, de modo que o objetivo seja atingido, tanto
pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais,
quanto pela venda de ativos financeiros.

BSP AfFfinity

A BSP Affinity baseia-se em um modelo de
negdcio que busca a geragao de valor por meio de
parcerias internas e externas, viabilizando solugoes
personalizadas e inovadoras de produtos, servigos
e canais de distribuicao em diversos segmentos,
como redes varejistas, cartdoes de crédito e
financeiras, entre outros.

Em 2024, as operagdes gerenciadas pela BSP
Affinity geraram RS 1,04 bilhdo de faturamento,
com uma base de mais de 5 milhdes de segurados,
abrangendo os ramos de Acidentes Pessoais,
Vida, Prestamista, Viagem, Garantia Estendida,
Residencial, Capitalizagao e Planos Odontoldgicos.

BSP Empreendimentos
Imobiliarios

Em 2024, a BSP Empreendimentos Imobilidrios,
empresa do Grupo Bradesco Seguros e uma das
principais empresas de propriedades comerciais
de renda do Brasil, demonstrou eficiéncia na
gestao dos seus ativos imobilidrios, buscando
maximizar o seu retorno por meio do aumento da
participacao das receitas com terceiros, do avango
no desenvolvimento de projetos em parceria,
novos negécios na modalidade Built to Suit, e
vendas de imdveis.

A BSP Empreendimentos Imobilidrios tem por
escopos: a participagdao em sociedades, consoércios,
fundos de investimento e demais veiculos que
tenham por objeto a atividade imobiliaria, além da
compra, venda, locagao e administragcao de bens
imoveis préprios.

A Sociedade continua focada na geragao de
receitas de longo prazo, seguindo seu planejamento
deinvestimentos, tendo diversasfrentesdetrabalho
no sentido de otimizar a ocupagao e buscar ganhos
de eficiéncia no gerenciamento do portfélio, assim
como estruturar projetos e produtos financeiros
imobilidrios, buscando explorar o potencial dos
ativos proprios.

No exercicio de 2024, a BSP Empreendimentos
Imobiliarios  apresentou receita liquida de
RS 821,64 milhdes (RS 85594 milhdes no
exercicio de 2023), oriunda basicamente da locagao
de bens iméveis e vendas de ativos.

O Lucro Liquido foi de R$ 595,77 milhdes, (RS 688,72
milhdes no exercicio de 2023). J4 o Ebitda totalizou
RS 587,05 milhdes (RS 621,36 milhdes em 2023).

ﬁ
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. Desempenho
Economico e Financeiro




Principais Niumeros (milhoes de R$)

Crescimento

Indicadores 2024 2023 2022 2021 2024 x 2023 (%)
Ativos Financeiros 419.489 381.323 343.255 319.253 10,0
ProvisOes Técnicas 403.689 360.803 342.024 292.860 1,9
Patriménio Liquido 3771 40.418 34.060 31.401 -6,7
Prémio Liquido 121.093 106.623 95.403 81.775 13,6
Lucro Liquido 9.056 8.983 6.795 5.344 0,8

Composicao do Prémio Liquido por Segmentos (milhoes de RS)

Segmentos Produgao Produgao Produgao Produgao Evolugao

em 2024 em 2023 em 2022 em 2021 2024 x 2023 (%)
Seguros 110.402 96.683 85.373 72762 14,2
E;en\:'slirr:;antar - 3,661 3685 3.661 3.520 -06
Capitalizagao 7.030 6.255 6.369 5.493 12,4
Total 121.093 106.623 95.403 81.775 13,6
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Principais Indicadores (valores em bilhdes de RS)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
64612 71,419 76289 72568 77668 73737 81775 95403 106,623 121,093
210207 260194 288143 303929 325885 339480 342424 371,891 410665 454,879
45272 522261 55714 57898 59509 61350 72134 78425 86316 91,490
254 254 25,8 249 24 22,4 223 22,4 22,7 229

Prémios, Contribui¢oes de
Previdéncia e Receitas de
Capitalizagao

Total de Ativos

Indenizag¢bes e Beneficios
Pagos (R$ milhdes)

Participacao de Mercado (%)
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Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Consolidado em milhares de reais.

ATIVO 2024 2023
CIRCULANTE 354.543.275 351.110.713
Disponivel 767.899 713.763
Caixa e bancos 767.899 713.763
Equivalente de caixa - -
APLICAGOES 338.866.665 338.381.453
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 6.869.756 6.435.987
Prémios a receber 6.813.226 6.424.144
Operagdes com seguradoras 2.312 3.345
Operagdes com resseguradoras 54.218 8.498
Outros créditos operacionais 829.647 663.060
Crédito das operagodes de capitalizagao 21.423 19.972
Crédito das operagoes de capitalizacao 21.423 19.972
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 75.388 60.223
TiTULOS E CREDITOS A RECEBER 5.042.988 3.202.488
Titulos e créditos a receber 3.302.220 1.478.174
Créditos tributarios e previdenciarios 1.680.578 1.435.255
Depdsitos judiciais e fiscais - -
Outros créditos 60.190 289.059
Outros valores e bens 265.875 214.266
Bens a venda 139.041 133.783
Outros valores 126.834 80.483
Despesas antecipadas 125.438 122.559
Custos de aquisigao diferidos 1.678.196 1.296.942
Seguros 1.678.196 1.296.942
ATIVO NAO CIRCULANTE 99.484.590 61.738.682
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 86.921.792 51.280.951
Aplicagoes 80.047.041 44.985.631
Créditos das operagdes com seguros e resseguros - 231
Operagoes com seguradoras - 231
Outros créditos operacionais - -
Ativos de resseguro - provisoes técnicas 31.087 23.026
Titulos e créditos a receber 6.195.784 5.551.055
Titulos e créditos a receber 4.037 3173
Créditos tributarios e previdenciarios 4.301.271 3.621.890
Depdsitos judiciais e fiscais 1.732.889 1.613.463
Outros créditos a receber 157.587 312.530
Outros valores e bens 268.872 347.201
Outros valores 12.242 6.295
Ativos de direito de uso 256.630 340.906
Despesas antecipadas 5.304 2.577
Custos de aquisigao diferidos 373.705 371.229
Seguros 373.705 371.229
INVESTIMENTOS 7186.944 5.634.015
Participagdes societdrias 4.687.450 3.205.153
Propriedades para investimentos 2.386.428 2.311.718
Outros investimentos 113.066 117143
IMOBILIZADO 1.295.219 1.344.065
Imoveis de uso proprio 723.900 723693
Bens moveis 230.330 179136
Imdveis em construgao 106.576 215.583
Outras imobilizacdes 234.413 225.654
INTANGIVEL 4.080.634 3.479.652
Outros intangiveis 4.080.634 3.479.652
TOTAL DO ATIVO 454.027.865 412.849.395
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PASSIVO 2024 2023
CIRCULANTE 55.361.390 47.640.076
Contas a pagar 8.322.671 7.485.375
Obrigagoes a pagar 5.815.008 5.820.269
Impostos e encargos sociais a recolher 637.342 654.202
Encargos trabalhistas 204.086 217.799
Impostos e contribuigoes 1.634.415 793105
Outras contas a pagar 31.820 -
Débitos de operagées com seguros e resseguros 573.429 488.731
Prémios a restituir 43.242 36.227
Operagdes com seguradoras 26.483 30172
Operagdes com resseguradoras 70.202 52.346
Corretores de seguros e resseguros 400.233 301.069
Outros débitos operacionais 33.269 68.917
Débitos de operagées com previdéncia complementar 1.968 3.798
Débitos operacionais 1.968 3.798
Débitos de operagées com capitalizagao 648 673
Débitos operacionais 648 673
Depésitos de terceiros 126.365 192.853
Provisdes técnicas - seguros 31.084.452 26.825.491
Danos 6.180.133 5.724.281
Pessoas 2.904.489 3.100.147
Vida individual 6.996.112 5.526.075
Saude 14.799.879 12.326.234
Vida com cobertura de sobrevivéncia 203.839 148.754
Provisdes técnicas - previdéncia complementar 5.467.412 3.350.093
Planos nao bloqueados 4.969.151 2.897.217
PGBL/PRGP 498.260 452.876
ProvisGes técnicas - capitalizagao 9.707.588 9.200.285
ProvisGes para resgates 9.574.238 9.074.210
Provisdes para sorteios 56.877 57.279
Outras provisoes 76.473 68.796
Outros débitos 76.858 92.776
Outros débitos 901 267
Passivo de arrendamento 75.957 92.510
PASSIVO NAO CIRCULANTE 360.224.947 323.930.520
Contas a pagar 78.742 71147
Contas a pagar 1.069 3.342
Tributos diferidos 31.646 21.325
Empréstimos e financiamentos - -
Outras contas a pagar 46.027 46.480
Provisdes técnicas - seguros 288.326.249 252.356.083
Danos 1.246.307 1.206.364
Pessoas 4.257.064 4.072.482
Vida individual 13.657.419 12.748.066
Saude 6.224.502 4.847.830
Vida com cobertura de sobrevivéncia 262.940.956 229.481.341
Provisées técnicas - previdéncia complementar 69.102.935 69.070.779
Planos nao bloqueados 19.729.630 23.594.030
PGBL/PRGP 49.373.305 45.476.749
Outros débitos 2.717.021 2.432.512
Provisdes judiciais 2.500.651 2.140.590
Outros débitos - -
Passivo de arrendamento 216.370 291.922
PATRIMONIO LiQUIDO 38.441.527 41.278.799
Aos acionistas da controladora 37.711.211 40.418.396
Capital social 20.314.213 19.739.613
Aumento de capital em aprovagao - -
Reserva de capital (292.806) (294.211)
Reservas de reavaliacao - -
Reservas de lucros 22.714.696 23.282.249
Ajustes de avaliagao patrimonial (4.888.501) (2.213.549)
(-) Agbes em tesouraria (136.391) (95.706)
Lucros acumulados - -
PARTICIPAGAO DE ACIONISTAS MINORITARIOS 730.316 860.403
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 454.027.865 412.849.395




Demonstragoes dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Consolidado em milhares de reais, exceto lucro liquido por agao.

2024 2023
Prémios emitidos 68.557.374 61.762.968
Contribuigao para cobertura de risco 460.235 595.278
Variagao das provisoes técnicas de prémios (7.836.929) (5.037.710)
Prémios ganhos 61.180.680 57.320.536
Receitas com emissao de apoélices - -
Sinistros ocorridos (46.026.215) (45.204.277)
Custos de aquisigao (4.277.804) (3.540.892)
Outras receitas e (despesas) operacionais (1.916.469) (1.782.249)
Resultado com resseguro 25.241 (35.408)
Receita com resseguro 104.271 28.801
Despesa com resseguro (79.030) (64.209)
OPERAGOES DE PREVIDENCIA
Rendas de contribuigdes e prémio 45.045153 38.604.873
Constituicao da provisao de beneficios a conceder (45.040.128) (38.600.214)
Receitas de contribui¢ao e prémios de VGBL 5.025 4.659
Rendas com taxas de gestao e outras taxas - -
Variagdo de outras provisdes técnicas (150.444) 468.711
Custos de aquisigao (53.046) (32.806)
Outras receitas e (despesas) operacionais 1.069.391 1.288.844
OPERAGOES DE CAPITALIZAGAO
Arrecadagao com titulos de capitalizagao 7.029.802 6.255.319
Variagdo da provisao para resgate (6.077.980) (5.344.205)
Receitas liquidas com titulos de capitalizagao 951.822 911.114
Variagao das provisdes técnicas (5.489) 7.982
Resultado com sorteio (102.409) (89.923)
Custos de aquisigao (27.021) (20.444)
Outras receitas e (despesas) operacionais 281.262 228.276
Despesas administrativas (4.772.412) (4.575.575)
Despesas com tributos (1.264.753) (1.189.669)
Resultado financeiro 9.421.149 9.430.952
Receitas financeiras 40.338.644 43.212.952
Despesas financeiras (30.917.495) (33.782.000)
Resultado patrimonial 546.032 855.895
Resultado operacional 14.884.540 14.045.726
Ganhos e perdas com ativos nao correntes 212.657 193.638
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACf)ES 15.097.197 14.239.364
Imposto de renda (3.580.480) (3.067.847)
Contribuicao social (2.070.116) (1.786.122)
Participagdes sobre o resultado (128.717) (183.252)
Participagoes acionistas minoritarios - -
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 9.317.884 9.202.143
Atribuivel a:
Acionista controlador 9.056.295 8.983.138
Acionistas minoritarios 261.589 219.005
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 9.317.884 9.202.143
Quantidade de acdes 12.318 12.318
Lucro por agdo - R$ 756.444,54 747.048,47
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Demonstragoes dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Consolidado em milhares de reais.

. 2024 2023
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 9.056.295 8.983.138

Itens que podem ser subsequentemente reclassificados para o resultado

Resultados nao realizados de ativos financeiros disponiveis para venda
Controladora (4.359.700) 3.540.995
Investidas (12.247) 15134
Variagao de cambio na conversao de operagées no exterior - -
Imposto de renda de contribuigdo social 1.743.880 (1.416.398)
Itens que nao serao reclassificados para o resultado

Remuneragao de obrigagdes de beneficios pés-emprego - -

TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 6.428.228 11122.869
Atribuivel ao controlador 6.166.639 10.903.864
Atribuivel aos minoritarios 261.589 219.005

Demonstragoes dos fluxos de caixa - Método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Consolidado em milhares de reais.

2024 2023
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 15.097.197 14.239.364
Ajustes para:
Depreciacdes e amortizagdes 708.075 857.472
Reversao ao valor recuperavel dos ativos - 52.886
Resultado de equivaléncia patrimonial (198134) (423.371)
Ganho ou perda na alienagao de investimentos, imobilizado e intangivel - -
Ativos de resseguros provisoes técnicas (24.831) (1.193.757)
Despesas antecipadas (5.606) (31.887)
Custos de aquisigao diferida (383.730) (382.788)
Variagoes das provisdes técnicas 56.784.758 48.413.910
Provisao para riscos sobre créditos (916.620) (1.090.079)
Juros e variagdo monetaria 30.311.548 34.016.691
LUCRO LiQUIDO AJUSTADO DO EXERCICIO 101.372.657 94.458.446
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VARIAGOES NAS CONTAS PATRIMONIAIS (AUMENTO)/REDUGAO:
Aplicagdes - titulos a valor justo por meio do resultado
Créditos das operagdes de seguros e resseguros
Outros créditos operacionais
Crédito das operagoes de capitalizagao
Titulos e créditos a receber
Outros valores e bens
Contas a pagar
Débitos das operagdes de seguros e resseguros
Débitos das operagdes de previdéncia
Débitos das operagdes de capitalizagao
Depdsitos de terceiros
Provisdes técnicas - seguros
Provisdes técnicas - previdéncia complementar
Provisdes técnicas - capitalizacao
Outros débitos

CAIXA LIQUIDO (CONSUMIDO)/GERADO PELAS OPERAGOES
Dividendos recebidos
Imposto de renda sobre o lucro pago
Contribuigao de renda sobre o lucro pago

CAIXA LiQUIDO (CONSUMIDO)/GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Dividendos e juros sobre capital préprios recebidos
Aquisicao de titulos disponiveis para a venda
Alienagao/vencimentos e juros de titulos diponiveis para a venda
Aquisicao de titulos mantidos até o vencimento
Vencimentos e juros de titulos mantidos até o vencimento
Aquisicao de imobilizado
Aquisi¢ao de investimentos
Aquisicao de participagao societéria
Aquisicao de ativo intangivel
Alienacao de investimentos

Baixa por mudanca de participagao acionaria em coligadas

CAIXA LIQUIDO GERADO/(CONSUMIDO) NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de capital em controlada
Pagamentos de arrendamento
Dividendos e juros sobre capital préprios pagos

Participagao dos acionistas minoritarios

CAIXA LiQUIDO (CONSUMIDO)/GERADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(REDUCAO)/AUMENTO LiIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio

(REDUCAO)/AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

(38.634.415)
477.896
(168.586)
(1.451)
(2.377.401)
(57.797)
(2.957.939)
84.698
(1.830)

(25)
(66.488)
(52.724.596)
8.336.624
144175
291116
(87.656.021)

(2.022.169)
(1188.155)
10.506.312

149.490
(7.083.405)
5.477787
(192.186)
697.470
(45.160)
(110.624)
(1.471136)
(1.034.847)
4.077

(3.608.534)

(124.779)
(6.980.452)
261.589
(6.843.642)
54136
713.763
767.899
54136

(38.332.195)
520.985
181.878
5.641
1.256.338
88.574
(3.405.363)
(313.191)
(427)

470

82.426
(49.155.097)
5.018.675
(412.811)
(109.331)
(84.573.428)

(2.719.505)
(1.699.838)
5.465.676

59179
(6.638.057)
9.648.963
(4.728181)
4.036.608
(94.837)

(1195114)
23.581

1.112.148

(62.333)
(137.538)
(6.536.969)
219.005
(6.517.835)
59.989
653.774
713763
59.989
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Administracao
Situagcao em 31 de dezembro de 2024

Bradesco Seguros S.A.

Ivan Luiz Gontijo JUnior

Américo Pinto Gomes

Antonio Alexandre Arias

Alexandre Nogueira da Silva

Carlos Francisco Picini

Francisco Rosado de Almeida Junior
José Fiel Faria Loureiro

Marcelo de Souza Monteiro

Regina Castro Simoes

Valdirene Soares Secato

Vinicius Marinho da Cruz

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros

Conselho de Administragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Alexandre da Silva Gluher

Ivan Luiz Gontijo JUnior

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa

Diretoria

Ney Ferraz Dias

Américo Pinto Gomes
Alexandre Nogueira da Silva
Antonio Alexandre Arias
Leonardo Pereira de Freitas
Saint’Clair Pereira Lima
Vinicius Marinho da Cruz

Valdirene Soares Secato

Diretor-Presidente
Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Diretora

Diretora

Diretor

Presidente
Vice-Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro

Membro

Diretor-Presidente

Diretor Gerente

Diretor .

Diretor

Diretor
Diretor
Diretor

Diretora
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Bradesco Capitalizagao S.A.
Conselho de Administragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Alexandre da Silva Gluher

Ivan Luiz Gontijo JUnior

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

Rogério Pedro Camara

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa
Diretoria

Ameérico Pinto Gomes
Alexandre Nogueira da Silva
Antonio Alexandre Arias
Estevao Augusto Oller Scripilliti
Valdirene Soares Secato

Vinicius Marinho da Cruz

Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

Conselho de Administragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Alexandre da Silva Gliher

Ivan Luiz Gontijo Junior

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

Rogério Pedro Camara

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa
Diretoria

Américo Pinto Gomes
Alexandre Nogueira da Silva
Antonio Alexandre Arias
Bernardo Ferreira Castello
Estevao Augusto Oller Scripilliti
José Pires

Valdirene Soares Secato

Vinicius Marinho da Cruz

Presidente
Vice-Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro

Membro

Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretor

Diretora

Diretor

Presidente
Vice-Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro

Membro

Diretor Gerente

Diretor

Diretor
Diretor

Diretor

Diretor
Diretora

Diretor
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Bradesco Saude S.A.

Conselho de Administragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Alexandre da Silva GlUher

Ivan Luiz Gontijo Junior

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

Manoel Antonio Peres

Diretoria

Carlos Alberto Iwata Marinelli
Rodrigo Bacellar Wuerkert
Américo Pinto Gomes

Flavio Bitter

Antonio Alexandre Arias
Fabio Miranda Daher

Sylvio Roberto Alves Vilardi
Thais Jorge de Oliveira e Silva
Valdirene Soares Secato
Vinicius Marinho da Cruz

Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.

Carlos Alberto Iwata Marinelli
Rodrigo Bacellar Wuerkert
Flavio Bitter

Antonio Alexandre Arias
Fabio Miranda Daher

Sylvio Roberto Alves Vilardi
Thais Jorge de Oliveira e Silva
Valdirene Soares Secato
Vinicius Marinho da Cruz

Bradesco Saude - Operadora de Planos S.A.

Carlos Alberto Iwata Marinelli
Rodrigo Bacellar Wuerkert
Flavio Bitter

Antonio Alexandre Arias
Fabio Miranda Daher

Sylvio Roberto Alves Vilardi
Thais Jorge de Oliveira e Silva
Valdirene Soares Secato
Vinicius Marinho da Cruz

Presidente
Vice-Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro

Diretor-Presidente
Diretor Geral
Diretor Gerente
Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretor

Diretora

Diretora

Diretor

Diretor-Presidente
Diretor Geral
Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretor

Diretora

Diretora

Diretor

Diretor-Presidente
Diretor Geral

Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretor
Diretora
Diretora
Diretor
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Novamed Gestao de Clinicas LTDA.

Carlos Alberto Iwata Marinelli
Rodrigo Bacellar Wuerkert
Flavio Bitter

Antonio Alexandre Arias
Sylvio Roberto Alves Vilardi
Thais Jorge de Oliveira e Silva
Valdirene Soares Secato

Vinicius Marinho da Cruz

BSP Empreendimentos Imobilidrios S.A.

Conselho de Administragao

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Alexandre da Silva Gluher

Denise Aguiar Alvarez

Ivan Luiz Gontijo JUnior

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa
Diretoria

Luiz Carlos Angelotti
Estevao Augustos Oller Scripilliti

Vinicius Marinho da Cruz

Diretor-Presidente
Diretor Geral
Diretor Gerente
Diretor

Diretor

Diretora

Diretora

Diretor

Presidente
Vice-Presidente
Membro
Membro
Membro
Membro
Membro

Membro

Diretor-Presidente
Diretor

Diretor
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Com Vocé. Sempre.



