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Tendencias de
um novo futuro

Enquanto nos aproximamos de um
Nnovo janeiro, lembramos das ex-
pectativas criadas no inicio deste
ano, as promessas e caminhos
antes inexplorados.

Quem diria que a transformacao
Nnos pegaria mais uma vez, mudan-
do e remoldando a forma como in-
teragimos com a tecnologia, crian-
do possibilidades e ao mesmo
tempo questionando certezas de
décadas.

€ bradesco seguros

O que era tendéncia, deu lugar a estamos, para onde vamos e quais
realidade, assim abrindo espaco rotas devem ser mudadas nesta
para vivermos o futuro agora —e jornada.

termos a chance de modifica-lo. A 182 edicao de nossa revista vir-
Sera um mundo totalmente tecno- tual ira explorar as tendéncias ja
légico o préoximo capitulo para prescritas para 2024, dando ola a
todos nés? Ou é possivel que te- um novo livro de transformacodes e
nhamos nos adiantado? Perguntas perspectivas.

surgem, a forma de nos comunicar

muda. E preciso continuar a des- Bem-vindos a Jornada

cobrir o mundo diante de nds. Conectada para um novo futuro.
Basta, entao, tentar entender onde
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TRANSFORMACAO

Mapa do recrutamento

2024: uma visao do futuro
do mercado de trabalho

Estudos de empresas de recrutamento, como HunterCo, Guppy e
Randstad apontam as tendéencias em alta entre empresas e candidatos.

Em um mundo empresarial onde
originalidade, criatividade e ino-
vacao farao toda diferenca entre
0s consumidores, é essencial a
busca incessante por talentos ex-
cepcionais que consigam se
adaptar as evolucgoes tecnoldgi-

1.Desenvolvimento
profissional se torna um

compromisso compartilhado.

Segundo o estudo “Workmonitor”, da Randstad,
a falta de novas oportunidades e aprendizados
levaria 30% dos trabalhadores brasileiros a buscar
alternativas de emprego. Na pesquisa “Marca
Empregadora”, 90% tém como foco o
desenvolvimento profissional — e € exatamente
aqui onde entra o desafio para empresas criarem
treinamentos e trajetdrias de desenvolvimento
personalizadas para cada caso. Termos como
‘upskilling’ (ensinar novas competéncias a
um trabalhador) e reskiling
(reciclagem profissional) devem
estar em alta nessa nova
fase.

/

3.Diversidade e
Inclusao como caminho
para equipes
multidisciplinares e criativas.

O estudo Talent Trends, feito com liderancas e
globais de Recursos Humanos, mostrou que 78%
dos lideres acreditam que estratégias de DE&I sao
extremamente importantes e um diferencial para

atrair os melhores talentos disponiveis no
mercado. Em busca de construir produtos e
experiencias plurais, o Gupy Insights aponta em
sua pesquisa Tendéncias de
Empregabilidade 2024 que entre 2022 e
2023, 67% das contratacoes de
empresas Enterprise foram de
pessoas nao-brancas.

«” bradesco seguros

cas disponiveis no mercado.
Dentro deste contexto, surge um
guestionamento fundamental:
como 0s empregadores poderao
se destacar na atracao e retencao
desses profissionais qualificados?
Para responder esse questiona-

mento, empresas especializadas
em recrutamento e pessoas e
cultura levantaram tendéncias e
estudos para mapear o futuro
(muito proximo) do nosso-merca-
do de trabalho.

2.Experiéncia de
trabalho aperfeicoada e

humana.

Nos achados da Randstad, 72% dos adultos
empregados consideram o trabalho parte
intrinseca de suas vidas, transformando o desejo
por bem-estar dentro dos ambientes
profissionais em uma realidade. Para atender
essa demanda, a HunterCo identifica uma
tendéncia de aperfeicoamento dos processos
de selecao ageis, comunicacoes
transparentes e feedbacks construtivos,
respeitando e tendo consideracao
pelos candidatos desde a
primeira etapa de
contratacao.

4.Inteligéncia
Artificial impactara as
competéncias necessarias
para vagas de emprego.

O LinkedIn estima que os requisitos
necessarios para os empregos mudem pelo
menos 65% até 2030, seguindo
transformacoes intensas causadas pela |.A.
Em seu Relatdrio de Tendéncias Globais de
Talentos, a plataforma indicou que
vagas que mencionam o termo ou IA
Generativa mais que triplicaram
no Brasil de 2021 para ca.
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PALAVRA DO ESPECIALISTA

A evolucao da
producao de
conteudo e lideranca

de narrativas

Por Regina Macedo, Superintendente de Comunicacao no Grupo Bradesco Seguros.

Por onde vocé se informa? Ja
parou para refletir sobre isso?
Jornal impresso, on-line, televisao,
e-mail, newsletters, revistas, con-
versa com amigos — pessoalmente
ou por aplicativos —, grupo do tra-
balho, da Faculdade, letreiros no
metro, no ponto de Onibus, eleva-
dor, perto do semaforo, aeropor-
to, videos curtos, longos (o que
hoje significa algo com mais de um
minuto). Contamos na atualidade
com uma imensa quantidade e va-
riedade de formatos de conteudo
disponiveis em todos os lugares
que olhamos. Algo, sem duvidas,
inimaginavel ha trés décadas.

Esse fenOmeno, como quase tudo
que conhecemos, tem o0s seus
pros e contras. A producao de in-
formacdes, que antes era majori-
tariamente elaborada pela im-
prensa, hoje € muito mais plural:
uma menina no interior do Brasil
pode, por exemplo, postar em
suas redes sociais a foto de um fe-
nomeno natural no céu de sua
regiao e isso repercutir em jornais
do mundo todo. A divulgacao de
novas vozes e pontos de vista,

«” bradesco seguros

gue agora conseguem entrar com
mais fFacilidade na esfera publica,
beneficia — e muito — o dialogo e
NnOsSsa compreensao e interpreta-
¢ao do mundo. Em contrapartida,
tornou-se cada vez mais essencial
a checagem sobre a veracidade
das informacoes.

Neste cenario de constantes mu-
dancas, muitas empresas decidi-
ram investir na producao de con-
teudo proprietario. Especialmente
tendo em vista que a confiancga
nas empresas pela populacao
segue subindo, com interesse
cada vez maior em ouvi-las.

Prova disso, € que, de acordo com
o Edelman Trust Barometer 2023,
tradicional estudo internacional
que mede a confian¢a da socieda-
de nas instituicdes, empresas e
ONGS sao as unicas vistas como
competentes e éticas. No Brasil,
de 2020 a 2023, empresas tiveram
um aumento de 19 pontos no
score de ética.

Isso, mostra o importante papel
que a sociedade espera das com-
panhias em também trazer infor-
macoes confiaveis sem, de manei-

ra alguma, é claro, tentar ocupar
um papel que é muito bem desen-
volvido pela midia. Alias, nesse ce-
nario de multiplas vozes, o papel
dos veiculos tem se tornado de
extrema importancia para a socie-
dade.

Vejo, inclusive, que essa evolugao
traz oportunidades emocionantes
para contar histdorias de maneiras
inovadoras e com a possibilidade
de alcancar publicos mais amplos.
Uma multiplicidade de meios esta
a nossa disposicao: desde plata-
formas independentes como
newsletters e hubs de conteudo,
até redes sociais como Medium,
LinkedIn, X (o finado Twitter), Fa-
cebook, Instagram, TikTok e até
mesmo YouTube, todas elas de-
sempenham papéis indispensaveis
para agqueles que buscam desta-
car-se.

Aqui, o material produzido pelas
empresas surge nao como con-
corrente, mas COmMo uma maneira
de dar voz as suas especialidades
neste grande emaranhado, além
da oportunidade de agregar muito
no desenvolvimento da sociedade
por meio do compartilhamento de
conteudo relevante.

No fim, todos ganham! A popula-
¢ao, que conta com dezenas de
opcoes de informacgoes, a propria
empresa, que aumenta a relevan-
cia do seu negdcio e notoriedade
da marca, e imprensa, com mais
fontes de informacdes confiaveis.
Espero poder continuar a ver a
construcao de uma nova geragao
Nao apenas conectada, mas uma
grande consumidora de informa-
¢cao —em todas as formas que
pPOsSsamos imaginar.

Texto originalmente publicado na Aberje em em 19/01/2023
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O QUE VOCE PRECISA SABER, DE FORMA RAPIDA

Macrotendencias globais para 2024

O inicio de uma decada de mudanc¢as promovidas por Inteligéncia Artificial
generativa, alteracoes de prioridades de clientes e inovacao acelerada.

Em sua 172 edicao, o Relatdrio acentuada mudanca global quanto pelas mudancas nos valores do
Anual Life Trends, criado e promo- aos objetivos de vida: enquanto consumidor, crescimento da Inteli-
vido pela Accenture Song, lista as 50% das pessoas priorizam esta- géncia Artificial e a velocidade im-
maiores tendéncias a serem espe- bilidade no emprego e planos de placavel de mudancas.

radas nos proximos anos, com aposentadoria, os outros 48% A partir disto, aqui algumas ten-
destaque para as ja percebidas fazem planos com menos de 12 déncias macroculturais que serao
mudancas causadas pela inteli- meses de antecedéncia. responsaveis por remodelar o
géncia artificial na forma como Para Mark Curtis, lider global de mundo e a relacao entre empresas
encaramos nossos modelos de sustentabilidade da Accenture e consumidores:

vida e 0 mercado de trabalho. Song, estamos diante da “década

Neste ano, o estudo parte da da desconstrucao”, influenciada

Inteligéncia Artificial ! Desafio da criatividade

e a nova interface

Se anos atras marcas e empresas
correram para se adaptar as conversas
no ambiente digital, agora o foco deve

ser criar novos produtos, servicos e
experiéncias relevantes a partir da |.A.
Hoje, 77% das pessoas ja estao
familiarizadas com os modelos

conversacionais e 42% se sentiriam
confortaveis em usar ferramentas
como o ChatGPT para recomendacgoes
de produtos, conclusao de tarefas
(44%) e conselhos de bem-estar e
saude (33%).

Relacionamento critico

com a tecnologia

A relacao das pessoas com a
tecnologia podera atingir um
ponto critico, com 31% dos
consumidores sentindo que ela
complica tanto quanto facilita suas
vidas. Clientes devem buscar maior
controle, removendo notificacoes e
impondo limites de uso, em busca
de um equilibrio entre o mundo
digital e o bem-estar.

€D bradesco seguros

A intervenc¢ao da IA generativa no processo
criativo levantara a questao da
originalidade. Empresas
N, experientes terdo de
P P )  encontrar oportunidades
R na busca por originalidade,
* destacando-se em meio a
familiaridade cultural e
investindo em talentos
criativos para destacar-se
entre os usuarios atentos.

A=

A década de
desconstrucao

Os paradigmas de vida tradicionais estao
sendo questionados e desafiados: nos
ultimos anos, houve queda na importancia
atribuida ao casamento (de 30% para 21%),
graduacao universitaria (30% para 24%) e de

deixar a casa dos pais (23% para 17%). O

Inicio de uma nova década de
desconstrucao tera impacto direto sobre
produtos e servigos, fazendo com que

empresas precisem se adaptar para

oferecer experiéncias continuas e

flexiveis, alinhando-se, entao, a esta
nova perspectiva dos consumidores.
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e OUCA MAIS SOBRE ISSO NO NOSSO PODCAST
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VOCE SABIA?

Dossie do Viajante

O Opinion Box entrevistou mais de 2 mil pessoas para responder
COMO as pessoas costumam viajar, incluindo planejamento, escolha

de destinos e gastos.

Nao ha duvida de que viajar é um
anseio universal, um sonho que
transcende fronteiras e culturas. A
ideia de desbravar destinos des-
conhecidos, experimentar novas
culturas e criar memorias €, para
muitos, a esséncia da vida.

Seja o destino um estado vizinho,
um outro continente ou até
mesmo uma cidade do interior, sa-
bemos que aqueles que colocam o
pé na estrada tem suas preferén-
cias, desafios e planos.

Segundo pesquisa realizada pela
Opinion Box, a0 menos 38% dos
brasileiros viajam ao menos uma
vez por ano, enquanto 27% uma
vez a cada seis meses.

De setembro de 2022 até o
mesmo periodo de 2023, na ver-
dade, 43% dos entrevistados fize-
ram pelo menos uma viagem - a
maioria para um destino domésti-
CO, OU seja, dentro do Brasil.

Para 2024, 60% das pessoas pre-
tendem fazer ao menos uma
viagem até setembro e isso é o0
que podemos esperar desses des-
locamentos:

67% pelo Brasil, em
outros estados

25% para outro pais
19% ficarao dentro do
proprio estado

Mais da metade ainda nao tem
nada reservado ou ainda esta a
procura do roteiro perfeito, mas a
Opinion Box levanta que, na hora
de escolher o destino, preco é o
valor mais decisivo.

Principais fatores decisivos no pla-
nejamento de uma viagem:

28% Preco

15% Destinos bons para
conhecer culturas dife-

rentes

12% Destinos bons para
descansar

Independentemente de ja ter as
proximas férias planejadas ou nao,
a maioria imagina que optara por
viajar de aviao (65%) ou carro pro-
prio (26%), e devera se hospedar
em hotéis e resorts (55%) ou na
casa de amigos e parentes (24%).
Ja no local escolhido, as atividades
culturais e gastronémicas fazem
parte de grande parte dos rotei-
ros:

VISITAR PONTOS TURISTICOS

EXPERIMENTAR A CULINARIA LOCAL
CONHECER A HISTORIA LOCAL
FAZER COMPRAS

FAZER CAMINHADAS, CORRIDAS E O
INTERAGIR COM A POPULAGAO
EXPERIMENTAR A VIDA NOT
VISITAR MUSEUS

IR ASHOWS, TEATROS E

CONHECER PONTOS RE

FAZER ESF

Os que nao poderao viajar, atri-
buem a decisao para o impacto
causado no bolso (38%), mas o
principal motivo de quem nao
deve deixar sua casa por alguns
dias também esta ligado a falta de
planejamento. 42% dos brasileiros
Nao pararam para pensar em uma
possivel viagem ou como arcar
COom seus custos.

Para aqueles que vao colocar o pé
na estrada em breve ou Nos proxi-
MOS meses, € interessante preca-
ver certos imprevistos, como ex-
travio de bagagem e emergéncias
médicas, contando com um
Seguro de Viagem adequado para
cada roteiro. Acessando o site do
Grupo Bradesco Seguros vocé
pode conferir mais detalhes e co-
berturas deste produto.

«° bradesco seguros JornadaConectada


https://open.spotify.com/episode/28B7Qqjonm5vZmysaWn5Js
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/seguro-viagem

