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Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO |

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), incluindo as normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), acompanhadas das respectivas Notas Explicativas, do Relatério dos Auditores
Independentes e do Parecer dos Atuarios Auditores Independentes.

Inovagées em Produtos e Servigos

Visando oferecer maior comodidade ao corretor e melhor protecéo para o patriménio dos seus segurados, a Bradesco Auto/RE
busca inovar e aperfeicoar continuamente seus produtos e servigos. No exercicio de 2019, destacam-se as seguintes acdes:

» Bradesco Seguro Auto para Correntista: criado para os clientes do Banco Bradesco, consiste num produto exclusivo para
correntistas, com condigées diferenciadas de acordo com o segmento (Classic, Exclusive, Prime/Private). O produto possui as
seguintes vantagens a esses clientes: descontos na contratagdo, renovagéo, guincho para terceiros, desconto na franquia para
veiculos reparados em oficinas indicadas no Bradesco Auto Center e parcelamento do seguro em até dez vezes sem juros, valido
somente para seguros individuais de Pessoa Fisica;

* Aplicativo Assisténcia Dia e Noite: evolugdo do aplicativo com implantagdo da funcionalidade que permite acionar servigos
de assisténcia residencial dia e noite como vazamentos, entupimentos, eletricista e chaveiro. O aplicativo também permite aos
usuarios buscar a localizagdo do Bradesco Auto Center mais préximo, além de ofertar adesdo aos planos da Veloe, empresa que
proporciona mobilidade para pagamento automatico em pedagios e estacionamentos;

« Vistoria e Inspecéo Bradesco: objetiva tornar mais agil e eficiente o processo de realizagéo de vistorias e inspegdes de risco de
Seguro Bradesco Auto e Ramos Elementares. Em sua evolugéo, disponibilizou para todas as regides do Pais a inspecdo mobile,
referentes aos ramos empresarial e residencial, integrada com o SIRE-SMB, sistema que possibilita a geracdo automatica de
pedidos de inspecdo, integrada ao aplicativo Inspegéo 360°. Foi disponibilizado também o acompanhamento de vistoria prévia de
automovel, permitindo ao corretor realizar pesquisas e acompanhar seus pedidos de vistorias no Portal de Negdécios;

» Salvare: célula criada para suprir necessidades da area de Salvados, reduzir despesas, aumentar a eficiéncia operacional e a
recuperacdo de receitas da Bradesco Auto/RE. No exercicio, foram realizadas melhorias que otimizam os processos de recolhimento
e transferéncia de salvados, tais como recepcao de e-mail automatico que informa sobre os salvados que estdo com pendéncia de
aprovacgao de despesas; consulta de despesas pendentes de aprovacao; visualizagédo de comprovantes de despesas por tipo de
salvado; e validagdo de despesas de salvado;

» Melhorias Auto: célula agil, concebida para aprimorar os ambientes de cotagdo de Seguro Bradesco Auto e automatizar todos
os processos de emissdo de apdlices. Implantou também recurso que avisa ao corretor, no momento do calculo, as vantagens
disponiveis para seu cliente ao contratar o Bradesco Seguro Auto. Disponibilizou também a “Oferta de Negdcios”, uma aplicagéo
que apresenta uma lista de clientes ndo convertidos, ou seja, aqueles que ha doze meses realizaram uma cotacdo do produto
Bradesco Seguro Auto, mas que ndo contrataram o seguro. Esse recurso apresenta também, de forma unificada, a posigéo
de recuperagéo de clientes ndo renovados (lista de clientes que ndo renovaram seu seguro na vigéncia anterior), criando mais
oportunidades para o corretor realizar novos negdécios;

» Melhorias RE: célula agil criada com foco em aprimorar os ambientes de gestado de propostas e apodlices de Ramos Elementares,
com a finalidade de proporcionar aos corretores e parceiros de negécios a melhor experiéncia digital. No Portal de Negdcios
foram realizadas melhorias, visando aperfeigcoar o processo de cotacédo de seguro de auto e disponibilizagdo da 22 via de boleto
para pagamento de parcelas de apolices em atraso, referente a Ramos Elementares. Além disso, foram reorganizados os status/
situagdes do sistema Acompanhamento de Negdcios, conforme o perfil do usuario (matriz, sucursal e corretor);

* Bradesco Auto Center (BAC): inauguracéo de unidades do BAC nas cidades de S&o José do Rio Preto — SP, Campo Grande - MS,
além da unidade Porto Maravilha, localizada na Bradesco Seguros no estado de Rio de Janeiro, totalizando 38 unidades; e

* Seguro Auto Light: foi langado o primeiro produto 100% digital com as principais coberturas e beneficios do seguro tradicional.
O produto esta disponivel para contratagdo no Portal de Negdcios onde possui os seguintes diferenciais: franquia flexivel com até
30% de desconto, em casos de veiculos que forem levados para oficinas indicadas pelo Bradesco Auto Center; e o parcelamento
do valor da apdlice em até dez vezes sem juros por meio de débito em conta e cartdo de crédito. O seguro pode ser adquirido
tanto por Pessoa Fisica quanto Juridica, para veiculos de categorias passeio e picape leve nacional, com até 15 anos de uso e
importancia segurada de até R$ 80 mil.

Desempenho das Operacgoes de Seguros

A Bradesco Auto/RE apresentou, no exercicio de 2019, faturamento de R$ 5,757 bilhdes (R$ 5,598 bilhdes no exercicio de 2018).
No ramo de automéveis, a Companhia manteve a politica de tarifacéo pela caracteristica individual de cada segurado, sofisticando
sua subscricdo através de modelagem estatistica e ferramentas mais adequadas de tarifacdo. Nos Ramos Elementares, atuou
em seguros massificados, onde manteve uma expressiva carteira de seguros residenciais, atingindo cerca de 1,335 milhdo de
residéncias seguradas.

Resultado do Exercicio

A Bradesco Auto/RE apresentou, no exercicio de 2019, Lucro Liquido de R$ 372,119 milhes (R$ 191,109 milhdes no exercicio
de 2018), crescimento de 94,72% em relagdo ao montante auferido no mesmo periodo do ano anterior, representando uma
rentabilidade de 25,11% sobre o Patriménio Liquido Médio.

A performance do lucro liquido do exercicio de 2019, demonstra, principalmente, a melhora dos indices de sinistralidade, em fungéo
da evolugdo no processo de precificagédo e aceitagdo de risco e indice de eficiéncia.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicdo de Dividendos

O lucro liquido, apos as deducdes legais e distribuicdes previstas no Estatuto Social, tera a destinacdo proposta pela Diretoria e
deliberada pelos acionistas em Assembleia Geral, podendo ser designado 100% a Reserva de Lucros — Estatutaria, visando a
manutenc¢édo de margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagdes da Companhia, até atingir o limite de 95%
do valor do capital social integralizado.

O Estatuto prevé, ainda, o pagamento aos acionistas da Bradesco Auto/RE, do minimo obrigatério de 25% do lucro liquido, a titulo
de dividendos, respeitadas as deducdes e distribuigbes previstas.

A Diretoria esta autorizada pelo Estatuto Social, a declarar e pagar dividendos intermediarios a conta de Lucros Acumulados ou de
Reservas existentes.

Aplicagoes Financeiras

As aplicacdes financeiras estdo classificadas nas categorias “Valor Justo por meio do Resultado” e “Disponivel para Venda”,
conforme normas contabeis em vigor.

Responsabilidade Socioambiental

Programa Auto Reciclagem: projeto pioneiro, de abrangéncia nacional, que destina pegas sinistradas irrecuperaveis e materiais
automotivos para a reciclagem. Essas pecas sdo doadas a empresas que possuem o Certificado de Destinacéo Final, um documento
que comprova a coleta e o tratamento dos residuos, conferidos pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), pela norma ISO 14001, entre outros certificados que garantem o correto gerenciamento desses materiais
automotivos, evitando possiveis impactos ambientais.

A Companhia disponibiliza consulta a um sistema on-line, ferramenta que permite a empresa credenciada, verificar em quais
oficinas ha material disponivel para reciclagem, visando planejar a logistica de coleta. Nesta linha, pode-se acompanhar toda a
cadeia de reciclagem, evitando que pegas de automdveis sejam depositadas em margens de rios ou em terrenos baldios. Desde
o surgimento da iniciativa em 2009, foram destinados a reciclagem mais de 17 mil toneladas de materiais automotivos, sendo 926
mil em 2019.

Bradesco Seguro Residencial — Assisténcia Sustentavel: langado em maio de 2015, o servigo de Assisténcia Sustentavel, disponivel
para clientes que possuem o produto Bradesco Seguro Residencial, possibilita o descarte ecologicamente correto de bens em
desuso como moveis, colchdes e equipamentos eletrodomésticos, além de proporcionar ao segurado, dicas de economia de
agua, energia e reciclagem de lixo doméstico. O servigo é acionado por meio da Central de Atendimento, agendando data e hora
para retirada dos materiais que sdo desmontados e separados para o aproveitamento ou o descarte correto. Com esse servico
o segurado alia o conforto de ser atendido em casa a garantia de que os materiais descartados serdo devidamente reciclados; e

Atendimento em Situagdo Climatoldgica Severa: também conhecido como Operagdo Calamidade, visando facilitar a vida dos
clientes, vitimas de qualquer imprevisto decorrente de ventania, enchentes ou raios, entre outras manifestagdes climatoldgicas,
objetivando a preservacéo do patriménio conquistado, a saude e a vida, em situacdes ligadas aos acidentes naturais, cada vez mais
recorrentes. A Operacéo Calamidade consiste em identificar, analisar e priorizar situagdes decorrentes de uma catastrofe, como por
exemplo, um telhado danificado por vento, concentrando os esforgos para, no menor tempo possivel, quantificar e indenizar clientes
envolvidos em tragédias naturais, este plano de agéo, ja acionado em 29 ocasides desde seu inicio em abril de 2015, visa reduzir,
para o menor prazo possivel, o atendimento aos sinistros e o pagamento das indeniza¢des aos segurados afetados por tragédias
naturais. Esse plano de acgao, ja acionado em 29 ocasides, desde seu inicio em abril de 2015, visa reduzir no menor prazo possivel
o atendimento de sinistros e pagamentos de indenizagdes aos segurados afetados por tragédias naturais. Em 2019, a Operacéo
Calamidade foi acionada trés vezes e indenizados 326 clientes em 21 cidades, com pagamentos de R$ 1,579 milh&o. As principais
coberturas acionadas foram vendaval e granizo.

Gestéo de Riscos

O Grupo Bradesco Seguros, do qual a Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros faz parte, em linha com os modelos adotados
de melhores praticas no mercado nacional e em atendimento a legislagdo vigente, possui uma Estrutura de Gestado de Riscos
implantada, atuando de forma independente, no que tange a regulamentos, normas e politicas internas, tendo como principal
objetivo assegurar que os riscos a que o Grupo esta exposto sejam devidamente identificados, analisados, mensurados, tratados
e monitorados.

O processo de gerenciamento de riscos conta com a participacdo de todas as camadas contempladas pelo escopo de Governanga
Corporativa, que abrange, desde a Alta Administragdo, até as diversas areas de negécios e produtos na identificagdo e gestao
dos riscos. Possui comités com fungdes especificas, permitindo que os riscos, tais como subscricao, crédito, liquidez, mercado e
operacional, sejam identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados.

Estéo inseridos, nesse contexto, categorizar os riscos relevantes para compor o perfil de riscos, monitorar os tipos de riscos
assumidos com base nas compensagdes risco-retorno, para alcangar os objetivos estratégicos e buscar eficiéncia na gestao de
capital, assegurar o aculturamento de gest&o de riscos nos varios niveis de atuagao das empresas do Grupo, incluindo a difusdo
das politicas, normas e processos, bem como o monitoramento continuo da exposigao e tolerancia aos riscos.

Controles Internos

A atuacdo de Controles Internos tem como principal objetivo apoiar todas as areas internas, seja de suporte ao negécio ou
operacionais, na construgdo e manutengdo de um ambiente corporativo mais seguro e sustentavel. Suas atividades estédo
aderentes as normas locais, seguem as diretivas da politica da Organizagdo Bradesco sobre o tema e cumprem as exigéncias da
secdo 404 da Lei americana Sarbanes-Oxley e os principais frameworks internacionais de controles, como o COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e o COBIT (Control Objetives for Information and Related Technology).
A Bradesco Auto/RE realiza, periodicamente, testes de aderéncia, assegurando a eficiéncia dos controles e o atendimento as
regulamentagdes e normativos internos do Grupo Bradesco Seguros. Os resultados séo reportados a Alta Administragcdo do Grupo
Bradesco Seguros, ao Comité de Controles Internos e Compliance e ao Comité de Auditoria, ambos da Organizacédo Bradesco.

Compliance

O Grupo Bradesco Seguros, do qual a Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros faz parte, possui estrutura propria para
atendimento aos Orgdos Reguladores que supervisionam suas atividades. A Area de Compliance atua na captacéo, divulgagéo e
devido acompanhamento para assegurar a aderéncia as regulamentacdes aplicaveis. Em complemento, monitora o atendimento
as demais solicitagdes provindas dos reguladores, de forma que sejam atendidas tempestivamente.

O aculturamento constante dos funcionarios através de treinamentos e-learnings e videos fora reforcado com treinamentos
presenciais, abrangendo temas como prevengdo e combate a lavagem de dinheiro, controles internos e riscos operacionais,
fortalecendo a conscientiza¢édo continua sobre esses temas.

O Grupo mantém o compromisso continuo de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo e as
Fraudes, aprimorando os controles existentes de monitoramento, apoiando outros esforgos governamentais locais e internacionais
contra possiveis situagdes criminosas e mantendo disponiveis os canais de denuncia aos funcionarios e ao publico externo para
receber relatos de indicios de praticas ilicitas ou irregulares.

O Grupo Bradesco Seguros possui comités executivos, possibilitando que as tomadas de decisdo ocorram nas instancias
pertinentes, resguardando os padrdes de conduta e a responsabilidade corporativa, numa continua busca de exceléncia em seus
processos e uma prestagao de contas transparente e ética as partes interessadas.

Governanga de Dados e Seguranga da Informagéao

Alinhada com as novas regulamentagdes nacionais que abrangem o tema, e reafirmando o compromisso pela disponibilidade,
integridade, seguranca e confidencialidade das informagdes organizacionais e dos clientes, o Grupo Bradesco Seguros tem dado
énfase especial a governanga de dados e seguranga da informacéo.

Premiacoes

No exercicio de 2019, a Bradesco Auto/RE recebeu reconhecimentos do mercado a sua atuagdo. Dentre os prémios conquistados,
destacam-se:

» Conquistou o primeiro lugar na categoria “Seguradoras”, na 10? edicao do Prémio Sindirepa - SP — Os Melhores do Ano que elege
as principais marcas de autopegas, equipamentos e servigos divididas em 19 categorias que, segundo avaliacdo dos reparadores,
se destacaram em atendimento as oficinas;

« Ficou no top 10 da lista das “50 maiores seguradoras” no prémio “Melhores & Maiores”, concedido pela revista Exame; e

» Recebeu o selo de “Melhor do Teste” com o seguro residencial pela Proteste — Associacado Brasileira de Defesa do Consumidor. O
seguro Residencial Sob Medida foi considerado o mais completo entre as principais seguradoras do mercado avaliadas.

Agradecimentos

Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos segurados e corretores, o apoio recebido dos Orgaos
Reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2020.

Diretoria

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZE

MBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2019 2018 PASSIVO Nota 2019 2018
CIRCULANTE -t 3.613.840 3394709 CIRCULANTE ...ttt bbbt 4.787.358 4.477.252
DISPONIVEL ...t 7.929 70.159
Caixa e bancos 7.929 70.159 CONLAS @ PAGAT ...ttt ettt e ettt e ettt et e e b e enae e 335.948 239.186
Aplicagdes 4 1.213.935 1.120.509 ODFGAGBES 8 PAGAT <......eeevveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeess et eeeeeeeeeeeesereeeeeseeeeee 13 197.711 120.482
Créditos das operagoes Com Seguros € reSSEQUIOS ............c.ccoereerueruraieereesieaieens 1.446.265 1.346.064
PrEIMIOS @ TECEDET ...........oooooeeeeseeoroeeee oo 6 1.428 650 1.328.926 Impostos & encargos SOCIAIS @ FECOINEN ... 14 105.309 97.243
Operagbes com seguradoras 4.446 5.386 ENCATgOS trabAINISIAS .........ov.oveiveeeeeeeeeee oo 5.489 4.799
Operagdes com resseguradoras 7 13.169 11.752
OULFOS CrEditos OPEFACIONAIS .. ... oo 221.611 172.845 IMPOStOS € CONHDUIGIES .....oooviiiiiecie et 15 27.340 12.954
Ativos de resseguro - provisoes tECNICaS ............ccceeieeeiiieiiiiiie e 7 30.229 37.794 OULras CONLAS @ PAGAI . ... ceiueeeieeiieeeiie ettt ettt ettt e et e et e ebeeeneeebeeas 99 3.708
Titulos e créditos a receber 92.943 130.213 Débitos de operagdes COm SEgUIroS € rESSEQUIOS .............c.ceurueueuruereueieuerernereenenns 243.492 261.468
Titulos e créditos a receber ... 5.521 1.194
Créditos tributarios e previdenciarios 9a 86.466 128.148 Prémios @ restituir ... 3.797 3.811
OUETOS CrEAIMOS ...ttt ettt enbe e 956 873 Operacdes com seguradoras 10.611 12.512
Outros valores e bens 127.621 74.196
Bens a venda .. 8a 77.456 74.196 Operagoes COM reSSEGUIAUOTAS ........oiuereeiuirieeiesteateatesieeseessesteeeeste e eeesreeseeneenneas 7c 17.163 42.857
Outros valores ... 50.165 - Corretores de seguros e resseguros ... 195.904 173.608
Despesas antecipadas .................c..cccooiiiiiiii 34.963 33.398 - o
Custos de aquisigédo diferidos 17¢c 438.344 409.529 OULTOS dEDIOS OPEFACIONGIS ..vrvovvs vt s 16.017 28.680
Seguros 438.344 409.529 Depésitos de terceiros 16 28.917 47.328
ATIVO N'AO CIRCULANTE .... 3.586.529 3.527.825 Provises tECNICAS = SEGUIOS ...........ccoouiiiiiiiiiieiiieieee et 17 4.177.401 3.927.670
REALIZAVEL A LONGO PRAZO ........ccooiiiiiiiieieeeteee ettt 3.384.171 3.388.535
APHCAGBES ... 4 3.285.904 3.292.853 DANOS . 4.177.401 3.927.670
Créditos das operagdes com seguros e resseguros ... 192 185 OUtros débitos .............ccoiiiiiiiii 1.600 1.600
Operagdes com seguradoras 192 185
OULrOS CrEditoS OPEFACIONAIS ............... . ooeosssoeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 141 295 DEDItOS AIVEISOS ...ttt 1.600 1.600
Ativos de resseguro - provisdes téCnicas...............cocoviiinine 7 10.366 14.443 PASSIVO NAO CIRCULANTE .........cooviuiiiieieeieieeie e 811.111 874.009
Titulos e créditos a receber 69.634 75.893
., - CONLAS @ PAGAN ...ttt ettt b bbbttt b e ne e 15.024 -
Titulos e créditos a receber 8.240 -
Créditos tributarios e previdenciarios 9a 8.294 17.785 Tributos dIferidOs ..o 9 15.024 -
e 10 48.040 52.113 Provisdes técnicas - SegUIoS ..................cciiiiiiiiii 17 748.646 830.769
OULTOS CrEAIOS ...ttt ettt et 5.060 5.995
Outros valores e bens 8bi 11.867 _ DIBNOS ...ttt ettt 748.646 830.769
Despesas antecipadas .... 18 355 | OULrOS AEDIOS ..........oeooeeeieeieiee s 47.441 43.240
Custos de aquisigéo diferidos 17¢ 5.949 4.511 L
SOGUIOS e 5.949 4511 Provis8es JUAICIAIS ......c..oiviiiiiiiiiiiiei it 18 (v) 42.374 36.573
INVESTIMENTO ...ttt ettt ettt ettt e ba e e beenbeeenbeans 1.002 1.050 OUEFOS DEDIOS ...ttt ettt e e e naee s 5.067 6.667
Outros investimentos .. 1.002 1050 | PATRIMONIO LIQUIDO ... 19 1.601.900 1.571.273
IMOBILIZADO.. 1 33.522 7.190
Bens moveis ... 5.746 4.224 [O2=To 1 ¢= LR Yo Yo - | H PSSR RPN 981.011 981.011
OUtras IMODIlIZAGEES ... 27.776 2.966 | RESEIVAS U IUCIOS .....ooevveeeoeeeeeeeeeeeeeeeseeee s eesee oo eseess s esseseeeesses e 518.137 534.396
INTANGIVEL ...ttt 12 167.834 131.050
Outros intangivels 167.834 131.050 Ajustes de avaliagao patrimonial ............cccoiiiiiiiiiii e 102.752 55.866
TOTAL DO ATIVO .. 7.200.369 6.922.534 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO ... 7.200.369 6.922.534

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

continua
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(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por agéo)

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares reais)

Not 2019 2018 2019 2018
Prémios emitidos ............ooooiiiiiiiii e 24a 5.756.972 5.597.722 Atividades operacionais
Variacao das provisoes técnicas de Prémios...............ccccceeiieiiiiiiieeiieiie e (106.675) (181.889) | Resultado antes dos impostos e partiCipagoes ...............ccoveviiiiiiiiiiiiie e 628.583 312.884
Prémios ganhos 23 5.650.297 5.415.833 Aiustes para; iacs 20,063 69,424
i N - - Depreciagdes e amortizagoes . .
R.etfeltas com e.mlssao de apslices 24b 11.854 11.471 - Perda ou ganho na alienagéo ou baixa de imobilizado e intangivel 3.541 102.012
Sinistros OCOI'I:Id-Of 24c (2.948.271) (2.994.348) - Despesas antecipadas (1.328) 15.766
Custos de aquisicao....................... .. 24d (979.741) (935.323) - Custos de aquisigao diferidas (30.253) (13.902)
Outras receitas e (despesas) operacionais 24e (482.668) (431.131) - Ativos de resseguros provisoes técnicas 83.986 36.054
Resultado com resseguro ... 24f (22.741) (32.745) - Variagbes das provisdes técnicas ....... 3.562.132 3.603.581
. - Provisé@o para riscos sobre créditos 3.257 11.822
Receita com resseguro.. 26.508 37.439 - Juros e variagdo monetaria (110.781) (28.765)
Despesa com resseguro... (49.249) (70-184) | | Ucro liqUIdO aJUSATO O EXEITICIO .....ovvvvvvveveeeeeeeeeeseesesseseeeeeeeeeeesseeseseeeeeeeee s eeeeeeeeeee 4.159.200 4.128.876
Despesas administrativas ... (931.489) (928.872) | Variagdes nas contas patrimoniais aumento/(redugio):
Despesas com tributos (142.772) (127.397) - Aplicagdes - titulos a valor justo por meio do resultado ............ccovveeiiiiniieiiniee e 374.744 (15.890)
RESUIAAO FINANCEIFO ...........ooovovoooeeeeeeeeeeeeeee oo 473.863 426.796 - Créditos das operagdes de seguros e resseguros (99.303) (140.610)
) ) . - Outros créditos operacionais (50.587) 5.931
Receitas Financeiras °13.722 964619 | Tittios e créditos a receber 43.812 57.190
Despesas Financeiras... (39.859) (137.823) - Outros valores e bens (67.382) 21.529
Resultado operacional 628.332 404.284 - Contas a pagar 21.611 25.951
Ganhos e perdas com ativos ndo correntes.... 251 (91.400) - Débitos das operacdes de seguros e resseguros .. (17.976) 21.561
Resultado antes dos impostos e participagdes 628.583 312.884 - llzeposnos de terceiros 3 3(223;;; 3 4%-;22;
. - Provisdes técnicas - seguros .353. 413.
Imposto de renda 24i (152.764) (62.669) | _ 5ytros debitos 1.013 (129.170)
Con.trl.bwc;,ao social 24j (94.324) (51.209) | caixa liquido consumido pelas operagoes. (3.165.756) (3.569.588)
Participacdes Sobre 0 reSUltado ..........c.oiiiiiiiiiieiieee e (9.376) (7.897) - Imposto de renda sobre o lucro pago (149.458) (96.940)
Lucro liquido dO @XErCiCIO...........oiuiiiiiiiiiiii it 372.119 191.109 - Contribuigéo de renda sobre o lucro pago (91.100) (78.801)
Quantidade de acdes 991.002 221,002 Ca_lx.a liquido qeradq nas atividades operacionais ... 752.886 383.547
Atividades de investimento
Lucro liquido por ag&o - R$ .. 1.683.78 864.74 - Aquisigdo de titulos disponiveis para a venda (1.982.354) (1.057.407)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis. - Alienagao/vencimentos e juros de titulos disponiveis para a venda 1.699.277 1.376.489
= = - Aquisigao de imobilizado (29.383) (1.030)
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ABRANGENTES EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 - Ativo intangivel desenvolvido internamente (57.385) (38.986)
(Em mithares reais) - Baixa imobilizado 57 25
2019 2018 - Alienagéo de investimentos.... 60 13
L . Caixa liquido (consumido)/gerado nas atividades de investimentos ............................. (469.728) 279.104
Lucro liquido do exercicio. 372.119 191.109 | Atividades de financiamento
) ) ) ) ) ) - . - Dividendos e juros sobre capital Proprios PagoS..........ccueeieiiiiiriiieiieeie et (345.388) (625.177)
Ajuste a valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda: ...........c.ccccceeiiiiieninienienenne 78.144 71.165 Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento (345.388) (625.177)
Efeitos dos IMPOSTOS ..o (31.258) (28.465) | (Redug&o)/ aumento liquido de caixa e equivalente de caixa .. (62.230) 37.474
- Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio 70.159 32.685
Total Itado abrangente do eXerciCio ..............ccoceeiiiiiiiiniiiiiice e 419. 233.
otal do resultado abrangente do exercicio 9.005 23.809 Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 7.929 70.159
ALribUIVEl @0 CONLIOIAON .............ooiviiiiiiitie ettt aeeeree s 419.005 233.809 (Reducgao)/ aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (62.230) 37.474
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis. As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018 (Em milhares de reais)
Reservas de lucros
Capital Reserva Reserva Ajuste com titulos e Lucros
social legal estatutaria valores mobiliarios acumulados Total
Saldos em 1° de janeiro de 2018 981.011 88.164 900.511 13.166 - 1.982.852
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - - - 42.700 - 42.700
Dividendos pagos por conta de reservas (R$2.714,91 por agéo) .... - - (600.000) - - (600.000)
Lucro liquido do periodo - - - - 191.109 191.109
Dividendos propostos (R$205,38 por agéo) . - - - - (45.388) (45.388)
Proposta para destinagdo do lucro liquido - 9.556 136.165 - (145.721) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 981.011 97.720 436.676 55.866 - 1.571.273
Ajustes com titulos e valores mobiliarios - - - 46.886 - 46.886
Dividendos pagos por conta de reservas (R$1.357,45 por ag&o) .... - - (300.000) - - (300.000)
Lucro liquido do periodo - - - - 372.119 372.119
Dividendos propostos (R$399,90 por ag&o) . - - - - (88.378) (88.378)
Proposta para destinacao do lucro liquido - 18.606 265.135 - (283.741) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 981.011 116.326 401.811 102.752 - 1.601.900

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

Contexto operacional
ACompanhia é integrante do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, autorizada pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) a operar em todas as modalidades de seguros de danos e pessoas em todo o territério
nacional. O enderego registrado da sede da Companhia é Avenida Rio de Janeiro n° 555, 19° andar, Caju, Rio de Janeiro, RJ,
CEP 20931-675.
A Companhia é controlada direta da Bradesco Seguros S.A. e em Ultima instancia do Banco Bradesco S.A.
As operagdes sao conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, sendo os custos das estruturas operacional e administrativa comuns absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas pelo Conselhode AdministragdodoBanco Bradescoem 04 de fevereirode 2020.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os exercicios apresentados nas demonstracdes contabeis.
Base de preparagao
Em consonancia a Circular SUSEP n° 517/2015 e alteracdes subsequentes, as demonstracdes contabeis foram preparadas
em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), incluindo os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendadas pela SUSEP. As demonstragbes contabeis estdo apresentadas em
conformidade com os modelos de publicacdo estabelecidos pela referida Circular.
Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia passou a apresentar de maneira segregada no Fluxo de Caixa das Atividades
de Investimentos, os montantes relativos a aquisicdo e alienagao/juros de aplicagdes financeiras classificada na categoria
“disponivel para venda”, reproduzindo também tais efeitos aos nimeros comparativos de 31 de dezembro de 2018. Tal
alteracdo esta sendo realizada para melhor apresentagéo, ndo havendo alteragdes no montante total dos Fluxos de Caixa das
Atividades de Investimentos em nenhum dos periodos apresentados.
A Administragao considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negaécios no futuro. Adicionalmente, a
Administracdo nao tem o conhecimento de nenhumaincerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade
de continuar operando. Portanto, as demonstragdes contabeis foram preparadas com base nesse principio de continuidade.
Base para avaliagao, de apresentagao e moeda funcional
As demonstracdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do
custo historico, com excegdo para ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e ativos financeiros
disponiveis para venda mensurados pelo valor justo.
A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos
A preparagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragdo faga julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas séo revistas de uma maneira
continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis s&o reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados. As notas explicativas: 2e - Classificagdo dos contratos de seguros; 4 - Aplicagdes;
8b - Outros valores - Salvados néo disponiveis para venda — Estimados; 17 - Provisdes técnicas - seguros e 18 - Provisdes
judiciais, incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis; (ii) infformagdes sobre incertezas, sobre premissas
e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do proximo exercicio contabil.
Em 2019, a revisdo dessas premissas resultou no aprimoramento dos critérios de avaliagéo e constituicdo de determinadas
provisdes, cujos os efeitos estdo demonstrados na nota 18.
Segregacao entre circulante e nao circulante
A Companhia efetua a revisdo dos valores registrados no ativo e no passivo circulante e nédo circulante a cada data de
elaboracdo das demonstragdes contabeis, com o objetivo de classificar adequadamente os ativos e passivos de acordo com
a expectativa de realizagcdo, mantendo no néo circulante os montantes cuja expectativa de realizagéo ultrapasse o prazo de
12 meses subsequentes a respectiva data base. Os titulos e valores mobilidrios a “valor justo por meio do resultado” estao
apresentados no ativo circulante, independentemente dos prazos de vencimento (conforme nota explicativa 4b).
Ativos e/ou passivos de imposto de renda e contribuicédo social diferidos sao classificados no Ativo ou Passivo Nao Circulante,
e os sem vencimento definido tiveram seus valores registrados como Circulante, exceto os depésitos judicias.
Classificagao dos contratos de seguros
A Companhia classifica os contratos emitidos como contratos de seguro quando os contratos transferem risco significativo
de seguro. Como guia geral, define-se risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar beneficios adicionais
significativos ao segurado na ocorréncia de um acontecimento futuro incerto especifico que possa afetd-lo de forma
adversa. Os contratos de resseguro também sdo tratados sob a ética de contratos de seguros por transferirem risco de
seguro significativo.
Aplicacoes e instrumentos financeiros
A Companhia efetua a avaliagao de seus instrumentos financeiros, inclusive derivativos, em consonancia aos Pronunciamentos
Técnicos CPC'’s 38, 39, 40(R1) e 46, cujos critérios de classificagdo, mensuragéo e avaliagdo, estdo descritos a seguir:
(i) Disponivel e Equivalentes de Caixa
Sao representados por depdsitos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de mudanga de valor
justo e que sao utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
(ii) Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestéo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado, sdo medidos pelo valor justo, e
mudangas no valor justo desses ativos s&o reconhecidas no resultado do exercicio.
(iii) Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administragéo tenha intencéo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, tais ativos financeiros
sao classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos classificados nesta categoria séo registrados pelo
custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, acrescido dos rendimentos auferidos,
0s quais impactam o resultado do exercicio.
(iv) Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreendem os ativos financeiros que ndo sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Os investimentos
em titulos patrimoniais sdo classificados como ativos financeiros disponiveis para venda. Apds o reconhecimento
inicial, eles sdo medidos pelo valor justo e as mudancas, que nao sejam perdas por reducdo ao valor recuperavel,
sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas no patriménio liquido. Quando um investimento &
baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado do exercicio.
(v) Determinagao do valor justo
A determinagao do valor justos das aplicagdes financeiras da Companhia é efetuada da seguinte forma:
Quotas em fundos de investimentos
O valor das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituicdes
financeiras administradoras desses fundos.
Titulos Publicos
Os titulos publicos tiveram seus valores justos obtidos a partir das tabelas de taxas médias do mercado secundario
divulgadas pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).
Acdées e Fundos Imobilidrios
Os titulos de renda variavel e os fundos de investimentos imobiliarios tiveram seus valores de mercado obtidos a partir da
ultima cotacdo publicada pela Brasil Bolsa e Balcdo (B3).
Titulo privados — Certificado de Recebiveis Imobilidrios e Letras Financeiras
A metodologia de marcagdo a mercado para Certificados de Recebiveis Imobiliarios e Letras Financeiras adotada pela
Companhia leva em consideragao dois fatores: a) A taxa de juros livre de risco, que expressa a projegao do DI ou SELIC;
e b) O spread de crédito do emissor. A taxa de juros utilizada tem como fonte primaria a curva dos contratos futuros de
DI divulgados pela Brasil Bolsa Balcéo (B3). O spread de crédito é obtido por meio de metodologia especifica descrita no
manual interno de marcagao a mercado, que considera os seguintes aspectos: i) classificagdo dos emissores em grupos,
de acordo com a defini¢do atribuida pelo Departamento de Crédito do Bradesco; ii) distribuicdo em classes de emissores,
através da classificagéo realizada pela média das taxas de emissédo de cada emissor; iii) utilizacdo da ultima cotacao,
negociada em até 15 dias uteis da data de negociagdo/ marcagdo a mercado e iv) calculo do spread por meio das taxas
de emissao ponderadas por classe e pelo volume negociado.
Debéntures
Sao atualizadas pelas informagdes divulgadas nos boletins publicados pela ANBIMA. Para as debéntures que ndo séo
informadas pela ANBIMA ¢é utilizado o fluxo de caixa descontado. As taxas de desconto/indexadores utilizados sédo
informagdes/projegdes divulgadas por boletins ou publicagdes especializadas (ANBIMA/CETIP).
(vi) Reducgéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apds o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros (incluindo titulos patrimoniais)
perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor
ou emissor entrard em processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento
subsequente indica reversdo da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado
do exercicio.
Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda sédo reconhecidas pela
reclassificagdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para
o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenga
entre o custo de aquisi¢do, liquido de qualquer reembolso e amortizagdo de principal, e o valor justo atual, decrescido de
qualquer redugéo por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperacéo
subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda para o qual tenha sido registrada perda do valor
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.
Perdas por redugdo ao valor recuperavel reconhecidas no resultado para instrumentos patrimoniais classificados como
ativos financeiros disponiveis para venda ndo s&o revertidas.
(vii) Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a protegao
de riscos associados com a variagao de taxas de juros dos investimentos. As opera¢des com derivativos s&o registradas
e negociadas na Brasil Bolsa Balcdo (B3).
Derivativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo e os custos de transagdo sdo reconhecidos no resultado
quando incorridos. Ap6s o reconhecimento inicial, os derivativos s@éo mensurados pelo valor justo e as respectivas
variagdes sao registradas no resultado e estao classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado.
Para valorizagédo dos instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de pregco de mercado sdo usadas para determinar o
valor justo destes instrumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotagdes de pregos
de mercado para derivativos negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado
que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informagdes para construir as curvas de
rendimento sdo obtidas principalmente na Brasil Bolsa Balc&do (B3) e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de
rendimento séo utilizadas para determinar o valor justo de taxa de juros.
(viiilEmpréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos determinaveis, que ndo séo cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas rubricas
“Crédito das operagdes com seguros e resseguros”, “Titulos e créditos a receber” e “Outros créditos a receber” que sdo
contabilizados pelo custo amortizado decrescidos de quaisquer perdas por redugéo ao valor recuperavel.
Reducéo ao valor recuperavel (impairment) de empréstimos e recebiveis
A Companhia reconhece uma redugéo ao valor recuperavel sobre prémios a receber com base em estudo que consiste em
observar um prémio com atraso superior a dezesseis dias, em um determinado més, e seu comportamento apds seis meses onde
se apura o percentual médio de perda efetiva sobre os valores a receber que permaneceram este periodo de tempo em atraso.
Para as operagdes a recuperar com resseguradores, a redugéo ao valor recuperavel é feita quando o periodo de inadimpléncia
superar 180 dias a partir do registro da restituicdo de sinistros pagos.
No caso das recuperagdes de cosseguro, a constituicdo de redugdo ao valor recuperavel se dara para todos os créditos
vencidos com data superior a 60 dias.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso proprio compreende equipamentos, mdveis, maquinas e utensilios e veiculos, reconhecidos pelo
custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas por reducao ao valor recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre os recursos advindos da
alienagdo com o valor contabil do imobilizado e s&o reconhecidos liquidos dos custos de transagao no resultado do exercicio.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutengdo sdo reconhecidos no resultado do exercicio a medida que s&o incorridos. Gastos com
reformas e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.
A depreciacdo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear considerando as seguintes taxas anuais
para o exercicio corrente e comparativo: 10% para méveis, utensilios, maquinas e equipamentos e 20% para equipamentos de
informatica, veiculos e benfeitoria em imdveis de terceiros.
Intangivel
Softwares adquiridos sdo registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por
impairment. A taxa de amortizagéo é de 20% ao ano.
Despesas de desenvolvimento interno de software sao reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua intencéo e
capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que gere beneficios
econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os custos diretamente
atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida util e séo testados por impairment,
caso haja indicativo de perda.
Despesas subsequentes com softwares séo capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todos os demais custos sdo contabilizados como despesas a medida que
s&o incorridos.
Outros valores e bens
(i) Salvados a venda
Refere-se ao estoque de bens salvados recuperados. Esses ativos s&o avaliados ao valor recuperavel deduzidos dos
custos de vendas dos bens. E reconhecida a perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial deste ativo. Ou seja, se o ativo esta registrado contabilmente por
valor que excede seu valor de recuperagéo, se o seu valor contabil exceder o montante a ser recuperado pelo uso ou pela
venda do ativo. Se esse for o caso, o ativo é caracterizado como sujeito ao reconhecimento de perdas, sendo necessario
que a Companhia reconhega um ajuste para perdas por desvalorizacéo.
(ii) Ativo estimado de salvados
O ativo estimado é composto pelo valor esperado a receber referente aos salvados e/ou ressarcimentos resultantes dos
sinistros liquidados e para os quais existe o direito a salvados/ressarcimento, porém ainda ndo ha a posse fisica do bem,
ou ainda por néo ter acordado o valor devido em ressarcimento.
Ativos de resseguros
A cesséo de resseguros é efetuada no curso normal das atividades da Companhia com o propdsito de limitar sua perda
potencial, por meio da diversificacdo de riscos. As provisdes técnicas da Companhia séo apresentadas brutas de recuperacdes
de resseguro, cujos montantes se encontram registrados no ativo, uma vez que a existéncia do contrato ndo exime as
obrigagdes da Companhia para com os segurados.
Conforme determinado pelo érgéo regulador, as empresas de resseguro sediadas no exterior devem possuir rating minimo, de
acordo com agéncia classificadora de risco, para operar no pais, sendo as demais operagdes efetuadas com resseguradores
locais. Desta forma, a Administracédo entende que os riscos de perdas sao reduzidos. No caso de serem identificados indicios de
que os valores arecuperar ndo serdo realizados pelos montantes registrados, estes ativos sdo ajustados ao seu valor recuperavel.
Custos de aquisigao diferidos
Custos de aquisigao diferidos compreendem os custos com despesas de comissao relativos a comercializagao de apolices de
seguros, sendo a apropriagdo ao resultado realizada, pelo periodo de vigéncia das respectivas apdlices.
Reducéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos nao financeiros
Os valores dos ativos n&o financeiros da Companhia, s&o revistos no minimo anualmente para determinar se ha alguma
indicagdo de perda, que pode ser reconhecida no resultado do exercicio se o valor contabil de um ativo exceder seu valor.
Provisdes técnicas
A provisdo de prémios nao ganhos (PPNG) é calculada “pro rata” dia, com base nos prémios liquidos de cess&do de cosseguros
e brutos de cessado de resseguro, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos dos
contratos de seguros. A parcela desta provisdo correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas ndo emitidos, é
constituida na PPNG-RVNE.
No seguro de Automovel, a provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é constituida com base nos sinistros
ocorridos e ainda nao pagos (IBNP) subtraindo o saldo da proviséo de sinistros a liquidar (PSL) na data-base do calculo. Para
apurar o IBNP é calculada a estimativa final de sinistros j& ocorridos e ainda ndo pagos com base em tridngulos de run-off
semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros pagos nos ultimos 10 semestres, para estabelecer
uma projegao futura por periodo de ocorréncia e considera ainda a estimativa dos sinistros ocorridos e nédo suficientemente
avisados (IBNER), refletindo a expectativa de alteragdo do montante provisionado ao longo do processo de regulagéo. Ja nos
demais seguros de Danos, o IBNR é calculado com triangulos também de 10 semestres, porém projetando apenas os novos
avisos, ou seja, ndo ha estimativa de IBNER nesses seguros.
A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) é constituida com base nas estimativas de pagamentos de indenizacdes, considerando
todos os sinistros administrativos e judiciais existentes na data do balango atualizados e corrigidos monetariamente, liquidos
da parcela correspondente da expectativa de recebimento de salvados e ressarcidos.
A provisdo complementar de cobertura (PCC) deve ser constituida, quando for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas,

continua
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conforme valor apurado no Teste de Adequagdo de Passivos (TAP), de acordo com as determinacdes especificadas na
regulamentacdo em vigor.
A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas as
indenizagdes e esta dimensionada para abranger tanto as despesas atribuidas individualmente a cada sinistro como também
as despesas de sinistros ndo discriminadas, ou seja, aquelas agrupadas para toda carteira.
Outras provisdes correspondem a Provisdo de Despesas Administrativas (PDA), decorrentes das operagdes de seguros do
ramo Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT).
Operagdes com o Convénio DPVAT
A receita de prémios de DPVAT e as respectivas provisdes técnicas séo contabilizadas brutas, com base nos relatérios
recebidos da Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A. (Seguradora Lider) na propor¢do do percentual
de participagdo da Companhia. Compete a Seguradora Lider as fungdes de recolher os prémios, coordenar a emissédo
dos bilhetes, liquidar os sinistros e pagar as despesas de administracdo com os recursos dos consércios, de acordo com
a Resolugdo CNSP n° 332/2015 e alteragdes subsequentes. Conforme definido em instrumentos dos consércios, 50%
do resultado mensal s&o retidos pela Seguradora Lider ao longo do periodo e repassados liquidos aos participantes do
consorcio no inicio do exercicio social seguinte. Os outros 50% dos resultados a distribuir sdo repassados liquidos no més
subsequente ao da apuragéo mensal.
Teste de adequacgéao de passivo (TAP)
A Companhia elaborou o teste de adequagdo de passivos para todos os contratos que atendem a definigdo de um
contrato de seguro segundo o CPC 11 — Contratos de Seguros e que estdo vigentes na data de execugdo do teste.
Este teste é elaborado semestralmente e considera a soma do saldo contabil das provisdes técnicas de contratos de
seguro bruto de resseguro, deduzido da despesa de comercializagdo diferida (Custos de aquisicdo diferidos) e os ativos
intangiveis relacionados, comparado ao valor esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos e
certificados comercializados.
O teste considerou a projegdo dos sinistros ocorridos e a ocorrer, as despesas administrativas, as despesas alocaveis
relacionadas aos sinistros, salvados e ressarcimentos e despesas diretamente relacionadas aos contratos de seguros.
Para o calculo do valor presente dos fluxos projetados, a Companhia utilizou as taxas a termo livres de risco definidas
pela SUSEP.
O valor presente esperado do fluxo de caixa relativo a sinistros ocorridos, ja refletido pela expectativa de despesas alocaveis
a sinistros e salvados, foi comparado as provisdes técnicas de sinistros ocorridos (PSL e IBNR).
O valor presente esperado do fluxo relativo a sinistro a ocorrer, relativo a apolices vigentes, acrescido das despesas
administrativas e outras despesas referentes a produtos em run-off foi comparado a soma da PPNG e PPNG-RVNE.
Em linha com as determinacdes da Circular SUSEP n°517/2015 e alteragdes subsequentes, nao foram incluidos no teste de
adequacao, os passivos relacionados ao seguro DPVAT.
A sinistralidade média projetada no estudo desta Companhia foi de 57,12%, incluimos neste calculo a estimativa de prémio
futuro da carteira de seguro habitacional, cuja caracteristica é baixa sinistralidade e prazos longos de vigéncia, pois acompanha
o periodo de financiamento do imével.
O resseguro médio projetado no estudo desta Companhia, calculado com base nos sinistros avisados foi de 7,14%.
O resultado do teste de adequagdo néo apresentou insuficiéncia e, consequentemente, ndo houve necessidade de registro de
provisdes adicionais aos passivos de seguro ja registrados na data-base.
Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais - fiscais e previdenciarias
(i) Ativos contingentes
Sao reconhecidos contabilmente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo e pela confirmacéo da capacidade de sua recuperagdo
por recebimento ou compensagdo com outro exigivel. Os ativos contingentes cuja expectativa de éxito é provavel sdo
divulgados, quando aplicavel.
(ii) Passivos contingentes
S&o constituidos levando em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acdes, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagao das obrigagées e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo séo
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e
0s passivos contingentes classificados como remotos néo sao divulgados.
(iii) Obrigacgoes legais
Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigagdes, cujo objeto de contestagdo é sua legalidade ou
constitucionalidade, que, independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes
reconhecidos nas demonstracdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigacgoées de curto prazo
As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e langadas como despesa a medida que
o servico respectivo é prestado.
(ii) Obrigagoes por aposentadoria
A Companhia é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores,
na modalidade contribuigdo definida, que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do
participante mediante contribuicdes pagas por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos
em um FIE (Fundo de Investimento Exclusivo). O Plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM
— Bradesco Asset Management S.A. DTVM ¢é a responsavel pela gestao financeira dos fundos FIEs.
O Plano de Previdéncia Complementar conta com contribuicdes dos funcionarios e administradores da Companhia
equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do saldrio, acrescidas do percentual destinado a coberturas
dos beneficios de risco (morte e invalidez). As obrigagdes atuariais do plano de contribui¢éo definida estéo integralmente
cobertas pelo patriménio do FIE correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes
que, em 2001, optaram em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente
aos seus direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas do plano de
beneficio definido, em extingdo, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano esta integralmente coberto por
ativos garantidores.
(iij) Outras obrigag6es pos-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios e seus dependentes legais por um periodo de 180 ou 270 dias da data
de desligamento a depender do tempo de empresa.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontolégica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, sdo oferecidos aos funcionarios e administradores e reconhecidos no resultado a
medida que séo incorridos.
Imposto de renda e contribuigdo social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
excedente a R$ 240 para o exercicio. A contribuigéo social sobre o lucro liquido foi calculada, até agosto de 2015, considerando
a aliquota de 15%.
Para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei n°
13.169/15 e retornou a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019.
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto
corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos
no patriménio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre lucro tributédvel do exercicio calculado com base nas
aliquotas vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos exercicios anteriores. O
imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para fins
de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigao social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis nao utilizadas quando é provavel que sejam apurados lucros futuros
sujeitos a tributagéo contra os quais serdo utilizados. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um
direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuigdo social
langado pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributagédo. Ativos de imposto de renda e contribuigao
social diferidos séo revisados a cada data de balango e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo nao seja provavel.
Resultado
O resultado é apurado pelo regime de competéncia.
Os prémios de seguros e cosseguros aceitos, deduzidos dos prémios cedidos em cosseguros, e as comissdes correspondentes
sdo registrados quando da emissdo das respectivas apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia
do risco para os casos em que o risco tem inicio antes da emissdo, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do
prazo de vigéncia das apodlices, por meio de constituigdo e reversdo da provisdo de prémios ndo ganhos e dos custos de
aquisicao diferidos.
As receitas de prémios e os custos de aquisi¢do diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emissao das respectivas
apolices, sdo reconhecidos ao resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.
Os custos de aquisicdo relativos a comissdo de seguros sdo diferidos e apropriados ao resultado proporcionalmente ao
reconhecimento do prémio ganho.
As receitas e despesas decorrentes de operagdes de seguros do ramo DPVAT sao contabilizadas com base nas informacdes
recebidas da Seguradora Lider dos Consoércios do Seguro DPVAT S.A.
As operagbes de cosseguros aceitos e de retrocessdes sdo contabilizadas com base nas informagbes recebidas das
congéneres e do IRB - Brasil Resseguros S.A., respectivamente.
As operacgdes de resseguro sdo registradas quando da emissdo da apdlice e avisos de sinistros, os quais sdo incluidos
em prestagdes de contas que estdo sujeitas a andlise pelos resseguradores. O diferimento dos prémios de resseguros
cedidos de contratos proporcionais é realizado de forma consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado,
enquanto o diferimento dos prémios de contratos ndo proporcionais é realizado em fungdo do periodo de vigéncia dos
respectivos contratos.
A participacdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengéo coletiva firmada com o sindicato
da categoria. Complementos adicionais a participagdo minima sdo reconhecidos de acordo com metas estipuladas
pela Administragéo.
As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre os ativos dos fundos investidos (incluindo ativos financeiros disponiveis
para venda), receitas de dividendos, ganhos na alienagéo de ativos financeiros disponiveis para venda, variagdes no valor
justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, e reclassificagbes de ganhos previamente
reconhecidos em outros resultados abrangentes. A receita de juros é reconhecida no resultado, através do método dos
juros efetivos.
As despesas financeiras abrangem perdas em alienacéo de ativos disponiveis para venda, variagcdes no valor justo de ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e perdas por redugdo ao valor recuperavel (impairment)
reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).
Novas normas e interpretagdes ainda nao adotadas
Novas normas ou alteragdes de normas e interpretagdes que sao efetivas para periodos iniciados em e apds 1° de janeiro de
2018 e ainda néo aprovadas pela SUSEP.
CPC 48 - Instrumentos Financeiros
Em vigor pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis desde 1° de janeiro de 2018, apresenta novos modelos para a
classificagdo e mensuragéo de instrumentos financeiros, mensuragédo de perdas esperadas de crédito para ativos financeiros
e contratuais, como também novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge. A Companhia optou por aplicar a isengédo
temporaria do IFRS 9/CPC 48 e continuara a aplicar o IAS 39/CPC 48 até a data efetiva da IFRS 17 de Contratos de Seguros.
CPC 06 (R2) — Operagéoes de Arrendamento Mercantil
Em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019, o objetivo desta norma é garantir que arrendatarios e arrendadores fornegam
informagdes relevantes de modo que representem fielmente essas transacdes, esta norma altera de maneira mais substancial a
contabilidade das entidades arrendatarias, sendo também requeridas certas divulgagdes no caso das entidades arrendadoras.
A Companhia esta em processo de avaliagdo dos impactos e prevé um impacto nos contratos de aluguéis.
IFRS 17 — Contratos de Seguros
AIFRS 17 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentagao e divulgacéo de contratos de seguro dentro
do escopo da Norma. O objetivo da IFRS 17 é assegurar que uma entidade fornece informagdes relevantes que representam
fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuarios de demonstragdes contabeis avaliarem o
efeito que os contratos de seguros tém sobre a posi¢éo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da companhia.
A IFRS 17 entra em vigor para exercicios anuais com inicio em ou ap6s 1° de janeiro de 2022.
Os normativos, CPC 06 (R2), CPC 48 e IFRS 17, serdo aplicaveis quando referendados pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) e, portanto, a Administragdo concluira sua avaliagédo até a data de entrada em vigor.
Prémio de Reintegracao
De acordo com o Manual de Praticas e Procedimentos Contabeis do Mercado Segurador, elaborado pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP, vigente a partir de janeiro de 2020, houve a alteragdo do fato gerador do registro contabil do
prémio de reintegragédo passando do momento da liquidacéo para o momento do aviso de sinistro e sua vigéncia se dara em
1° de janeiro de 2021. A administracédo avaliou e entende nao ser relevante o impacto as demonstragdes contabeis.
Gerenciamento de riscos
Introducao
A Companhia esta exposta aos riscos de subscrigao, crédito, liquidez, mercado e operacional, provenientes de suas operacdes
e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros.
Esta nota apresenta informagdes sobre a exposicdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.
Estrutura de gerenciamento de risco
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negdécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagao de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Companhia.
Séo realizados investimentos nas agées relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos, especialmente na capacitagao
do quadro de funcionarios. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir o necessario foco
a estas atividades, que produzem valor agregado.
No sentido amplo, o processo de Governanga Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, etc., bem
como, agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a transparéncia
prestagdo de contas.
Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administragéo até as diversas areas de negdcios e produtos na
identificagéo e gestao dos riscos.
Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, comités com funcdes
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnolégicos, voltados a
estas atividades.
O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado
em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua adequada
identificacédo e mensuracéo.

A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de seguro/subscrigao, crédito, liquidez, mercado
e operacional sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado. Para
assegurar a uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum constante de alto nivel, sobre o tema com o
intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestao de Riscos do Grupo
Bradesco Seguros estuda todos os riscos (subscri¢éo, crédito, mercado, liquidez e operacional), define os limites de tolerancia
aos seus respectivos riscos e elabora planos de mitigacéo, entre outras atribuicoes.

Adicionalmente, foi instituida a Comissao Técnica de Premissas e Modelos, que tem como principal atribuicdo avaliar e antecipar

possiveis impactos quando da alteragdo de premissas no calculo das provisdes, alteracdo de estratégia no langamento de

produtos e assuntos relacionados a Gestéo de Capital com impacto na Solvéncia ou nivel de Apetite a Riscos. Existem ainda
os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco de Subscri¢cdo, Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacéo de

Capital que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo na aprovagao de politicas institucionais, diretrizes

operacionais e estabelecimento de limites de exposi¢éo a riscos.

Risco de seguro/subscrigao

O risco de seguro € o risco transferido por qualquer contrato de seguros onde haja a possibilidade futura de que o evento de

sinistro ocorra e onde haja incerteza sobre o valor de indenizagao resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro,

destaca-se também o risco de subscrigdo que advém de uma situacdo econdmica adversa que contraria as expectativas
da Companhia no momento da elaboragédo de sua politica de subscricdo no que se refere as incertezas existentes tanto na

definicdo das premissas atuariais relacionadas na constituicdo das provisdes técnicas, bem como para fins de precificagéo e

célculo dos prémios de seguro. Em sintese € o risco de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios ocorridos

sejam maiores do que aqueles estimados pela Companhia.

O gerenciamento do risco de subscrigéo € realizado pela Superintendéncia Técnica. As politicas de subscri¢édo e aceitagéo de

riscos sdo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, a Diretoria de Gestao de Riscos, Controles

Internos e Compliance, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos, tém como uma de suas principais atribuicdes

célculo de capital regulatério para esse negdcio e certifica os estudos de precificagdo de novos produtos.

O processo de gerenciamento busca diversificar as operacdes de seguros visando primar pelo balanceamento da carteira e se

sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sado devidos a medida que ocorridos. A Companhia deve efetuar a indenizagéo de todos os eventos ocorridos

durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta ap6s o término da vigéncia deste. Como resultado, os

sinistros sdo avisados ao longo de um periodo, e parte significativa destes sinistros esta relacionada a Provisdo de Sinistros

Ocorridos e Nao Avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua liquidagao.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, pode acontecer de a liquidagao

final mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

A Companhia realiza periodicamente a analise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em carteira, Asset Liability Management

(ALM). A metodologia da analise compreende a observagéo de suficiéncia ou insuficiéncia do valor presente do fluxo de ativos

em relagdo ao valor presente do fluxo de passivos, assim como a duragdo dos ativos em relagéo a duragéo dos passivos. O

objetivo é verificar se a situagdo da carteira de ativos e passivos esta equilibrada para honrar os compromissos futuros da

Companhia com seus segurados.

As premissas atuariais utilizadas na geracdo do fluxo dos passivos estdo em linha com as caracteristicas da carteira de

produtos da Companhia.

Gerenciamento de riscos por segmento de negdécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite 0 acompanhamento e a adequagéo das tarifas praticadas bem

como avaliar a eventual necessidade de alteragdes. Sao consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i)

anadlises de sensibilidade; (ii) verificagéo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigdo, emissao e sinistros).

Principais riscos associados aos seguros de bens

. Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas;

«  Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

«  Precificacdo incorreta ou subscricao inadequada de riscos;

. Politicas de resseguro ou técnicas de transferéncia de riscos inadequadas; e

»  Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

A natureza dos seguros subscritos pela Companhia, em geral, é de curta duragéo.

As estratégias e metas de subscrigao sao ajustadas pela Administragao e divulgadas por meio das politicas internas e manuais

de praticas e procedimentos.

A seguir apresentamos um resumo dos principais riscos inerentes nas principais linhas de negdcios de seguros de bens:

. Seguro de veiculos inclui, entre outros, danos fisicos, perda do veiculo segurado, seguro de responsabilidade de terceiros
para automdveis e acidentes pessoais passageiros;

. Seguros empresariais, residenciais e diversos incluem, entre outros, riscos de incéndio (ex.: incéndio, explosdo e
interrupcdo do negdcio), desastres naturais (ex.: terremoto, vendaval e enchente), linhas de engenharia (ex.: explosao de
caldeiras, quebra de maquinarios e construgao), maritimos (carga e casco) e seguro de responsabilidades.

Gerenciamento dos riscos de seguro de bens

A Companhia monitora e avalia a exposi¢do de risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementagéo e revisdo das

politicas referentes a subscrigao, tratamento de sinistros, resseguro e constituigdo das provisdes técnicas. A implementagao

dessas politicas e o gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia Técnica.

As Superintendéncias Executivas Técnicas desenvolveram mecanismos, como, por exemplo, agrupamentos dos riscos por

CPF, CNPJ e enderecos de riscos, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢des acumuladas para conté-las dentro dos

limites definidos nas politicas internas.

Resultados da anélise de sensibilidade

Alguns resultados da andlise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para cada cendrio de sensibilidade, é demonstrado

o impacto no resultado da Companhia de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um unico fator.

Seguros de Bens — Sensibilidades em 31 de dezembro de 2019

Para os seguros de bens, a tabela abaixo apresenta o impacto no resultado e patriménio liquido caso houvesse aumento na

sinistralidade em 1 ponto percentual nos ultimos doze meses da data-base do calculo:

Impacto no resultado e patriménio liquido apés impostos e Bruto de resseguro Liquido de resseguro

contribuicdes R$ mil R$ mil
(24.258) (24.258)
Ramos elementares (9.402) (9.113)

Concentragao de riscos

As potenciais exposicdes a concentracdo de riscos sdao monitoradas por relatérios gerenciais onde sédo observados os
resultados dos contratos vendidos por segmento de negécio. O quadro abaixo mostra a concentragdo de risco no ambito do
negdcio por segmento baseada nos valores de prémios emitidos

Liquido de Resseguro R$ mil — 2019

Regido Geografica Auto Ramos Elementares Total
Sudeste 1.657.153 1.094.949 2.752.102
Sul........ 920.580 232.121 1.152.701
Nordeste 773.300 103.320 876.620
Centro-Oeste. 627.409 95.081 722.490
Norte........... 136.984 35.370 172.354
Total (*) 4.115.426 1.560.841 5.676.267
Liquido de Resseguro R$ mil — 2018

Regido Geografica Auto Ramos Elementares Total
Sudeste 1.604.694 996.085 2.600.779
Sul 893.190 225.829 1.119.019
Nordeste 756.643 98.373 855.016
Centro-Oeste. 606.060 86.248 692.308
127.058 31.530 158.588

TOtAD () oo 3.987.645 1.438.065 5.425.710

(*) Nao inclui os montantes de (R$1.591) (R$ 620 em 31 de dezembro de 2018), referente a prémio de riscos vigentes e ndo
emitidos (RVNE) e R$ 43.035 (R$ 98.928 em 31 de dezembro de 2018) relativo aos prémios do convénio DPVAT.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,

de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo de contrato decorrente da

deterioracéo na classificacéo de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigag¢des financeiras

da contraparte.

Politica de resseguro

Por mais que as empresas seguradoras sejam conservadoras e seletivas na escolha de seus parceiros, a compra de resseguro

apresenta, naturalmente embutido em sua operagao, o risco de crédito. Entretanto, no Brasil esse risco é relativamente

amenizado em fungdo das regras legais e regulamentares existentes, uma vez que as seguradoras devem operar com

resseguradores registrados junto a SUSEP que sdo classificados como local, admitido ou eventual. Os resseguradores

classificados como admitido e eventual, com sede no exterior, devem atender a requisitos minimos especificos, previstos na

legislagéo em vigor.

A politica de compra de resseguro e a aprovacao dos resseguradores que integram os seus contratos competem a Diretoria

Executiva, sendo observados os requisitos minimos legais e regulamentares, alguns deles visando minimizar o risco de crédito

intrinseco a operagao, e considerado o patriménio liquido compativel aos montantes cedidos.

Outro aspecto importante nessa gestao de resseguro é o fato de que a Companhia busca trabalhar dentro de suas capacidades

contratuais, evitando assim a compra frequente de coberturas em contratos facultativos e exposi¢des mais elevadas ao risco

de crédito.

Praticamente todas as carteiras de ramos elementares, exceto automoéveis, possuem protecéo de resseguro e, em sua maioria,

com a conjugagao de planos proporcionais e ndo proporcionais, por risco e/ou por evento.

Atualmente, parte expressiva dos contratos automaticos (proporcionais e nao proporcionais) é cedida ao IRB Brasil Resseguros

S.A. Alguns resseguradores admitidos participam com menor percentual individual, mas todos possuindo capital e rating

superiores aos minimos estabelecidos pela legislagéo brasileira, o que, no entendimento da Administragdo, reduz o risco

de crédito.

No exercicio, o prémio cedido em resseguro foi de 2,45% (4,78% em 31 de dezembro de 2018) do prémio emitido de ramos

elementares (RE), enquanto o prémio emitido liquido de seguro de RE foi de R$1.602.892 (R$ 1.515.635 em 31 de dezembro

de 2018).

No quadro abaixo é demonstrada exposicado ao risco de crédito, ao resseguro, contendo créditos e débitos de operagbes com

resseguradores e os ativos de resseguro.

2019 2018

TIPO Rating Exposicdo (R$) % Exposicdo (R$) %
AAA - - 40.998 72,97

A+ - - 2.153 3,83

A 37.546 71,39 - -

AA- 2.311 4,39 - -

AA+ 1 - 1 -

ADMITIDA... AA- 3.735 7,10 3.086 5,49
ADMITIDA... A+ 4.209 8,00 4.971 8,85
ADMITIDA... A 4.471 8,50 4.336 7,72
ADMITIDA. A- 318 0,60 641 1,14
Total 52.591 100,00 56.186 100,00

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento, afericdo
e diagndstico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle nas
anadlises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos internos
estruturados, independentes, e embasados em documentagéo e relatérios proprios, avaliados pelas estruturas de gestdo de
riscos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, e baseado em modelos internos, em fase de implementacéo gradual,
visando a apuracédo, mensuragéo e calculo do capital.

No que se refere as aplicagdes financeiras, a Administragao avalia o risco de crédito como baixo pelo fato de que a maior parte
da carteira estd concentrada em titulos de renda fixa publicos e operagdes compromissadas com lastro em titulos publicos
federais, como demonstrado abaixo:

2019
Exposto exclusivamente

Ativos Financeiros/Rating AAA(¥) AA Sem rating a risco de mercado Total
A valor justo por meio do resultado .. 726.319 993 15.146 - 742.458
Titulo de renda fixa publico 323.694 - - - 323.694
Titulo de renda fixa privado 402.625 993 15.146 - 418.764
Disponiveis para a venda 3.756.163 - - 1.218 _3.757.381
Titulo de renda fixa publico 3.729.235 - - - 3.729.235
Titulo de renda fixa privado 26.928 - - - 26.928

Titulo de renda variavel . - - - 1.218 1.218

(*) Os titulos publicos classificados nessa coluna referem-se a titulos do tesouro brasileiro (risco soberano).

Trimestralmente sao realizadas as reunites do Comité Executivo de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros, do Comité
Executivo de Investimentos e, mensalmente, a Reunido Interna de Alocagao de Ativos pela Area de Gestao de Investimentos da
Bradesco Seguros S.A. para as tratativas deliberativas, possuindo as atribuicbes necessarias para o atendimento regulatério/
aprimoramento nos processos de gestao.

Exposicao ao crédito de seguro

A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios a serem recebidos de segurados é considerada reduzida pela
Administragdo uma vez que em alguns casos a cobertura de sinistros pode ser cancelada (segundo regulamentagéo brasileira)
caso os pagamentos dos prémios ndo sejam efetuados na data de vencimento.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Companhia honre seus
compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagao de seus direitos e obrigacdes.

O conhecimento e o acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as operagdes
em tempo habil e de modo seguro.

continua
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Exposicao ao risco de liquidez
O risco de liquidez é gerenciado substancialmente pela reconciliagdo do fluxo de caixa da carteira de titulos e valores mobiliarios
(CTVM) com os passivos atuariais. Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de
contratos de seguro. A qualidade dos investimentos também garante a capacidade de cobrirmos altas exigéncias de liquidez.
A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Companhia esta exposta:
Prazo estimado de realizacdo
Fluxo de Ativos (i) Fluxo de Passivos (ii)

A vista ou sem vencimento definido .... 7.928

Fluxo de 0 a 3 meses ... 1.658.941 1.281.445
Fluxo de 3 a 12 meses. 985.320 1.797.892
Fluxo de 12 a 60 meses .. 2.063.331 1.394.907
Fluxo acima de 60 meses.... 1.750.205 212.898
Lo | SO S 6.465.725 4.687.142

(i) Os ativos financeiros foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais. O fluxo de ativos considera o disponivel,
equivalente de caixa, aplicagdes, créditos das operacdes com seguros e resseguros. As aplicagdes financeiras sao
substancialmente constituidas de Titulos Publicos Federais que, apesar de terem vencimentos de longo prazo, podem ser
convertidos em caixa a qualquer momento, de acordo com o fluxo de caixa da Companhia.

(ii) O fluxo de passivos considera os passivos de contas a pagar, provisdes técnicas e os débitos das operacdes com seguros
e resseguro. As provisdes técnicas foram distribuidas com base na expectativa de fluxo de caixa futuro (diferenga de
sinistros e prémios esperados futuros), considerando o término de vigéncia dos contratos de seguros vigentes e a melhor
expectativa quanto a data de liquidagédo de sinistros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de
pagamento e/ou recebimento.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente

no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢des assumidas e instrumentos

financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestéo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivos assegurar a existéncia de normas, critérios

e monitoramento continuo no processo bem como a existéncia de estratégia e de planos de agdo para situagdes de crise de

liquidez. Trimestralmente, é realizada a reunido do Comité Executivo de Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros para as

tratativas deliberativas, possuindo as atribuicdes necessarias para o atendimento regulatério e aprimoramento nos processos
de gestéo.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilacdo de pregos e taxas de juros dos

instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de

prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de

maneira independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas

a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos

planos de mitigagcdo aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento do risco de mercado

O processo realizado de forma corporativa € aprovado pelo Conselho de Administragdo do Conglomerado Bradesco e

reavaliado anualmente pelos comités especificos, bem como pelo préprio Conselho de Administragéo.

Definigao de limites

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em comités especificos de negécios, bem como pelos Comités

Executivos de Investimentos e Comité de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros. Posteriormente, sdo submetidas a

aprovagao do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocacao de Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de

Administragao, conforme as caracteristicas das operagdes.

A carteira de investimentos financeiros da Companhia consiste em operagdes estruturais provenientes das linhas de negécio.

Nesse tipo de operacdo a intencdo ndo é a negociagéo no curto prazo, que visa se beneficiar de oscilagbes de mercado,

mas sim a manutengdo do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negdécio e demanda, atendendo suas

necessidades especificas.

Os principais riscos monitorados s&o os riscos de taxa de juros e da carteira de agdes.

Modelos de mensuragao do risco de mercado

As posi¢cdes em agdes sdo mensuradas mediante a metodologia de VaR Delta-Normal para o horizonte de 1 dia, com nivel

de confianca de 99% e volatilidades e correlagdes calculadas a partir de métodos estatisticos que atribuem maior peso aos

retornos recentes.

A mensuragao e o controle do risco de taxa de juros s&o feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede

o impacto econdmico sobre as posi¢cdes, de acordo com os cenarios elaborados pela area econdmica do Banco Bradesco.

Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com

impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente ajuste contabil.

Anadlise de sensibilidade de risco de mercado

Cenario
Choques de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variacio para precos
Fator de Risco

Indice Bovespa em pontos 114.489
Taxa Prefixada de 1 ano.. 4,57%
Cupom de IPCA de 1 ano 0,50%
Cupom de IGP-M de 1 ano 0,07%

Os impactos, liquidos de efeitos fiscais, desse cenario sobre as posi¢des seriam as seguintes:
Taxa de juros Indices de Moeda Total sem Total com
Exercicio em Reais precos estrangeira __ correlacdo __ correlacdo
Dezembro 2019............... (60) (107) (37) (204) (102)

Exposicdes sujeitas a Exposigdes sujeitas Variagéo da

variagdes de taxas de  a variagdo da taxa taxa dos cupons

juros prefixadas e cupons dos cupons de de moedas

Definigcdo de taxas de juros indices de pregos estrangeiras

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definicao inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do risco operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando

acompanhar a evolugédo dinamica dos negdcios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade

deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanga Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuigdes:

*  Garantir o cumprimento das Politicas de Gest&o de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da Companhia;

»  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negécios da Companhia;

*  Aprovar e revisar as definigdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagéao de capital; e

* Avaliar e submeter a validacdo do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital do Banco Bradesco,
com reporte aos comités especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias
envolvidas no processo, bem como as revisdes executadas anualmente.

Procedimentos de controle e monitoramento continuo

* Identificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional,
assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento, controle do processo,
possibilitando a reducdo dos impactos, ao menor custo; e

+  Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria
continua, agdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Gerenciamento de capital

O gerenciamento de capital é realizado de forma corporativa e visa assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha

uma solida base de capital para fazer face aos riscos inerentes as suas atividades, contribuindo para o alcance dos objetivos

estratégicos e metas, de acordo com as caracteristicas de cada empresa do Grupo. Para tanto, sdo considerados o ambiente

de negdcios, a natureza das operagdes, a complexidade e a especificidade de cada produto e servigo no mercado de atuacéo.

O processo de adequacdo e gerenciamento de capital € acompanhado de forma permanente e prospectiva, seja em situagdes

de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, atendendo os limites definidos pelos Orgaos Reguladores e/ou aos

aspectos de Governanga Corporativa.

Limitagoes das analises de sensibilidade

As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras

premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se

também ser observado que essas sensibilidades nédo sdo lineares, impactos maiores ou menores ndo devem ser interpolados

ou extrapolados a partir desses resultados.

As anadlises de sensibilidade nZo levam em consideracédo que os ativos e passivos sdo altamente gerenciados e controlados.

Além disso, a posigao financeira da Companhia podera variar na ocasido em que qualquer movimentagdo no mercado ocorra.

Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposigéo a flutuagdes no mercado. A medida que os

mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda

de investimentos, mudanga na alocagao da carteira, entre outras medidas de protecgao.

Aplicagoes

Resumo da classificagado das aplicacées financeiras

2019 % 2018 %
Titulos a valor justo por meio do resultado ..................cccceieeienen. 742.458 16,50 _ 1.117.202 25,31
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento 742.458 16,50 1.117.202 25,31
Titulos disponiveis para venda . 3.757.381 83,50 _3.296.160 74,69
Titulos de renda fixa - Notas do Tesouro Nacional.............ccccccvveveeeeeeen. 2.505.026 55,67 1.049.635 23,79
Titulos de renda fixa - Letras do Tesouro Nacional 754.298 16,76 1.773.039 40,17
Titulos de renda fixa - Fundos de investimento 470.260 10,45 456.681 10,35
Titulos de renda fixa - Debéntures .. 26.579 0,59 13.863 0,31
Titulos de renda variavel - Agoes . 1.218 0,03 2.942 0,07
Total das aplicagdes financeiras.. 4.499.839 100,00 _4.413.362 100,00

Composigao das aplicagées financeiras por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composicdo das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento. Os valores dos titulos que compde os investimentos, relativos a fundos de
investimentos exclusivos do Grupo Bradesco Seguros, estéo abaixo apresentados com base no percentual de participagao da
Companhia naqueles fundos.

2019
1 a 30 dias
ou sem Valor Valor Ajuste
vencimento 31a 181 a Acimade contabil/ atua- avalor
definido 180 dias 360 dias _360 dias valor justo lizado __ justo
Titulos a valor justo por meio do resultado ... 364.735 3.676 _10.238 _ 363.809 742.458 _ 741.151 1.307
Quotas de fundos de investimento.................. 339.525 - - - 339.525  339.525 -
Letras Financeiras do Tesouro .............cc.cc...... - - - 323.694 323.694  323.694 -
Letras financeiras emissores privados............ - 3.676 10.238 14.325 28.239 28.243 (4)
Certificado de recebiveis imobiliarios.............. - - - 18.940 18.940 18.031 909
Notas do tesouro nacional
- operagao compromissada/outros (*) ........... 12.980 - - - 12.980 12.980 -
Letras do Tesouro Nacional
- operagdo compromissada/outros (*) ........... 12.230 - - - 12.230 12.230 -
Debéntures.........coooveeiiiiiiiiiiec e - - - 6.850 6.850 6.448 402
Titulos disponiveis paravenda.................... 1.567 - 469.910 3.285.904 _3.757.381 3.586.127 171.254
Notas do Tesouro Nacional ............c.ccccceuernene - - 469.910 2.505.027 2.974.937 2.875.595 99.342
Letras do Tesouro Nacional...............c..cccceeuee - - - 754298 754298 710.106 44.192
Debéntures .........ccceviiiiieiiiie e - - - 26.579 26.579 53 26.526
ACBES. ... 1.218 - - - 1.218 24 1.19%
Notas do Tesouro Nacional
- operagdo compromissada/outros (*) ........... 349 - - - 349 349 -
Total das aplicagdes financeiras.................. 366.302 3.676 480.148 3.649.713 4.499.839 4.327.278 172.561

[

2018
1 a 30 dias
ou sem Valor Valor Ajuste
vencimento 31a 181 a Acimade contabil/ atua- avalor
definido 180 dias 360 dias 360 dias valor justo lizado justo
Titulos a valor justo por meio do resultado... 407.747 4.980 148.033 _556.442 _1.117.202 1.114.151 3.051
Quotas de fundos de investimento 377.940 - - - 377.940 377.940 -
Letras Financeiras do Tesouro - 363 - 366.434 366.797  366.788 9
Letras do Tesouro Nacional - - 140.012 130.670 270.682  268.389 2.293
Letras financeiras emissores privados............ - 4.380 8.021 19.312 31.713 31.694 19
Letras do Tesouro Nacional
- operagao compromissada/outros (*) ......... 27.953 - - - 27.953 27.953 -
Certificado de recebiveis imobiliarios - - - 21.569 21.569 21.120 449
Notas do Tesouro Nacional - - - 12.018 12.018 11.854 164
Debéntures - 237 - 6.439 6.676 6.559 117
Notas do tesouro nacional
- operagao compromissada/outros (*) ... 1.854 - - - 1.854 1.854 -
Titulos disponiveis para venda...... 3.307 - - 3.292.853 _3.296.160 3.203.050 _93.110
Letras do Tesouro Nacional.. - - -1.773.039 1.773.039 1.718.994 54.045
Notas do Tesouro Nacional .. - - - 1.505.951 1.505.951 1.482.759 23.192
Debéntures ... - - - 13.863 13.863 49 13.814
Agodes....... 2.942 - - - 2.942 883  2.059
Notas do Tesouro Naciona
- operagao compromissada/outros (*) ... 365 - - - 365 365 -
Total das aplicagées financeiras . 411.054 4.980 148.033 3.849.295 4.413.362 4.317.201 _96.161
(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas sdo os seguintes: 2019 2018
Total das provisdes técnicas 4.926.047 4.758.439
(-) Ativos de resseguro redutores...... (24.091) (34.924)
(-) Direitos creditérios (liquidos dos p (1.160.460) (1.038.510)
(-) Provisdes do convénio DPVAT (338.990) (377.671)
Total a ser coberto (A)........... 3.402.506 3.307.334
3.259.325 2.822.674
669.730 993.582
- 2.935
3.929.055 3.819.191
526.549 511.857

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagdo. Os
diferentes niveis foram definidos como se segue:

Nivel 1: Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

Nivel 2: Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos)
ou indiretamente (derivado de pregos); e

Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2019 2018
Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total
Valor justo por meio do resultado 663.219 79.239 _ 742.458 _ 649.497 _ 467.705 1.117.202
Quotas de fundos de investimentos 339.525 - 339.525 - 377.940 377.940
Letras Financeiras do Tesouro 323.694 - 323.694 366.797 - 366.797
Letras financeiras emissores privados ... - 28.239 28.239 - 31.713 31.713
Certificado de recebiveis imobiliarios - 18.940 18.940 - 21.569 21.569
Notas do Tesouro Nacional
- operagdo compromissada/outros (*) ........cccoceeeeenenns - 12.980 12.980 - 1.854 1.854
Letras do Tesouro Nacional
- operagdo compromissada/outros (*) .........cceeeeeuene - 12.230 12.230 - 27.953 27.953
Debéntures - 6.850 6.850 - 6.676 6.676
Letras do Tesouro Nacional.. - - - 270.682 - 270.682
Notas do Tesouro Nacional .. . - - - 12.018 - 12.018
Disponiveis para venda .... . 3.730.453 26.928 3.757.381 3.281.932 14.228 3.296.160
Notas do Tesouro Nacional .. . 2.974.937 - 2.974.937 1.505.951 - 1.505.951
Letras do Tesouro Nacional.. 754.298 - 754.298 1.773.039 - 1.773.039
- 26.579 26.579 - 13.863 13.863
AAGOES. ..ttt ns 1.218 - 1.218 2.942 - 2.942
Notas do Tesouro Nacional - operacdo compromissada.. - 349 349 - 365 365
Total das aplicagées financeiras................cccccocee 4.393.672 _ 106.167 4.499.839 3.931.429 _ 481.933 4.413.362

(*) Outros inclui contas a pagar/tesouraria.
Movimentacgao das aplicagoes

Valor justo por Disponivel

meio do resultado para venda Total
Saldo inicial em 1° de janeiro de 2019. 1.117.202 3.296.160 4.413.362
(+) Aplicagdes 2.960.122 1.982.354 4.942.476
(-) Resgates (3.423.559) (1.919.513) (5.343.072)
(+) Rendimentos (resultado renda fixa nota 24i) 88.693 320.236 408.929
(+/-) Ajuste a valor justo - 78.144 78.144
Saldo final em 31 de dezembro de 2019.. 742.458 3.757.381 4.499.839

Valor justo por Disponivel

meio do resultado para venda Total
Saldo inicial em 1° de janeiro de 2018.................ccoceiiiiicinnnne 1.101.312 3.544.077 4.645.389
(+) Aplicagdes 1.819.610 1.057.407 2.877.017
(-) Resgates (1.879.742) (1.702.908) (3.582.650)
(+) Rendimentos (resultado renda fixa nota 24i).. 76.022 326.419 402.441
(+/-) Ajuste a valor justo - 71.165 71.165
Saldo final em 31 de dezembro de 2018..................ccoiiiieinnene 1.117.202 3.296.160 4.413.362

Desempenho e taxas médias contratadas

AAdministragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variacdo das taxas de rentabilidade
dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (CDI). Em 31 de dezembro de 2019, o desempenho global dos ativos financeiros
que compdem a carteira de aplicagdes financeiras, sem considerar o ajuste ao valor justo dos investimentos classificados na
categoria “disponivel para venda”, atingiu 162,61% no acumulado do exercicio, em relagdo ao referido benchmark, e as taxas
médias contratadas das aplicagdes, por indexador, foram IGPM de 3,15%, IPCA 3,96%, 8,42% PRE (titulos prefixados) e 100%
da SELIC (titulos pos-fixados).

Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo possui posi¢gdo pendente de derivativos, em 31 de dezembro de 2019. Em 31 de dezembro de 2018,
a Companhia possuia contratos futuros em fundos de investimentos cujos diferenciais a pagar ou a receber (ajustes) sao
liquidados diariamente. Conforme determina a regulamentagéo vigente, as operagdes com contratos derivativos podem ser
realizadas nas carteiras e fundos de investimentos da Companhia desde que tenham como objetivo a protegéo das carteiras,
podendo, também, realizar operagdes de sintese de posigdo do mercado a vista; ndo podendo, todavia, gerar cumulativamente
com as posicdes detidas a vista, exposi¢cdo superior a uma vez o respectivo patriménio liquido de cada fundo de investimento.
No caso dos contratos futuros de DI (Contrato futuro de taxa média de depositos interfinanceiros de 1 dia), séo realizadas
operacdes de sintese de posicao do mercado a vista e protecao contra os efeitos da variagao dos pregos das Letras do Tesouro
Nacional e das Notas do Tesouro Nacional (séries F e B). No caso dos contratos de opgdes sobre taxa de cambio de reais por
délar comercial buscamos mitigar riscos da variagao de prego a esta moeda.

Considerando o que determina a legislagdo vigente, as operagdes com derivativos realizados nas carteiras e fundos de
investimento da Companhia, tem por objetivo a protegdo das carteiras, ndo gerando perdas ou ganhos devido a contrapartida
do resultado do ativo objeto da protegéo.

Em 31 de dezembro de 2018 o diferencial a pagar/receber registrado em conta de passivo dos fundos totalizava R$ 30,
conforme demonstrativo abaixo:

Valor dos instrumentos financeiros derivativos

2018
Valor de Valor Custo Valor de
referéncia liquido (*) atualizado mercado
Contratos futuros:
Compromissos de compra: .. 185.135 70.679 43 43
Mercado interfinanceiro..... 85.135 70.679 43 43
Compromissos de venda 14.455 - (13) (13)
Mercado interfinanceiro.. 114.455 - (13) (13)
Total 299.590 70.679 30 30
(*) Refere-se ao valor liquido dos contratos de compra e venda.
Composigao dos instrumentos financeiros derivativos por vencimento 2018
Custo Valor de De 181a Acimade
atualizado mercado % 360 dias 360 dias Total
Ajuste a receber - futuros 4 43 100 - 43 43
Total do ativo (A) .......... 43 43 100 - 43 43
Ajuste a pagar - futuros .. (13) (13) 00 (13) - (13)
Total do passivo (B) . (13) (13) 100 (13) - (13)
Efeito Liquido (A-B) 30 30 100 (13) 43 30
Composigao dos instrumentos financeiros derivativos por valor de referéncia 2018
181 a 360 Dias _Acima de 360 Dias Total
Contratos futuros 114.858 184.732 299.590
Total 114.858 184.732 299.590
Prémios a receber
Ramos de seguro
2019 2018
Automével/RCF 1.212.435 1.121.306
Compreensivo residencial 72.576 68.017
Riscos diversos ................ 39.430 24.593
Compreensivo empresarial 28.479 37.335
Compreensivo condominio... 3.864 4.168
Responsabilidade civil geral. 3.385 2.126
Garantia estendida .. 885 893
Maritimo/Aeronautico/p: 636 9.759
Crédito doméstico 393 828
Transporte nacional/internacional/RC cargas - 699
Outros 80.977 76.490
Prémios a receber .... 1.443.060 1.346.214
(-) Redugéo ao valor recuperavel (14.410) (17.288)
Total 1.428.650 1.328.926
Faixas de vencimento
2019 2018
A vencer:
Até 30 dias 477.480 519.062
De 31 a 120 dias . 593.909 580.189
Acima de 121 dias 312.075 158.750
Total a vencer 1.383.464 1.258.001
Vencidos:
Até 30 dias 22.158 61.489
De 31 a 120 dias .. 6.159 6.076
Acima de 121 dias 31.279 20.648
Total vencidos..... 59.596 88.213
Subtotal 1.443.060 1.346.214
(-) Redugéo ao valor recuperavel (14.410) (17.288)
Total 1.428.65 1.328.92
Prazo médio de parcelamento do prémio
_Quantidade de parcelas 2019 2018
1a6 36,5% 52,3%
AULOMOVEI ... 7a12 63,5% 47,7%
1a6 76,0% 68,7%
Ramos elementares..................ooovveeeeeiiiiiiiiieeeeeeee e 7a12 24,0% 31,3%
Movimentagao dos prémios a receber
2019 2018
Saldo inicial em 1° de janeiro . 1.194.239 1.063.830
(+) Prémios emitidos .. 6.095.501 5.876.567
398.448 386.815
41.854 61.063
(-) Prémios cancelados......... (324.997) (337.420)
(-) Recebimentos (6.121.150) (5.856.077)
Constituicdo/(reverséo) de provisdo para perda .. 2.878 (539)
Saldo em 31 de dezembro (*) 1.286.773 1.194.239

(*) Saldo final ndo considera prémios de riscos vigentes ndo emitidos, cosseguro aceito e adicional de fracionamento a
apropriar no montante de R$ 141.877 (R$ 134.687 em 2018).
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Operagdes com resseguradores b. Tributos diferidos
Composigao 2019
2019 2018 Nao circulante
SiNiStros Pagos @ rECUPETAr (NOLA 7C) ........vuvervivereeseeeeeeeseeeeseseeseeeeseeseeeese s 23.057 18.474 Créditos tribUtArios difEridOS (Cof).......ueiuiiiiiiii ittt (62.177)
RedUGEO0 @0 VAIOr FECUPEIAVE ..ottt (9.888) (6.722) _(I?bngagoes fiscais diferidas (c-i). z;ggl
gpgrtagoesl_co_? resseguradoras.. 13;22 :;;gg c. Origens dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuigado social diferidos
inistros a liquidar : ; : : i. Créditos tributarios diferidos
Provisao de sinistros ocorridos mas n&o avisados (IBNR).........cccccooveiiiiiieiiieniccecies 12.561 10.600 Saldo em Saldo em
Provisdo de prémios ndo ganhos - resseguro cedido . 15.728 23.065 Créditos tributari bre dif ¢ o 31/12/2018 Constituicdo _ Realizacado 31/12/2019
isB ami 5 or ; 5 iti réditos tributarios sobre diferengas temporarias:
gro"fs?o ge premios ’l‘a". gan dhos riSCO VIGeNtE NEO EMIMIA0 ..rvoovrvsvsrvsvsv ) Z;g Z'EES Provis&o para HSCoS de Cr&dito .................oowrvveeerommoreerrersrrroe 34.811 3.249 (1.628) 36.432
FOVISE0 dESPESAS MEIACIONATRS......cvrrsso vttt . Provisao para contingéncias fiscais ) 2806 457 (992) 2971
Ativos de resseguro - provisdes técnicas 40.595 52.237 Provis&o para contingéncias Civeis ....... 8.200 273 - 8.473
Total 53.764 63.989 Provisdo para contingéncias trabalhistas . 2.927 2.894 - 5.821
. Proviséo para desvalorizagao de titulos e investimentos 290 4 - 294
Movimentagio 2019 2018 Outros ... 6.838 2.245 (197) 8.886
SAIAO €M 10 A€ JANCIFO oooeeoooooe oo 63.989 63.103 Total dos 55.872 9.122 (2.817) 62.177
Constituigao liquida de reversdes . 17.662 39.651 Saldo em L L Saldo em
Sinistros recuperados...................... (2.805) (7.076) 31/12/2017 Constituicdo _ Realizacdo _ 31/12/2018
Atualizagdo monetaria de sinistros.. 1.948 1.221 Créditos tributarios sobre diferengas temporarias:
(27.030) (32.910) Provisdo para riscos de Crédito ..........cccoverieriieeiienc e 29.829 8.665 (3.683) 34.811
53.764 63.989 Proviséo para contingéncias fiscais . 44.264 5.378 (46.836) 2.806
c . d Proviséo para contingéncias civeis . 12.154 - (3.954) 8.200
©omposigao por ressegurador 2019 Provisdo para contingéncias trabalh 3.398 - (471) 2.927
— — = Provisdo para desvalorizagéo de titulos e inves . 1.057 - (767) 290
- Sinistros  Prémio - Recuperagdo OULIOS .o . 13.690 212 (7.064) 6.838
. Prémio arecuperar  cedido  de sinistros Total dos créditos tribULANIOS ..............................oorroor 104.392 14.255 (62.775) 55.872
Resseguradores Categoria _a liquidar (nota 7a) __(nota 24f) (nota 24f) » T
IRB Brasil Resseguros S.A. e Munich Re do Brasil ii. Obrigagdes fiscais diferidas
Resseguradora S.A. .......ccccieerninnesseees e Local 14.343 10.706 (35.667) 14.264 Saldo em Saldo em
Ooutros ............ Admitida 2.820 12.351 (3.594) 8.520 31/12/2018 Constituicdo _ Realizacdo _ 31/12/2019
TOtAl ..o 17.163 23.057 (39.261) 22.784 Ajuste a valor de mercado - titulos disponivel para venda.......... 37.243 68.501 (37.243) 68.501
2018 Atualizagao de deposito judicial ..........cccoeeveiiiiiiiennenne . 9.036 151 (487) 8.700
Sinistros Prémio Recuperagio Total de obrigacoes fiscais diferidas 46.279 68.652 (37.730) 77.201
Prémio arecuperar cedido de sinistros Saldo em L o Saldo em
Resseguradores Categoria _a liquidar (nota 7a) __ (nota 24f) (nota 24f) ) . ) . 31/12/2017 Constituicdo _ Realizacado 31/12/2018
IRB Brasil Resseguros S.A. e Munich Re do Brasil Ajuste a valor de mercado - titulos disponivel para venda.. . 8.778 28.465 - 37.243
Resseguradora S.A. ..o Local 38.669 18.474 (62. 820) 39.097 Atualizagéo de deposito judicial 42.804 = (33.768) 9.036
Outros ............ Admitida 4.188 - (9.643) - Total de obrigagoes fiscais diferidas . 51.582 28.465 (33.768) 46.279
__42.857 18.474 (72.463) 39.097 d. Previsdo de realizacdo dos créditos tributarios sobre dlferengas temporarias . .
Demonstracgao da carteira e do percentual ressegurado Diferencas temporarias
2019 Imposto de renda _Contribuicado social Total
Prémio Prémio resseguro % Sinistros Recuperacao % 2020.. . 14.320 8.606 22.926
Ramo emitido _ cedido (nota 24f) _cessdo _ressegurados _sinistros (nota 24f) _cessdo 2021.. - 7.408 4.457 11.865
Property .......ccccueeeeiveneenens 721.184 5.941 0,82 153.546 6.750 4,40 2022.. 5.037 3.032 8.069
Maritimo/aeronautico 14.025 3.064 21,85 22.657 7.614 33,61 2023 . 3.961 2.384 6.345
Equipamentos....... 187.269 1.393 0,74 129.833 6.221 4,79 2024 em .“ . 8.092 4.880 12.972
SFH ......... 369.358 28.388 7,69 53.854 2.065 3,83 Total 38.818 23.359 62.177
Outros 180.405 475 0,26 197.947 134 0,07 A li to tributa timati 14 t t | tati
Total 1472241 39.261 557837 55784 Iuc‘?gzjig?m?ag;srea izagao de credl o tributadrio € uma estimativa e ndo estd diretamente relacionada a expectativa de
2018 Em 31 de dezembro de 2019, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa média de captacéo,
Prémio Prémio resseguro % Sinistros Recuperagdo % liquida dos efeitos tributarios, monta a R$ 60.103 (R$ 52.414 em 31 de dezembro de 2018) referente a diferengas temporarias.
Ramo emitido _ cedido (nota 24f) ¢ do _ressegurados _sinistros (nota 24 ) cessdo | 10 Depositos judiciais e fiscais
Property .......ccccueeeeeiveneenens 677.427 9.887 1,46 151.195 4,14 2019 2018
Maritimo/aeronautico 34.946 12.272 35,12 36.713 16 798 45,75 INSS 1.000 6.063
Equipamentos....... 169.348 16.919 9,99 93.978 10.301 10,96 Sinistros...... 17.155 22.005
SFH ......... 332.045 32.159 9,69 64.779 5.588 8,63 Civeis e trabalhistas . 23.566 15.668
Outros 173.092 1.226 0,71 195.223 147 0,08 PIS. i . 2.878 2.791
Total ..cooovviiiiieee 1.386.858 72.463 541.888 39.097 IRPJ e CSLL.. . 972 937
Outros valores e bens %Jtt;?s """ - 4%328 5‘;212
Bens a venda — Salvados L . .
i. Composicao 11 Imobilizado
2019 2018 Saldo em Saldo em
Automével 98.027 93.138 31/12/2018 Aquisicdo Depreciacdo Baixa 31/12/2019
Ramos elementares . . 2.358 1.897 BENS MOVEIS .....o.ecuiiiiiiiiiiiiicce e 4.224 3.171 (1.592) (57) 5.746
Subtotal ............cccooeiine . 100.385 95.035 Outras imobilizagdes (*) . . 2.966 26.212 (1.402) - 27.776
(-) Redugao ao valor recuperavel (22.929) (20.839) Total 7.190 29.383 (2.994) (57) 33.522
Total : - 77.456 74.196 (*) Refere-se principalmente, a investimento no imével Port Corporate, nova sede social da Bradesco Auto/RE.
ii. Mowmentagao Saldo em Saldo em
2019 2018 ) 31/12/2017 AgulSlgao Depreciagdo Baixa 31/12/2018
Auto RE Total Auto RE Total BENS MOVEIS ... 5.262 (1.452) (25) 4.224
Saldo inicial em 1° de JANEIrO ..............cooovvvevvrveerersrrerreeees 93.138 _ 1.897 _ 95.035 _114.937 _ 1.627 _116.564 %’gfs imobilizages g-ggg ] ggg 5; %g; ) 5'?88
(+) Entradas " 450,241 3361 453602 414729 1029 215758 0 Intané.li\.,.;l. ........................................................... . . . .
-) Baixa/verlda e (416.273)  (3.204) (419.477) (433.606)  (1.514) (435.120) Saldo em Aquisiggo/ Saldo em
(+/-) Alteragao de estimativa............ccooeeeiiiiieiiiiieceee (29.079) 304 (28.775) (2.922) 755 (2.167) 31/12/2018 Baixa) Amortizagio 31/12/2019
98.027 2.358 100.385 93.138 1.897 95.035 Sistema de COMPULIAGED .........ceevviiieieiicieeie e 31.050 53.853 (17.069) 67.834
Constituigéo/(reverséo) de proviséo para perda ___________________ (20_977) (1 _952) (22_929) (19_219) (1 .620) (20.839) TORAl .o 131.050 53.85 (17.069) 167.834
. . X . Saldo em Aquisicao/ Saldo em
?_aldo fam 3.1 de dezembro ............cccooeiiiieiii i 77.050 406 _ 77.456 _ 73.919 277 _ 74.196 3111212017 (Baixa) (*) Amortizagio 31122018
ii. Aging-list Sistema de COMPULAGED.........ccevviivieieiiciicie et 281.005 (63.026) (86.929) 31.050
De 1 230 dias 392(1)(153 3 12313 Total 281.005 (63.026) (86.929) 131.050
De 31 a 60 dias . 21184 20.978 (*) Em 2018, houve a baixa de (R$101.932) relatlvo a prOJetos descontinuados.
De 61 a 120 dias .. 13.147 14.689 | 13 Obrigagbes a pagar
De 121 a 365 dias 13.167 13.318 2019 2018
Acima 365 dias.. B 13.727 14.132 Partes relaCionadas. ...........ooiueiiiiiiie e 115.324 68.806
Subtotal ............c............ . 100.385 95.035 Fornecedores - 27.877 10.678
Redugao ao Valor Recuperavel . (22.929) (20.839) Participagdo nos lucros a pagar.. 9.006 7.997
TOtal ... 77.456 74.196 Honorarios, remuneragdes e gratificagGes a pagar 5.302 2.945
=5 Lo . Outras obrigagdes . 40.202 30.056
Outros valores - Salvados néo disponiveis para venda - Estimados Total ..o 197.711 120.482
i. Composigao L
2019 | 14 Impostos e encargos sociais a recolher
Circulante _Nao circulante . ) 2019 2018
Automovel 49.736 11.300 Impostos sobre operagdes finanNCeIras.............cccueiiiiiiiiiiiiiiic i 87.536 80.015
Ramos elementares . 429 567 Impostos sobre servigo a recolher... . 12.308 11.113
Total 50.165 11.867 Contribuicdes previdenciarias .. 2.875 3.032
PIS/COFINS/CSLL terceiros ...........ccccve. 1.287 1.440
ii. Expectativa de prazo para realizagao dos ativos de direitos automovel ) Impostos de renda retido na fonte a recolher-.. 889 1.076
O quadro de expectativa de prazo para a realizagdo dos ativos de direitos a salvados de automével, demonstra o estudo Outros impostos e encargos a recolher..... . 414 567
de realizagdo que utilizou como base o historico de venda dos salvados no periodo de 3 anos, e apresenta, em termos de TORAL ..ottt ettt ettt ettt e e b et enearen 105.309 97.243
percentuais, para a data do balango em quanto tempo espera-se receber os itens de salvados de automoével. 15 1 .
Prazo estimado para realizagio dos ativos Salvados Automével 5 Impostos e contribuigGes 2019 2018
X Z/" COFINS ................................................................................................................................ 11.297 11.143
No més do pagamento 4% | PIS..... . 1.836 1.811
Um més ap6s o pagamento .. 41% Imposto de renda.. 7.980 -
Dois meses apds o pagamento 23% Contribuigéo social .. . 6.227 -
Trés meses apos o pagamento 9% B ] -1 PSSP OP SRRt 27.340 12.954
Quatro meses apos o pagamento 5% 16 Depositos de terceiros
Cinco meses apoés o pagamento.. 3% i} _ 2019
Seis meses apds o pagamento..... . 2% Al§_30 180 31 a 3651181:1 a A?::é?g_de Total
Set 5 1 (o YRR SRRSO 29 1as 1as 1as 1as ota
Oi;g:::;:gg:;g:g:,:‘:&; 10;: Cobranga antecipada de prémios...........ccceeeerereeieneneens 5.845 2.610 9 - 8.464
N . t 19 Prémios e emolumentos.... . 12.426 408 7.316 22 20.172
0Ve MESES apos o pagamento o Outros depositos ..... . 3 17 - 261 281
Dez meses apos o pagamento. - 1% TOAl ..o 18.274 3.035 7.325 283 28.917
ONZe MESES APOS O PAGAMENTO. .....ueiiuiieiiietieeiieetee bt eteeesteesteeasbeesteeebeesbeeabeeaseeenseesseeenneesneeenneeanes 1% 2018
De Dozelé I?ezgssete meses apos o PAGAMENTO ...ttt BZA: Até 30 1 a 187a  Acimade
De Dgzmto a V|nte‘e ‘I"res meses apos o pagamento ...... 2% dias 180 dias 365 dias 365 dias Total
De Vinte e Quatro a Vinte e Nove meses apds o pagamento. 1% Cobranga antecipada de prémios............ccccceeerereerenne. 12.388 2.626 61 - 15.075
De Trinta meses a diante apds o pagamento 1% Prémios e emolumentos.... . 28.956 2.672 241 - 31.869
P i iyand P 5 Outros depdsitos ..... 101 - 6 277 384
Desenvolvimento das efetivas realizagdes dos ativos de salvados de automoével
O quadro de desenvolvimento de salvados tem como objetivo demonstrar o comportamento dos salvados de automoveis Total 41.445 5.298 308 277 47.328
recebidos no periodo do balango, em relacdo ao més em que o sinistro correspondente foi liquidado. 17 Provisée_s ~técnicas - seguros e custos de aquisigdo diferidos
Montante realizado dos ativos Salvados de Automoével a. Composigéo 2019 2018
No més do pagamento 5.367 PrOVISHO dE PEMIOS NEO GANNOS ...vrresseeeeeseeeeeeseseseeeseesesseeseesseseesseseeseesses e eseeeeeee 2.850.786 2.746.797
Um més ap6s o pagamento .. 139.445 Provisdes de sinistros a liquidar (PSL).. . 1.227.770 1.240.863
Dois meses ap6s o0 pagamento 119.311 Provisdo de sinistros ocorridos mas nao avisados (IBNR).. 761.341 753.963
Trés meses apds o pagamento.... 46.168 Provisédo para despesas relacionadas 82.754 15.249
t 5 t 20.424 Outras provisdes ..... 3.396 1.567
gi‘:]ac;"mrzzZzsazggso°pzzgi]";ﬁ?o° 1037 TOLAl AS PrOVISBES ..v..ooooooeeooossossooeeeeeoesoeeseeeeeeeeeeeee oo 4.926.047 4.758.439
Seis meses apds 0 pagamento ... 6.924 b. Movimentagao das provisdes técnicas de seguros
. 2019 2018
g‘?te meses apos o pagamento 4.671 SO €M 10 A€ JANCIFO .........ovveeocoeeeeeveee oo eeeeseee e 4.758.439 4.559.165
ito meses apos o pagamento. 4.499 () Seguros DPVAT..... . (377.671) (353.695)
Nove meses ap6s o pagamento 4.328 Subtotal em 1° de jan .. 4.380.768 4.205.470
Dez MeSes apOS 0 PAGAMENTO........iiuiiiiiiitiei ettt sttt b ettt b e nne e 3.009 Constituigdo.........c.ccu... . 9.323.293 9.111.500
Onze meses apds o0 pagamento . 2171 Reverséo....... . (5.722.480) (5.531.895)
De Doze a Dezessete Meses apis 0 PAGAMENTO .............c.cevierueriiueieeseeiesceeeese e sessee e snens 10.605 glen\llsetrrg:o‘/)ggr?sstl't'uwao do atuniizacie monctaria s (3?;‘5‘115%;% (3-413-8‘51‘7‘)
De Dgzoﬁo a V|nte‘e Tres meses apods o pagamento ....................................................................... 7.726 Subtotal em 31 de dezembro. ... 2.587.057 2.380.768
De Vinte e Quatro a Vinte e Nove meses ap6s o pagamento. . 5.590 (+) Seguros DPVAT .......... . 338.990 377.671
De Trinta meses a Trinta e cinco meses apds 0 PAGAMENTO...........ciivieiiiiieiieeiee e 5.401 Total 4.926.047 4.758.439
De Trinta e seis meses a Quarenta € um meses apds 0 PAgaAMENtO. ...........coccuririeririeeiecie e 2.773 c. Movimentagdo dos custos de aquisigio diferidos
De Quarenta e dois meses a Quarenta e sete meses ap6s o pagamento.. . 2.261 2019 2018
De Quarenta e oito meses a diante apds 0 pagamento..............cccooiiiiiiiiicic i 9.126 Aut | Rz:mos Total Aut | Ratmos Total
. R . uto elementares ota uto elementares otal
’é",";f e Q?ﬁs't"P.s fiscais denciarios liquid Saldo em 1° de janeiro.................... 298.196 115.844 414.040 292.543 107.595 400.138
reditos tributarios e previdenciarios liquidos 2019 2018 Constituicgo... 686.708 297.199 983.907 654.597 263.191 917.788
= = Reversoes ... (669.219) (284.435) (953.654) (648.944) (254.942) (903.886)
Nao Nao
Circulante Circulante Total Circulante Circulante Total Saldo em 31 de dezembro .. 315.685 128.608 444.293 298.196 115.844 414.040
IMPOStOS @ COMPENSAT ..., 86.466 8.294 94.760 128.148 8.192 136.340 | d- Desenvolvimento de sinistros o ) ) .
Créditos tributarios diferidos (b-i) . B _ _ _ _ 55.872 55.872 O quadro de desenvolvimento de sinistros tem como objetivo ilustrar o risco de seguro inerente, comparando os sinistros
Obrigacdes fiscais diferidas (b-ii R (46.279) (46.279) pagos com as suas respectivas provisdes, partindo do ano em que o sinistro foi avisado. A parte superior do quadro demonstra
gagoes liscals dieridas : - : . a variagdo da provisdo no decorrer dos anos. A provisdo varia a medida que as informagdes mais precisas a respeito dos
Total ..o 86.466 8.294 94.760 128.148 17.785 145.933 sinistros sao obtidas. A parte inferior do quadro demonstra a reconciliagao dos montantes com os saldos contabeis.

Sinistros brutos de resseguro
Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Montante estimado para os sinistros
NO @N0 dO @VISO ..o 2.051.071 2.406.654 2.630.295 3.128.018 3.017.311 3.706.304 4.156.707 3.820.838 3.480.574 3.239.686 3.175.390
Um ano ap6s o aviso... . 2.029.535 2.385.506 2.607.545 3.028.046 2.846.094 3.454.846 4.023.227 3.640.475 3.496.129 3.234.132 -
Dois anos apds 0 @VISO .........cceecverieeenienieeeenie e 2.010.103 2.376.709 2.589.475 3.015.358 2.807.954 3.462.406 3.984.162 3.645.581 3.514.313 - -
Trés anos apos 0 @VISO .........cceeeruereieriiieiieieneeneeeniees 2.007.070 2.392.447 2.597.310 3.035.781 2.833.029 3.434.266 4.010.621 3.657.938 - - -
Quatro anos apos 0 AVISO.........ccvreeeerireeireneeeeees 2.036.234 2.405.432 2.594.355 3.065.939 2.807.413 3.442.410 4.026.477 - - - -
Cinco anos apds o aviso . 2.037.122 2.415.926 2.612.516 2.882.422 2.815.976 3.453.928 - - - - -
Seis anos apOS 0 AVISO.........ceeverririeieerieieerese e 2.050.290 2.424.356 2.606.943 2.892.506 2.824.110 - - - - - -
Sete anos apOS 0 AVISO ........eevveeeiieiieeiieieeee e 2.061.268 2.412.898 2.617.477 2.899.890 - - - - - - -
Oito @aN0S @pPOS 0 AVISO.......cvveeeerriiiieierieeeee e 2.047.279 2.419.519 2.617.485 - - - - - - - -
NOVE anos apOs 0 @VISO ........eeerueirieeniiiiieeeie e 2.048.482 2.419.811 - - - - - - - - -
Dez anos apds 0 @VISO ........cccceevvirierreniinieee e 2.067.984 - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base..................... 2.067.984 2.419.811 2.617.485 2.899.890 2.824.110 3.453.928 4.026.477 3.657.938 3.514.313 3.234.132 3.175.390 33.891.458
Pagamentos de sinistros efetuados ..............c.ccccecee (2.040.016) (2.404.835) (2.601.725) (2.875.941) (2.800.303) (3.413.418) (3.963.162) (3.592.652) (3.448.247) (3.135.574) (2.521.446) (32.797.319)
Provisdo de sinistros a liquidar ............................... 27.968 14.976 15.760 23.949 23.807 40.510 63.315 65.286 66.066 98.558 653.944 1.094.139

N&o foram considerados no desenvolvimento de sinistros os seguros DPVAT e retrocessdo no montante de R$ 44.544, estimativa de salvados e ressarcidos (R$ 122.319) e IBNER no valor de R$ 211.406
continua
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Sinistros liquidos de resseguro

Ano de aviso do sinistro

Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Montante estimado para os sinistros
NO @N0 dO VIS0 .....cuvuiiiiiiicie e 2.637.288 2.252.425 2.434.366 2.798.686 2.811.845 3.520.970 3.801.086 3.660.594 3.442.853 3.212.196 3.133.875
UM ano @pis 0 @VISO.........ccevuceeuiiicieiiiiececieie e 2.605.686 2.226.547 2.409.938 2.688.221 2.645.925 3.304.870 3.689.978 3.541.572 3.458.405 3.202.355 -
Dois @anos @apOs 0 @VISO ........cccecvrueieiniiiiciiinicieeiae 2.587.388 2.222.960 2.398.452 2.690.122 2.620.053 3.315.805 3.665.485 3.544.905 3.472.159 - -
Trés anos apos 0 AVISO ........ccccvruivuceiuriecieiiieceeenes 2.599.971 2.240.824 2.411.974 2.699.782 2.653.066 3.321.412 3.684.459 3.553.163 - - -
Quatro anos apos 0 AVISO .........ccecueueiriiccieiiiicicieees 2.625.333 2.255.457 2.420.706 2.723.605 2.653.597 3.329.466 3.692.024 - - - -
CiNCO @n0S aPOS 0 AVISO .....cceveevireieieiiieciieeieeniieenieens 2.638.053 2.269.167 2.440.631 2.741.328 2.662.709 3.336.144 - - - - -
Seis anos apOS 0 AVISO........ceeveriireerieniieeeie e 2.664.248 2.285.234 2.445.479 2.751.149 2.668.576 - - - - - -
Sete anos apdS 0 @VISO .........cccveruirieiieniieiere e 2.678.472 2.286.481 2.456.020 2.755.955 - - - - - - -
Oito anos @pOS 0 AVISO........ceeceervirieie e 2.689.123 2.292.364 2.453.467 - - - - - - - -
Nove anos apos 0 ViSO ...........cccereeeeiiiieicie e 2.696.089 2.292.008 - - - - - - - - -
Dez anos apOS 0 @VISO ....c..eeiueeerieeiieeiieiieesee e 2.770.746 - - - - - - - - - -
Estimativa dos sinistros na data-base...................... 2.770.746 2.292.008 2.453.467 2.755.955 2.668.576 3.336.144 3.692.024 3.553.163 3.472.159 3.202.355 3.133.875 33.330.472
Pagamentos de sinistros efetuados ............c.ccocccveinee (2.689.559) (2.280.501) (2.440.296) (2.734.930) (2.647.205) (3.300.677) (3.633.739) (3.492.351) (3.410.659) (3.109.972) (2.505.789) (32.245.678)
Provisdo de sinistros a liquidar................................ 81.187 11.507 13.171 21.025 21.371 35.467 58.285 60.812 61.500 92.383 628.086 1.084.794
Aging de sinistros judiciais 21 Beneficios a empregados
2019 Planos de Previdéncia Complementar — Contribuigao definida
De1a Acima A contribuigdo para os planos durante o exercicio de 2019 totalizou R$9.665 (R$10.687 em 31 de dezembro de 2018), que
Até 1 ano 3 anos _de 3 anos Total estdo integralmente cobertos por provisdes técnicas, que totalizam R$149.441 (R$ 144.958 em 31 de dezembro de 2018),
Sinistro Bruto de Resseguro 96.918 114.430 269.399 480.747 sendo: beneficios concedidos R$89.023 (R$85.257 em 31 de dezembro de 2018), beneficios a conceder R$60.418 (R$ 59.701
Sinistro Liquido de Resseguro 96.663 113.204 264.606 474.473 em 31 de dezembro de 2018).
2018 Além desse beneficio, a Companhia oferece aos seus funcionarios e administradores também seguro saude, assisténcia
Dela Acima odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional.
Até 1 ano 3anos de 3 anos Total 22 Transagoes e saldos com partes relacionadas _ _
Sinistro Bruto de Resseguro... 82.592 138.315 336.807 557.714 Ativo Passivo
Sinistro Liquido de Resseguro ..... 82.154 136.984 329.521 548.659 2019 2018 2019 2018
Demonstrativo do desempenho das provisoes relacionadas a sinistros Banco Bradesco S.A. (controlador final) (i) .... 26.673 69.632 - -
o . » PSL judicial Bradesco Seguros S.A. (controladora direta) - 319 115.204 68.686
Montante das ag¢des judiciais pagas no exercicio corrente e que se encontravam provisionadas...............cccceeeee.. 229.497 Atlantica C hia de S ligada) (i 1 4
Montante provisionado de agées judiciais pagas no exercicio corrente e que se encontravam provisionadas ...... 172.530 antica .ompan a .e 99‘"05 (emp.re?a !ga @) (ii)..cceo.... e i R
Processos encerrados sem pagamento no exercicio corrente, para os quais haviam provisdo constituida........... 41.279 Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A. (empresa ligada) (v) ...... 121 89 360 11.669
Montante de ag¢des judiciais pagas no exercicio corrente € NA0 ProvisioNadas............cccocvreerereaeeneseeieeneseaeees 61.019 Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A. (empresa ligada) (viii).. - 486 - -
Provisdes judiciais IRB Brasil Resseguros S.A. (empresa ligada) (viii) 10.706 28.239 9.389 32.062
A Administragdo entende que as provisdes constituidas séo suficientes para fazer face a eventuais perdas decorrentes dos BSP Affinity Ltda. (empresa igada) (iil) ... ......rrerreeeeesresseeeesseeseeseeesseneees _ _ 120 120

respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagdo legal em discussdo judicial € mantido até a definicdo da acéo,
representado por decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, ou a sua prescri¢ao.

(i) Obrigacoes legais - fiscais e previdencidrias

A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigées, em
especial o descrito abaixo, o qual encontra-se provisionado.

A principal discussao é:

INSS - Valor provisionado R$2.729 (R$ 4.974, em 2018) - Refere-se a Execugao Fiscal ajuizada pelo INSS, com depdsito
judicial de R$1.953(R$1.822 em 31 de dezembro de 2018), tendo por discuss&o a matéria Contribuicdo Previdenciaria,
enquadramento de contribuintes individuais em segurados empregados. A sentenca proferida, de parcial procedéncia,
foi confirmada em decisdo de segunda instancia, transitada em julgado. Atualmente, o processo encontra-se em fase de
cumprimento de sentenca.

Processos trabalhistas

Referem-se a agdes judiciais ajuizadas por ex-empregados, cujas pretensdes se resumem na obteng&o de indenizagbes
em pedidos de “Horas extra”. E notério que as horas extraordinarias realizadas, sdo controladas por sistema eletrénico e
pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, dessa forma, as agdes promovidas por ex-empregados nao tem,
individualmente, valores relevantes.

A constituicdo da provisao trabalhista, entre outros fatores, considera a data da entrada do processo (antes e apds a
reforma trabalhista ocorrida em novembro/2017), ela é formada com base no valor médio apurado dos pagamentos
efetuados nas agdes encerradas nos ultimos 12 meses. Apds apuragao, a média é corrigida monetariamente com a adigéo
de juros de 1% ao més.

Passivos contingentes

A Companhia mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e judiciais em que figura
como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores juridicos, classifica as agcdes de acordo com a expectativa
de insucesso.

Periodicamente sao realizadas analises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificagéo
dos riscos desses processos.

Neste contexto, os processos contingentes avaliados como de risco de perda possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente
e totalizaram R$55.596 (R$53.043 em 31 de dezembro de 2018), para os processos civeis e R$139.101 (R$939.912 em
31 de dezembro de 2018), para os processos fiscais. Os principais processos com essa classificagdo sdo os seguintes:
a) Auto de Infrag&o no valor atual de R$ 37.642 (R$36.480 em 31 de dezembro de 2018), decorrente de atraso na entrega
de arquivos digitais da escrituragdo contabil e fiscal, relativos ao ano de 2007, cuja exigibilidade esta suspensa em razéo
de liminar concedida pelo TRF 22 Regido; e b) Auto de Infragdo no valor de R$ 11.930 (11.504 em 31 de dezembro de
2018), decorrente de autuagao de PIS e COFINS relativo ao periodo de 07/2010 a 12/2011 sobre comissdes devolvidas
pelas corretoras sobre prémios de apdlices canceladas e ou restituidas, cuja exigibilidade encontra-se aguardando o
julgamento de impugnacéao.

Processos civeis

Referem-se a estimativa global de perdas com agdes que versam sobre assuntos relacionados ao desenvolvimento
normal da atividade comercial da Companhia, que possuem como objeto, questdes como: devolucédo de contribui¢cdes/
prémios, alcance de coberturas e cobranga de beneficios ou indenizagdes.

As provisdes de contingéncia civeis sdo atualizadas monetariamente utilizando-se da variagdo monetaria do IPCA —
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), medido mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
acrescidas de juros de 1% a.m.

Processos judiciais movidos por terceiros, visando obter vinculo empregaticio, séo provisionados considerando a data
da entrada do processo (antes e apds a reforma trabalhista ocorrida em novembro/2017), ela é formada com base no
valor médio dos pagamentos efetuados nas agdes encerradas nos Ultimos 60 meses, apds apuragdo, a média é corrigida
monetariamente com a adigédo de juros de 1% ao més.

(v) Movimentagéao das provisées judiciais constituidas

(i)

(iii)

(iv)

Fiscais _Trabalhistas Civeis Outras (*) Total

Saldo em 1° janeiro de 2019 ... 7.662 7.324 20.501 1.086 36.573
Constituigdo/atualizagdo moneta

reversoes 186 9.475 12.565 40 22.266
Pagamentos ... (2.343) (2.240) (11.882) - (16.465)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 .. . 5.505 14.559 21.184 1.126 42.374

Fiscais(*) _Trabalhistas Civeis Outras (**) Total

Saldo em 1° janeiro de 2018 ... 116.334 8.502 29.376 1.045 155.257
Constituigao/atualizagdo monetaria liquida de

TEVETSOBS ...ttt 12.601 2.506 5.373 41 20.521
Pagamentos (121.273) (3.684) (14.248) - (139.205)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.662 7.324 20.501 1.086 36.573

(*) Refere-se substancialmente a realizagéo do processo judicial de INSS referente a LC n°84 de 1996 e artigo 22, inciso |,
da Lei n° 8.212 de 1991 onde discutia-se a incidéncia da contribuigéo previdenciaria sobre as remuneragbes pagas a
corretores de seguro.

(**) Refere-se a provisao de honorarios de éxito das Contingéncias Passivas com perspectiva de perda possivel e remota.

Patriménio liquido

Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 221.002 agées escriturais, ordinarias e nominativas,

sem valor nominal.

De acordo com as disposicdes estatutarias, a cada acdo corresponde um voto nas Assembleias Gerais, sendo garantido

aos acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislacdo

societaria brasileira.

2019 2018
Lucro liquido do @XerCiCio...........c.ooiiiiiiiiiiiiicce e 372.119 191.109
Constituigao da reserva legal (18.606) (9.556)
Base de calculo dos dividendos .. 353.513 181.553
Dividendos propostos no exercicio (nota 22) 88.378 45.388
Porcentagem sobre o lucro liquido ajustado do exercicio .... 25,00% 25,00%

Atos societarios

Em 29 de margo e 17 de outubro de 2019, foi deliberado pelos Administradores, através de reunido de diretoria, o pagamento
de dividendos, no montante de R$200.000 e R$100.000, respectivamente, com a utilizagéo de saldos a conta “Reserva de
Lucros - Estatutaria”.

Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensagao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutaria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apds as dedugdes legais e a constituicdo de reserva legal, é efetuada
ao final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.
Gestéo de Capital

O principal objetivo da Companhia em relacdo a gestdo de capital € manter niveis de capital suficientes para atender os
requerimentos regulatérios determinados pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), além de otimizar o retorno sobre capital para os acionistas.

Patrimoénio liquido ajustado e adequacgéo de capital

Em atendimento a Resolugdo CNSP n° 321/2015 e alteragcdes subsequentes, as Sociedades Supervisionadas deverdo
apresentar patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior ao capital minimo requerido (CMR), equivalente ao maior valor
entre o capital base e o capital de risco (CR).

A Companhia estd apurando o CR com base nos riscos de subscricdo, crédito, mercado e operacional como
demonstrado abaixo:

2019
Patrimonio liquido contabil . 1.601.900
Ajustes Contabeis:........ (202.915)
(-) Ativos intangiveis .... (167.834)
(-) Despesas antecipadas (35.081)
Ajustes associados a variagdo dos valores econémicos: 123.053
(+) Superavit de fluxos prémios/contribuigdes néo registrados apurado no TAP... 65.177
(+) Superavit entre provisdes e fluxo realista de prémios/contribui¢des registradas ... 57.876
Patrimonio liquido ajustado (PLA) . 1.522.038
Capital minimo requerido (CMR) - (Maior valor entre l e ll).... 1.145.811
Capital base (I) 15.000
Capital adicional com correlagéao (ll) (*) 1.145.811
Capital adicional de risco de subscricdao 956.120
Capital adicional de risco de crédito. 57.061
Capital adicional de risco de mercado. 314.097
Capital adicional de risco operacional. 36.869
Efeito da correlagéo (beneficio).... . (218.336)
Suficiéncia de capital (PLA - CMR). 376.227
Ativos liquidos 3.929.055
Suficiéncia de ativos garantidores dos Ativos Liquidos (**) . 526.549
Capital de risco deduzido dos ajustes economicos para fins de indice de liquidez (***) ... . 1.080.634
indice de liquidez em relagao @0 CR %o (****) ........ccccc.ceuiueveeiieeieeieeesee s 49%

Calculo de Capital de Risco é a soma do capital de risco de crédito, mercado, subscrigéo e operacional aplicado o beneficio da
correlagdo conforme Resolugdo CNSP n° 321/2015 e alteragdes.

(**) Suficiéncia dos Ativos Liquidos, conforme determinado pela Resolugdo CNSP n°® 360/2017, em relacédo ao total de provisdes

técnicas liquida dos valores redutores da necessidade de cobertura.

(***) Capital de Risco deduzido dos ajustes econémicos para fins de indice de liquidez: Corresponde ao valor do Capital Minimo

Requerido calculado com base no capital de risco de mercado sem considerar os fluxos ndo registrados e demais capitais
inalterados (subscricéo, crédito e operacional).

(***) O indice de liquidez em relagao ao Capital de risco requerido pela Resolugdo CNSP n° 360/2017 é de no minimo 20%.

Os ajustes associados a variacdo dos valores econdmicos estéo apresentados liquidos dos efeitos tributarios de IRPJ e CSLL
conforme disposto na Resolugéo 343/2016.

(1)
(i)

(iif)
(iv)
(v)

(vi)

Bradescor Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) .. - - 5 2

Novamed Gestao de Clinicas Ltda. (empresa ligada) (v) - - 45 -
TORAL ...t 37.500 100.124 125.123 114.055
Receitas Despesas

2019 2018 2019 2018

Banco Bradesco S.A. (controlador final) (iv) € (Vi) .cceevvieeieniiieicniiieens 1.427 5.874 (1.820) (3.950)
Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A. (empresa ligada) (v)..... 914 1.002  (355.749) (315.713)
IRB Brasil Resseguros S.A. (empresa ligada) (viii) 14.264 5.637 (35.667) (63.450)
BSP Empreendimentos Imobiliarios Ltda.(empresa ligada) (vi) - - (8.260) (5.822)
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. (empresa ligada) (v) .. - - (271) (141)
Bradesco Seguros S.A. (controladora direta) (ii) - - (267.797) (262.498)
BSP Affinity Ltda. (empresa ligada) (iii) .........cccerererieniiieieieeeeseeeee - - (1.440) (1.440)
Scopus Solugdes em Tl S.A. (empresa ligada) (v).. - - - (153)
CEABS Servicos S.A. (empresa ligada) (v) - - (53.416) (64.077)
Companhia Brasileira de Gestédo de Servigos (empresa ligada) (v) - - (6.268) (6.641)
Chain Servigos e Contact Center S.A. (empresa ligada) (v) - - (13.681) (15.596)
Alelo S.A. (empresa ligada) (V)....oovee e e - - (10.613) (10.394)
Livelo S.A. (empresa ligada) (v) - - (745) (561)
Novamed Gestéo de Clinicas Ltda. (empresa ligada) (v) - - (271) -
- - - (16)

- - (586) -

16.605 12.513 _ (756.584) _ (750.452)

Refere-se saldo em conta corrente e operagdes compromissadas.

O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuado a partir de aplicagcdes de percentuais de alocagdo para
cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no
desenvolvimento de atividades de: a) administragéo financeira; b) tecnologia da informacéo; c) administracéo; d) juridico; e)
recursos humanos; f) marketing e; g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e critérios
estabelecidos na Convencéo do Grupo Bradesco Seguros.

Refere-se a consultoria comercial no desenvolvimento de produtos.

Despesas com taxa de custddia, tarifas bancarias e servicos de agdes escriturais.

Refere-se a sinistros, assisténcia 24 horas, tecnologia em rastreadores e localizadores, call center, alimentagdo, comisséo,
assisténcia médica e TI.

Despesas com aluguéis.

(vii) Dividendos a pagar.

(viii) Refere-se a operagdes de resseguros.
Remuneracgéo do pessoal-chave da Administragdao
Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria sao fixados:

23

24

O montante global anual da remuneragao dos Administradores, que é aprovada em Reunido de Diretoria, conforme determina
o Estatuto Social; e

Averba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores, dentro do Plano de Previdéncia
destinado aos Funcionarios e Administradores do Grupo Bradesco Seguros.

Em 2019, foi determinado o valor maximo de R$8.545 (R$ 7.650 em 2018), liquido de encargos sociais, para remuneragao dos
Administradores e de R$6.102 (R$ 8.150 em 2018), para custear planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida.

Beneficios de curto prazo a Administradores 2019 2018
Proventos ... 8.479 7.260
Encargos sociais 1.908 1.634
Planos de previdéncia complementar de contribuicdo definida 5.753 6.998
TORAL ..o s 16.140 15.892

A Companhia nao possui beneficios de longo prazo, de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracédo baseada em agdes
para seu pessoal-chave da Administracéo.
Principais ramos de atuacao

2019
Ramos Prémio emitido liquido Prémios ganhos Sinistralidade % _Comercializacdo %
Automével/RCF 4.111.045 4.042.955 59,15 16,95
Compreensivo residencial 594.204 563.414 19,47 26,80
Habitacional...........ccccccoovveeeeiiiiece. 346.025 346.025 16,43 0,06
Riscos diversos .........ccccvvveeeviieeeennenn. 159.645 154.531 29,41 30,85
140.457 138.990 70,21 25,82
108.530 118.344 35,38 30,98
43.035 40.349 75,88 0,02
Maritimo/Aeronautico/petroleo ........... 14.025 26.577 105,87 23,57
Garantia estendida 17.935 16.848 14,46 44,02
Responsabilidade civil geral. 9.352 6.749 (7,54) 26,88
Demais 212.719 195.515
Total ..o 5.756.972 5.650.297
2018
Ramos Prémio emitido liguido Prémios ganhos Sinistralidade % _Comercializacao %
Automovel/RCF ..o 3.983.159 3.949.222 62,00 16,91
Compreensivo residencial 536.988 491.736 18,09 26,80
Habitacional.... 306.835 306.835 16,92 0,05
155.688 154.684 23,30 23,63
Rural 130.676 116.820 60,30 26,91
120.810 129.980 42,07 31,16
. 98.928 98.475 81,49 1,21
Maritimo/Aeronautico/petroleo ... 35.065 30.601 97,67 25,36
Garantia estendida ...............ccceeeeene. 14.739 19.241 12,68 45,02
Responsabilidade civil geral.... 5.476 5.227 31,45 28,70
Demais . 209.358 113.012
5.597.722 5.415.833
Detalhamento das contas de resultado
Prémios emitidos liquidos
2019 2018
PrEMIOS GIFELOS......eeiueitiieeee sttt 5.668.923 5.458.582
Prémios convénio DPVAT. 43.035 98.928
Prémios de cosseguros aceitos... 45.816 48.520
Prémios cedidos cosseguros... (802) (8.308)
5.756.972 5.597.722
Receita com emissao de apodlice
2019 2018
11.854 11.471
11.854 11.471
Sinistros ocorridos
2019 2018
Sinistros diretos (3.437.611) (3.432.233)
Sinistros de consoércios e fundos.... (79.019) (81.789)
(1.476) (5.074)
588.863 492.293
(22.095) 29.858
3.067 2.597
Total (2.948.271) (2.994.348)

continua



1” bradesco sequros

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
CNPJ N° 92.682.038/0001-00

d. Custos de aquisigao

2019 2018
Comissdes sobre prémios @MItIAOS..........ciirieriiiieie i (943.709) (888.136)
Comissdes sobre prémios CaNCEIAdOS...........cucvuiiirieiiiieee et 55.355 54.467
Comissdes sobre prémios restituidos ............cooiiiiiiiiiic e 10.195 8.307
Comissdes sobre prémios de cosseguros CedidOS ...........ccuriiiriiiiiiierie e 191 2.322
Despesas COmM INSPEGAO A MSCOS ........eciuiiuireeiiiiiieie sttt (26.087) (30.250)
Outras despesas de COmMErCialiZaAGA0...........cccueiuiiirieeiieiee e (105.939) (95.936)
Variagao das despesas de comercializagdo diferidas.............ccocevviiiieiiiieieneecee 30.253 13.903
TORAL ...ttt (979.741) (935.323)
e. Outras receitas e (despesas) operacionais
2019 2018
Despesas de seguros (465.615) (411.778)
Despesas com administragdo de apdlice.. (962) (1.485)
Contribuigdes sobre comissdes.... (5.143) (4.142)
Provisao para riscos de crédito.... (3.803) (11.386)
Provisao de processos judiCiais CIVEIS .............ccciiiiiiiciiiiic e 1.394 8.875
Despesa CoOmM DPVAT ... s (7.948) (11.161)
Outras despesas OPErACIONAIS ...........ueueruiiirieitiieeee sttt eenens (591) (54)
TORAL .ttt ettt (482.668) (431.131)
f. Resultado com resseguro
2019 2018
Recuperacéo de indenizagdo de resseguro (NOta 7C).......cccoiiieieriiieeiienieseee e 22.784 39.097
Prémios resseguros cedido (N0 7C)........ciiiiiiriiiiiiiiieee e (39.261) (72.463)
Variagao da provisao IBNR = FESSEQUIO ........cccuiiuiiiiiiiiiiiieii et 1.961 (1.867)
Variagao das provisdes técnicas - resseguro cedido ... (8.847) 2.280
Outros resultados com operagdes de resseguro.... (1.143) 67
Provisao despesas relacionadas resseguro - IBNR .. 1.765 141
(22.741) (32.745)
g. Despesas administrativas
2019 2018
Despesas COM SEIVIGOS A tEICRINDS ......c..iiuiiieiiiriieieiteeeee sttt (508.732) (453.010)
Despesas com localizagao € funCionameENtO ...........cccuiiiiiiiiiiieiie s (134.169) (206.402)
Despesas com pess0a@l PrOPHO ............ccuiiiiiiiiiiiieie s (234.984) (213.746)
(@] o [T g E=To Lo LTRSS (131.075) (114.007)
INSS/FGTS... (40.140) (37.668)
Honorarios da administragao............ccccciiiiiiiiiiiciic e (8.822) (7.662)
Planos de previdéncia privada (NOta 271) .......cciiieiiiiiieeseeeee e (9.665) (10.687)
ASSISIENCIA MEAICA........ceiiiiiiic et (10.735) (10.828)
OUTS ..ttt bttt h bbbt b et h bbbttt (34.547) (32.894)
Despesas com publicidade e propaganda institucional...............cccooeiieriiinienc i (30.456) (32.948)
Despesas administrativas do convénio DPVAT ..ot (10.531) (11.638)
Despesas com donativos € ContribUIGBes .............cccoviiiiiiiiiiiii e (4.437) (3.037)
Despesas COM PUDBIICAGOES ..........euiiiiriiii ittt (228) (156)
Despesas administrativas diVErSas ..........c.ooouiiiiiiiiiiie e (7.952) (7.935)
TORAL .ttt ettt (931.489) (928.872)

h. Despesas com tributos

2019 2018
Despesas Com COFINS ...t b e nneas (117.034) (101.553)
DESPESAS COM PIS ...ttt ettt et ee e (19.018) (16.502)
Despesas com taxa de fiscalizagdo (4.341) (4.340)
(2.379) (5.002)
TORAL ...ttt ettt nrea (142.772) (127.397)
i. Resultado financeiro
2019 2018
Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fixa (nota 4e)............ccccceciiiiiiiiiiiiiic 436.353 461.596
Receitas com operagdes de Seguros € reSSEgUIOS ...........cceceiueiiiieiiiiiiiiieiieeiecieieee e 57.898 75.235
Receitas com atualizagdo monetaria e depdsitos judiCiais .............ccccerireeiininicicieeen, 378 9.054
Receitas com titulos de renda variavel.... 1.162 858
Outras receitas financeiras 17.931 17.876
Subtotal 513.722 564.619
Despesas financeiras
Despesas com titulo de renda fixa (Nota 4€)...........cccceiiiiiiiiiiiiiciccc (27.424) (59.155)
Atualizagdo monetaria de operagdes de Seguros € reSSeguroS..............cvceeueiiieiiciiieiieens 14.446 (37.591)
Tributagao sobre operagdes finanCeiras ... (19.912) (24.711)
Atualizagdo monetaria de conting@NCias PasSiVas ..........ccccovreeiiiiiiiene e (3.188) (8.886)
Outras despesas fINANCEINAS ...........cccuiiiiiiiiii e (3.781) (7.480)
SUBTOTAL ...ttt (39.859) (137.823)
TORAL ..ttt ettt b b 473.863 426.796
j. Despesas de imposto de renda e contribuicao social
2019 2018
Impostos diferidos
Constituicdo (realizagdo) no periodo sobre adigdes temporarias ..............ccceevireenienineceens 6.640 (14.750)
Impostos correntes
Imposto de renda e contribuigdo social devidos.............cccccoiiiiiiiiiiiii e (253.728) (99.128)
Imposto de renda e contribuig@o social devidos .................ccccooiiiiiiiiii, (247.088) (113.878)
25 Reconciliagao da aliquota efetiva de impostos de renda e contribuigédo social
2019 2018
Resultado antes dos impostos e participagoes . 628.583 312.884
Adigoes 37.145 69.816
EXCIUSOES ...ttt e (16.935) (167.525)
Lucro tribUtavel ... s 648.793 215.175
TrDULOS COITENTE ... et (259.518) (96.829)
TriDUOS AIfEriOS ... 6.640 (14.750)
P AT bbb h bt h bbbttt bttt 1.658 1.568
INCENEIVOS FISCAIS ...t 3.093 1.447
Ajuste efetuado na declaragdo de rendimentos ...........cccccooiiieeiiiiiicie s 1.039 (5.314)
TOLAL HFIULOS ...ttt (247.088) (113.878)
Aliquota efetiva 39,.31% 36,40%

26 Outras Informagoes

a. Relatério do Comité de Auditoria
O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi divulgado junto com as demonstragdes contabeis do Banco Bradesco S.A.
(acionista controlador final) em 7 de fevereiro de 2020 no jornal Valor Econémico e Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores e Acionistas da

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros

Rio de Janeiro - RJ

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (“Companhia”) que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstrages do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na secédo a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria
das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a Companhia de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do auditor

A Administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administragao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma
de conclusédo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragées contabeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragoes contabeis

AAdministracéo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagao das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a Administragdo & responsavel pela avaliagdo da capacidade da Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a Administragdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragao
das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em conjunto, estéo livres de

distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.

Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas

brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser

decorrentes de fraude ou erro e sé@o consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento

profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo de distorgao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia.

» Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela Administragdo.

« Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigbes que possam levantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengéo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagées forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia
a nao mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de
negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis. Somos responsaveis pela diregdo, supervisdo
e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da

auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

identificamos durante nossos trabalhos.

Osasco, 27 de fevereiro de 2020

Erika Carvalho Ramos
Contadora CRC 1SP224130/0-0
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Examinamos as provisdes técnicas, exceto aquelas relativas aos consoércios DPVAT, e os ativos de resseguro registrados nas
demonstragdes contabeis bem como os demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura
das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retencdo da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros (“Companhia”), em
31 de dezembro de 2019, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragdo, em conformidade com os principios atuariais
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep e do
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP.

Responsabilidade da Administragao

A Administragdo da Companhia é responsavel pelas provisdes técnicas, pelos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes
contabeis e pelos demonstrativos do capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da
solvéncia e dos limites de retengéo elaborados de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria
—IBA e com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP,
bem como pelas funcionalidades dos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a sua elaboragao livre
de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos atuarios auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido estritamente sobre os itens relacionados no primeiro paragrafo deste
parecer, com base em nossos procedimentos de auditoria atuarial, conduzidos de acordo com os principios gerais emitidos
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA e também com base em nosso conhecimento e experiéncia acumulados sobre praticas
atuariais adequadas.

Esses principios requerem que a auditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que
os respectivos itens auditados estao livres de distor¢ao relevante.

Em particular quanto ao aspecto de solvéncia da Companhia, nossa responsabilidade de expressar opinido refere-se estritamente
a adequagéo da constituicdo das provisdes técnicas e de seus ativos redutores de cobertura financeira relacionados, segundo
normativos e principios supracitados, bem como ao atendimento pela Companhia auditada dos requerimentos de capital conforme
limites minimos estipulados pelas normas vigentes da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e do Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP, e ndo se refere a qualidade e a valoragéo da cobertura financeira tanto das provisdes técnicas, liquidas
de ativos redutores, como dos requisitos regulatérios de capital.

Uma auditoria atuarial envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito dos valores das
provisdes técnicas e dos ativos de resseguro registrados nas demonstragdes contabeis e dos demonstrativos do capital minimo, dos

valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retencédo. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do atuario, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante independentemente
se causada por fraude ou erro. Nessas avaliagdes de risco, o atuario considera os controles internos relevantes para planejar
procedimentos de auditoria atuarial que sdo apropriados as circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a
efetividade desses controles internos.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido de auditoria atuarial.
Opiniao

Em nossa opini&o, as provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes contabeis e os demonstrativos do
capital minimo, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisdes técnicas, da solvéncia e dos limites de retencédo
da Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros em 31 de dezembro de 2019 foram elaborados, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as normas e orientagdes emitidas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, pelo Conselho Nacional

de Seguros Privados — CNSP e pelo Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. Nossa opinido ndo abrange as provisdes técnicas dos
consorcios DPVAT, conforme estabelecido pelas normas que definem o alcance da auditoria atuarial independente.

Outros Assuntos

No contexto de nossas responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagdo de riscos de distorgéo relevante nos
itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos procedimentos selecionados sobre as bases
de dados fornecidas pela Companhia e utilizadas em nossa auditoria atuarial, com base em testes aplicados sobre amostras.
Consideramos que os dados selecionados em nossos trabalhos sdo capazes de proporcionar seguranga razoavel para permitir
que os referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo estejam livres de distorcéo relevante. Adicionalmente,
também a partir de procedimentos selecionados, e com base em testes aplicados sobre amostras, observamos que, no ambito
das referidas amostras, existe correspondéncia dos dados que serviram de base para apuracéo dos itens integrantes do escopo
definido no primeiro paragrafo com aqueles encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos e FIP
(exclusivamente nos quadros concernentes ao escopo da auditoria atuarial), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
em seus aspectos mais relevantes.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2020
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