€ bradesco seguros

JUL 22 | ED. 2

Conexao em meio a
constantes mudancas

Apods dois anos de grandes trans-
formacodes, a sociedade consolidou
por fim o seu novo normal e
emergiu das incertezas causadas
pela pandemia com

novas crencas e habitos.

Uma forma de consumo construida
a partir da fusao dos mundos
online e fisico, que antes parecia
existir de maneira distante e sub-
jetiva, passou a influenciar nao
somente o mercado, mas também
um novo olhar sobre as relacoes
interpessoais e as rotinas das
familias brasileiras.

Lares ja sao extensao de empresas,
com a adoc¢ao de sistemas de
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home office, e o mundo de fora
das telas passou a operar de forma
intrinseca com o ambiente virtual a
partir do crescimento da realidade
phygital — e das apostas

No metaverso.

E dentro de um contexto de
constante mudanca, algo se dis-
tingue: o anseio de proteger e
manter por perto agqueles que mais
amamos e sempre estiveram
conosco. Essa, cada vez maior,
adesao a cultura de planejamento
e seguranca visa proteger a po-
pulacao frente a imprevistos e,
também, minimizar as

suas consequéncias.

Na segunda edicao de nossa
Jornada Conectada, marcada pelos
acontecimentos dos seis primeiros
meses do ano e pelo Dia do Amigo
e da Amizade, que acontece em
julho, convidamos vocé a se co-
nectar as tendéncias e reflexoes
de uma sociedade que aprendeu a
viver em um novo mundo.

Seja bem-vindo a uma nova
conexao!
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TRANSFORMACAO

TENDENCIAS DE CONSUMO DE 2022:

O gue virou realidade no primeiro semestre do ano

“O novo normal” se tornou o que estava predestinado a ser,
a nossa nova sociedade atual.

Na expectativa de um fim definitivo
da pandemia vivenciada nos
ultimos anos, pesquisas realizadas
no inicio do ano apontam possiveis
novos caminhos sociais de
consumo. O anseio por produtos
alinhados as necessidades indi-
viduais, otimizacao de tarefas por
plataformas online e exigéncia de
informacgoes transparentes virou
parte intrinseca da nossa so-
ciedade, valendo até mesmo para
aqueles que antes pareciam nao
fazer parte do mundo conectado.
O crescimento da reflexao sobre
cautela, planejamento e protecao
fez com que as pessoas buscassem
estar com tudo sob controle — e
isso inclui, é claro, controle sobre o
que estao consumindo.

De acordo com a Mintel, principal
agéncia de inteligéncia do mercado
no mundo, esse cenario indicou
uma necessidade extrema de
clareza, transparéncia, flexibilidade
e opc¢oes para que decisoes fossem
tomadas de acordo com as experi-
éncias, momentos e circunstancias
de vida de cada um.

O insight é reforcado por dados:
43% dos brasileiros geralmente
fazem pesquisas online primeiro
gquando ha qualquer questao sobre
cuidados de casa e produtos, o que
esta refletido na posicao de
segundo pais com mais trafego
dentro do gigante de buscas
Google. De acordo com levan-
tamento da Cuponation, o Brasil
tem 92,58% de pessoas utilizando
O sistema de pesquisas.
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Passamos de um perfil de consumo
por status e entramos em uma fase
de consumo com propdsito, em
gque o que move a busca por
servicos e produtos é o seu
alinhamento com crencas e

valores individuais.

O crescimento da
reflexao sobre cautels,
Dlanejamento e protecao
‘ez COM gue as pessoas
HuUSCcassem estar com
CUdo sob controle — e
1Sso inclul, é claro,
controle sobre 0 que
estao consumindo.

No Brasil, segundo o levantamento
do Edelman Trust Barometer 2022,
72% dos brasileiros desconfiam de
algo até que haja evidéncias de sua
credibilidade e 63% compram ou
defendem marcas baseadas em
seus valores e crencas.

E quem pensa que essa preo-
cupacgao se limita ao grupo mais
jovem da sociedade, esta equi-
vocado. A Euromonitor, empresa
independente de pesquisa e es-
tratégia de mercado, levantou em
seu ultimo relatério de tendéncias
um poderoso tema: a chegada das
pessoas mais velhas, com mais de
60 anos, ao mundo da tecnologia.

Nao apenas idosos, mas
idosos digitais.

Com a digitalizacao acelerada pela
pandemia, esse grupo agora esta
ainda mais familiarizado com apa-
relhos digitais e empoderado o sufi-
ciente para utilizar tais canais para
compra e uso de servicos. Pelo
menos 82% dos consumidores tinha
O seu proprio smartphone em 2021 e
45% da populacao acima dos 60
anos utiliza aplicativos bancarios
pelo menos uma vez por semana.

E 0 avancgo tecnoldgico reforga,
também, a importancia e a preva-
léncia do contato humano como
componente essencial na interacao
e no engajamento, inclusive com as
marcas. Utilizar videochamadas,
pessoas reais em atendimentos
online e solucdes faceis para
compras: o multicanal &, na verdade,
a chave para manter a toda so-
ciedade de olho no que o mercado
esta oferecendo.

Segundo pesquisa realizada pela
NeoAssist em parceria com a CS
Academy, desde o comeco da
pandemia houve um aumento de
44% no volume de chamados
recebidos nos canais de
atendimento ao cliente e 40%
destas pessoas procura por canais
de atendimento antes nao tao evi-
denciados, como mensagens em
redes sociais, e-mails e até

mesmo videochamadas.
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Capacitar e
desenvolver:
cuidando de quem
cuida dos Nnossos

segurados

Por Valdirene Soares Secato, Diretora de Recursos Humanos,
Quvidoria e Sustentabilidade do Grupo Bradesco Seguros

A esséncia do mercado de Seguros
é intangivel e genuina, indo muito
além de uma listagem de produtos,
Servicos e coberturas para cada
tipo de imprevisto que encontra-
mos ao longo da vida. A meu ver, o
gque move o mercado sao pessoas
cuidando e protegendo

outras pessoas.

Essa € uma afirmacao que emprego
a todo o nosso setor. Tudo comeca
com as pessoas por tras de uma
empresa seguradora, continua com
uma pessoa que entende cada ne-
cessidade de seu cliente e se en-
cerra em uma pessoa querendo
proteger a si, seus entes queridos e
seus patrimonios. Cada conexao é
motivada por cuidar, amparar e
proteger o proximo.

E € sob este ponto de vista que
ressalto a grande importancia do
elo entre nds, empresa, e 0s milha-
res de segurados espalhados ao
redor do pais, os corretores. Eles
sao, sem duvidas, nossos maiores
aliados em espalhar a cultura do
seguro ao redor do Brasil.

A atuacao dos corretores do
futuro, nomeacao mais do que ade-
quada feita pelo meu querido
colega, Leonardo de Freitas, Dire-
tor da Organizacao de Vendas do
Grupo Bradesco Seguros, é impres-
cindivel para que continuemos a
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cuidar dos brasileiros, e é de
grande valia todo conhecimento e
cada especialidade que eles agre-
garem em seus relacionamentos de
vendas e manutencao de apdlices.
O conhecimento do qual falo é
gerado com a capacitacao desses
profissionais, por meio do forneci-
mento de conteudos educativos
que possam guia-los em sua atua-
cao, moldando, modernizando e
adaptando o seu atendimento em
um momento que passamos por
grandes transformacoes e
desafios.

Além de um profissional de vendas,
estamos colaborando para a con-
solidacao de um especialista em
pessoas. E preciso que, mais do
que aspectos do mercado - como
temas regulatoérios, comerciais e de
produtos -, possamos disponibili-
zar meios de aprimorar competén-
cias humanas, as chamadas

soft skills.

OUCA MAIS SOBRE ISSO NO NOSSO PODCAST

L

Foi dessa crencga, inclusive, que pu-
demos estruturar e progredir com
Nosso projeto Universeg — platafor-
ma de aprendizagem do corretor -,
gue no més de julho completou um
ano No ar.

Ao buscarmos contribuir com esse
desenvolvimento, comprovamos
estar também contribuindo com a
evolucao de todo o nosso segmen-
to e reconhecendo, de forma mag-
nifica, o papel de protagonista
exercido pelos nossos parceiros
corretores. Afinal, € a com eles que
Nnos conectamos com NOSSOS segu-
rados e sao eles a frente nao
apenas de uma venda, mas de uma
consultoria de protecao.
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Novos modelos de tre

refletem na aqu'

Seguro Residencial

Adocao de sistema home office por parte das empresas brasileiras
fez crescer demanda por servicos de manutencao.

A nova realidade do mundo mudou
nao apenas a forma como consu-
mimos, mas também os espacos
gque ocupamos. Ambientes que
antes eram relacionados a vida
pessoal, passaram a se tornar
também locais de trabalho, estudo
e até mesmo a extensao

de consultorios.

Em pesquisa realizada pela
Offerwise, 73% dos brasileiros afir-
maram ter passado a enxergar suas
casas de maneira diferente durante
a pandemia, o que pode ter refleti-
do no crescimento de 12,8% nas
vendas de Seguro Residencial em
2021, segundo dados divulgados
pela Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados).

A principal motivacao para tal pode
estar ligada a uma nova visao sobre
a cultura do seguro no pais, na qual
produtos e servicos comecam a

operar como parte essencial do or-
camento familiar e grandes aliados
na manutencao e conforto do lar,
bem como ao custo-beneficio em-
butido nos servicos de assisténcia
oferecidos pelas seguradoras.
Além das coberturas de manuten-
cao, como encanador e eletricista,
destacam-se as apolices para risco
de incéndio e curto elétrico em
equipamentos eletrodomésticos,
gue passaram a ter mais tempo de
uso dentro dos lares brasileiros.
Segundo dados da Abracopel (As-
sociacao Brasileira de Conscienti-
zacao dos Perigos da Eletricidade),
a preocupacao € mais do que
valida: 54% dos incéndios ocorri-
dos no ano de 2020 foram causa-
dos por sobrecarga no

sistema elétrico.

Contudo, essas nao sao as unicas
vantagens dentro do produto.

Frente a nova visao de mercado e a
crescente procura por assisténcia,
O mercado passou a se adequar,
complementando suas ofertas com
novos planos e estendendo as pro-
tecoes para atividades comerciais
na residéncia como um dos gran-
des atrativos e diferenciais, como é
O caso do Residencial Sob Medida,
do Grupo Bradesco Seguros.

A consolidacao do trabalho remoto
ainda deve aumentar a tendéncia
de busca pelo produto e criar mais
oportunidades para empresas e
corretores adentrarem os lares
brasileiros, aumentando a atual
taxa de 15% de lares brasileiros
protegidos, segundo pesquisa feita
pelo Ibope e estimativas da FenSeg
(Federacao Nacional de

Seguros Gerais).

Confira abaixo as principais coberturas para guem guer
garantir a protecao de seu lar/escritorio:

CLIMPEZA DE TELHADOS )

INSTALA(;Z\O/SUBSTITUI(;IT\O\
DE VENTILADOR DE TETO. J

)
( VIDRACEIRO )

PROTEGAO PARA MAQUINAS, MOVEIS E MATERIAI

RELACIONADOS A ATIVIDADE PROFISSIONAL

)

C CHAVEIRO

) ( COBERTURA DE BENS )
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)

)

e
\ ENCANADOR
e
\ ELETRICISTA
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Phygital. o que era
tendéncia virou realidade

A interseccao entre o mundo fisico e digital foi fortificada pelo isolamento
social e se tornou via de regra para manter uma experiéncia positiva para
0S consumidores de todos 0s setores.

Ainda estavamos no ano de 2015,
quando veiculos de noticias e ten-
déncias comecaram a falar do nas-
cimento de um fendmeno capaz de
unir o mundo digital e fisico e
acabar com a teoria de que a hu-
manidade abandonaria o mundo
fora das telas.

Chamado de phygital — a juncao de
fisico e digital, eminglés - o
modelo que mescla experiéncias
fisicas e virtuais chegou a diversos
setores do mercado nos ultimos
dois anos, impulsionado principal-

"FUturo Nao & Iinovacao.
INnOvacao e o presente, € a
condicao de sobrevivéencia.
E cultura e o primeiro
D3sSSO para o futuro”

Jaqueline Weigel

Estrategista, futurista global, especialista
em foresight, comportamento humano e
gestao positiva de mudancgas,

CEO da WFuturismo.

(Foto: Divulgagao)
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mente pelo isolamento social para
conter a pandemia.

O que era o futuro, tornou-se o
presente e foi preciso unir o mundo
de fora com o mundo dentro das
telas por meio de novos modelos
de trabalho, acesso a servicos do
setor de alimentos e bebidas, con-
sultas médicas e até mesmo situa-
¢oes como regularizacao

de documentos.

De acordo com Jaqueline Weigel,
estrategista, futurista global e CEO
da WFuturismo, toda mudanca que
envolve o phygital vem de um
longo processo. “Agora, com novas
forcas transformadoras de todos
os lados - tecnologia avancada,
maior consciéncia, desafios globais
e pandemia - novas demandas apa-
recem e novos formatos se apre-
sentam, gerando mudancas glo-
bais”, explica Jagqueline, que
também é especialista em
foresight (prospectiva, em inglés, é
um processo sistematico para ver o
futuro a longo prazo da ciéncia,
tecnologia economia, do meio
ambiente e da sociedade), compor-
tamento humano e gestao positiva
de mudancas.

Se ainda restavam duvidas de que a
interseccao entre esses dois
mundos chegou mesmo para ficar,
Jagqueline Weigel afirma que o phy-
gital pode dominar até os merca-
dos em que ainda nao esta presen-
te. Isso significa que todos os es-
pagos conhecidos serao ressignifi-
cados e reocupados. Serao raros
restaurantes e lojas que funcionem
apenas no modelo fisico, por
exemplo. “Ninguém esta fora da di-
gitalizacao”, enfatiza a futurista.

‘O ganho de tempo sera o
principal fator na tomada
de decisao dos negocios”.

Iza Dezon
Especialista em tendéncias de
comportamento e CEO da DEZON

(Foto: Alex Batista)

Iza Dezon, especialista em tendén-
cias de comportamento e CEO da
DEZON, complementa que as em-
presas precisam trabalhar mais em
como trazer as experiéncias hibri-
das para todas as areas do nego-
cio. A palavra da vez é afluidez, e a
pandemia requer uma virada de
chave, na visao da especialista.

“O maior impacto para os negocios
sera quando entenderem que o
ludico é importante, mas o phygital
precisa também agregar beneficios
tangiveis para o cliente, como ex-
perimentacao virtual, mais comodi-
dade — fazer com o que todos se
sintam confortaveis na experiéncia
de compra — e responder a verda-
deiras dores.”

JornadaConectada



ONLINE OU OFFLINE?
5 experiéncias phygital que voce vive
diariamente (e talvez nem se dé conta)!

Pode parecer um termo complicado, mas a verdade é que
vivemos N0 mundo phygital todos os dias.

Ja fez uma compra na loja e

recebeu o produto em casa?
O contréario também é valido. Possivelmen- Usou o recurso da realidade

te, vocé ja foi até uma loja e nao encontrou aumentada para ver como Ficaria

O que queria. Entao, o vgndedor verificou a um mével na sua casa
disponibilidade em um sistema — conectado .
ao comprar online?

a internet — e vocé pode comprar a peca na , , )
Hoje, mesmo em compras pela internet, é

hora e receber na sua casa depois. Essa ex- , . . .
beriéncia contou com uma mescla de cama- possivel visualizar um objeto como se ele
ja estivesse em casa. E-commerces de

das fisicas e virtuais. e N D
moveis e decoracoes, por exemplo, ja uti-
lizam esse tipo de tecnologia 3D
aliada a realidade aumentada.
Com o uso do aplicativo, basta seguir as
orientacoes da ferramenta, ao apontar a

camera do smartphone para o local de-
sejado e visualizar a nova decoracao para
soas retirando a sua proxima refeicao e a deixando na
porta da sua casa apods alguns cliques em seu
feitos pelo prépr~io cliente pelo celular ou dire- uma ac¢ao ou produto por meio
tamente no balcao em um tablet, e o paga-
rabelec ! pontos de venda e campanhas. O cddigo,
estabelecimentos. para o qual se aponta a camera do celu-

Fez seu pedido em um restaurante ou loja com decidir se vai ou nao finalizar a compra.
smartphone, um bom exemplo dessa dinamica € a
0 56 bod Fait = ‘ de um QR Code?
MENLO S0 pode Ser1EILo com cartao. £m Para tornar o momento cada vez mais
Sao Paulo e no Rio de Janeiro, essa
lar, € capaz de levar para videos, sites,

ajuda da tecnologia? .
rede de cafés “to-go” (para viagem). As cafeterias
S , agil, dinamico e interativo, muitos nego-
tecnologia ja € uma realidade
a cardapios e pesquisas, ampliando as pos-

Além dos aplicativos de entrega, que contam com pes-

oferecem um sistema no qual os pedidos sao Acessou mais informacoes sobre

o diversos cios lancam mao do QR Code em seus
sibilidades de conhecimento, analise e -

por que nao? — de vendas.

Pagou uma corrida de carro por
aplicativo sem precisar encostar na

sua carteira?
Ao invés de separar dinheiro ou passar o
cartao na maquina do motorista, o apli-
cativo pelo qual foi solicitado o carro

ja tem seus dados e o pagamento é
contabilizado ao final da corrida.
Mistura de real com virtual.
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O QUE VOCE PRECISA SABER, DE FORMA RAPIDA

3 noticias direto do metaverso

Nao se fala em outra coisa desde o ultimo trimestre de 2021. O anuncio de que o Facebook estava mudando seu

nome para Meta, deixando claro o objetivo de construir o seu metaverso fez o mundo todo parar. Seja para enten-
der o conceito da novidade, seja para fazer graca: os holofotes estao voltados para as novas possibilidades dessa
realidade virtual. Nesta edicao, listamos as ultimas noticias sobre esse universo para entender como esta a imple-
mentacao do metaverso no Brasil e no mundo.

1. 80% dos brasileiros ainda
nao tém acesso ao

metaverso
Apesar da grande crenca de que a
realidade virtual ird mudar a rotina
de toda a sociedade de forma posi-
tiva, a maior parte dos brasileiros
ainda nao acessou o0 metaverso.
Uma pesquisa feita pela Toluna,
companhia que realiza investiga-
coes do mercado por meio de
insights do consumidor, mostrou
também que 27% da populacao,
por enquanto, ouviu muito pouco
sobre o tema e 11% nunca sequer
ouviu falar. Mas nem tudo sao noti-
cias desfavoraveis: 33% dos entre-
vistados possuem a certeza de que
Irao vir a acessar o universo em
algum momento.

Il
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2. Brasil acredita mais na
nova tecnologia do que a

meédia mundial

Estudo feito pelo Instituto Ipsos
apontou que a populacao brasileira
esta muito otimista com as novas
possibilidades oferecidas pelo me-
taverso. Segundo dados da
pesquisa, 60% dos brasileiros
veem a tendéncia como algo posi-
tivo, um indice maior que a média
global de 50%.

Metaverso

3. Empresas de tecnologia
se reunem para uniformizar

padroes

Meta (antigo Facebook), Microsoft
e outros gigantes da tecnologia se
reuniram para trabalhar no desen-
volvimento de padrdes que farao
com que as realidades virtuais cria-
das por cada empresa sejam com-
pativeis entre si. Nomeado de Me-
taverso Standards Forum, a reuniao
inclui também grandes empresas
fabricantes de chips e videogames,
bem como orgaos estabelecidos de
definicao de padroes.

Um mundo virtual imersivo e interativo que tem como
proposito replicar a realidade que conhecemos fora
das telas por meio de dispositivos digitais. E um
espaco coletivo constituido pela interseccao de
realidade virtual, realidade aumentada e internet.

JornadaConectada



SEGURO EM PAUTA

Seguro:

um amigo para
todas as horas

-M uma sociedade que busca cada vez mai
DOr protecao, contar com um seguro que te
ampare nas situacoes mais adversas se

corna essencial.

Por Alexandre Nogueira,

Diretor de Marketing do Grupo Bradesco Seguros

Apods dois anos de profundas
transformacoes, impulsionadas
pela pandemia, que testaram a re-
siliéncia da sociedade, o consumi-
dor tornou-se mais precavido, exi-
gente e digital. Valorizando a cul-
tura da protecao, ele tem, cada vez
mais, compreendido a importancia
de contar com seguros que o
ampare nas diversas situacoes e
momentos da vida, tal qual agquele
amigo com quem Voceé sabe que
pode contar frente a situacoes
Imprevistas.

Se antes era visto por muitos como
apenas um custo, o seguro agora
ganha espa¢o como uma importan-
te protecao para a continuidade
dos planos pessoais e familiares.

De acordo com o levantamento
Global Consumer Pulse, da Accen-
ture, os brasileiros estao valorizan-
do mais o tempo com a familia, os
amigos e as pessoas que amam. Ja
entre as principais preocupacgoes,
estao a saude, tranquilidade e se-
guranca, pontos em gue 0s seguros
podem contribuir de forma decisiva
para proporcionar qualidade de
vida no longo prazo.

“Nos ultimos dois anos, demos um
importante passo para ampliar a
cultura do seguro no pais. No en-
tanto, ainda é preciso continuar
promovendo a conscientizacao da
populacao de que, mais que um
servico em tempos incertos, o
seguro deve ser considerado um

“Temos trabalhado para tornar
mais latente para as pessoas a
necessidade de proteger a
continuidade das suas vidas,
rotinas e negocios.”

Alexandre Nogueira

Diretor de Marketing do Grupo Bradesco Seguros

«” bradesco seguros

importante aliado na hora de de-

senvolver projetos, constituir fami-
lias e transformar sonhos em reali-
dade. O seguro é um amigo para
todas as horas”, pontua Alexandre
Nogueira, diretor de Marketing do
Grupo Bradesco Seguros.

A organizac¢ao aposta em esforcos
para disseminar a cultura do
seguro como uma aliada para a po-
pulacao, além de implementar pro-
dutos e servicos alinhados com as
demandas especificas de cada
cliente. “Temos trabalhado para
tornar mais latente para as pessoas
a necessidade de proteger a conti-
nuidade das suas vidas, rotinas e
negdcios”, reforca Alexandre.

Confianc¢a nas marcas

Outra importante mudanca perce-
bida no periodo foi a forma de os
consumidores se relacionarem com
as marcas. Em tempos incertos, a
necessidade de se sentir seguro vai
além da protecao pessoal e patri-
monial, desdobrando também para
a necessidade de se sentir seguro
em relacao as marcas, para além
do amor que se tem por elas.

De acordo com o relatdrio especial
Edelman Trust Barometer 2021, ter
seguranca nas marcas ja € o fator
mais importante para 85% dos
jovens, entre 18 e 34 anos, e para
78% das pessoas entre 35

e 54 anos.

Fontes: Edelman, Kantar e Accenture
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