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i Condicdes Gerais
CAPITULO I - OBJETIVO DO SEGURO

Clausula 12 Obedecidas as condi¢des e os limites das coberturas adiante estabelecidas, assim como o
pagamento do Prémio correspondente, este Seguro tem por objetivo garantir:

I. 0 pagamento de Indenizacdo ao Beneficiario, em caso de morte do Segurado por causas naturais ou
acidentais;

I. 0 pagamento de Indenizacdo ao Segurado, em caso de invalidez permanente total ou parcial decorrente
de Acidente Pessoal coberto;

I1l. o pagamento de Indenizacdo adicional ao Beneficiario, em caso de morte do Segurado em acidente
aéreo; e

IV. o pagamento de Indenizagdo ao Segurado, em caso de diagnostico definitivo de doenca grave,
identificada como céncer, infarto agudo do miocéardio (ataque cardiaco) e acidente vascular cerebral.

Clausula 28, As coberturas oferecidas por este Seguro sdo validas para os Sinistros ocorridos em qualquer
parte do globo terrestre.

CAPITULO Il - DEFINICOES

Clausula 32. As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no texto destas Condi¢des Gerais ou de
outros documentos relativos a este Seguro, com as iniciais em letra maiuscula, terdo o significado abaixo,
observando-se que o singular abrange o plural, o masculino o feminino e vice-versa:

1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario e violento,
causador de lesdo fisica que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
conseqliéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do Segurado, observando-se o
seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal: a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido apds 2
(dois) anos da vigéncia inicial da apélice b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto; c) os
acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores; d) os acidentes decorrentes de
sequiestros e tentativas de sequestros; e e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais
da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,
radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal: a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer
gue sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente
por acidente, ressalvadas as infeccOes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto; b) as intercorréncias ou complicacdes
consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando néo decorrentes de
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acidente coberto; c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com 0s mesmos,
assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos (LER), Doencas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo
(LTC), ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias poés-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e d) as situagdes
reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de invalidez
por Acidente Pessoal, definido no primeiro paragrafo deste item.

2. Aniversario do Seguro

E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos de inicio de Vigéncia do Seguro.

2. Apolice de Seguro ou Apolice

E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacdo da cobertura solicitada pelo Proponente.
3. Beneficiéario

E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizacio prevista nestas Condicbes Gerais para 0
caso de morte do Segurado.

4. Capital Segurado

E o valor maximo estipulado na Proposta de Contratacio e na Apdlice para cada uma das coberturas
previstas nestas Condicdes Gerais, vigente na data do Sinistro e que servird de base para o calculo da
Indenizacao.

5. Condicgbes Gerais

E este conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e obrigagBes das partes contratantes, bem
como as caracteristicas gerais do Seguro.

6. Corretor

E o profissional autbnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover contratos de Seguro,
conforme definido na Lei n® 4.594/1964 e no Decreto-Lei n® 73/1966.

7. Declaracao Pessoal de Saude

Sdo as informacdes prestadas por escrito pelo Proponente na Proposta de Contratacdo, que dizem respeito
as suas condicdes de saude e que serdo levadas em consideracdo pela Seguradora para avaliacdo do risco e
reconhecimento de eventual Sinistro. O Proponente € inteiramente responsavel pela veracidade dessas
informagdes.

8. Doencas ou Lesdes Preexistentes e suas Consequléncias

Sdo as doencas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo Segurado antes da data da contratacdo do
Seguro, que sdo de seu prévio conhecimento e que, se ndo forem informadas na Proposta de Contratacao,
ndo geram para 0 Segurado o direito & Indenizag&o.

9. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas Condicdes Gerais.

10. Indenizacéo

E o valor que a Seguradora paga ao Segurado, ou ao seu Beneficiario, conforme o caso, em decorréncia de
Sinistro coberto durante o Periodo de Cobertura.

11. indice de Atualizagdo Monetaria

E o indice de precos adotado para fins de atualizagdo monetaria dos valores referentes a este Seguro,
aplicado de acordo com o disposto no Capitulo IX destas Condic¢des Gerais.

12. Periodo de Cobertura
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E o intervalo de tempo durante o qual a ocorréncia do Sinistro gera para o Segurado ou o Beneficiario,
quando for o caso, o direito a Indenizacéo.

13. Prazo de Caréncia

E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio da Vigéncia do Seguro,
durante o qual o Segurado ou o Beneficiario, conforme o caso, ndo terdo direito a garantia de Indenizacao
das coberturas previstas nestas Condigoes Gerais.

14. Prémio do Seguro ou Prémio

E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para custear o Seguro.

15. Proponente

E a pessoa fisica interessada em contratar o Seguro e que passara a condicdo de Segurado somente apos a
aceitacdo de sua Proposta de Contratacao pela Seguradora.

16. Proposta de Contratacdo

E o documento preenchido e assinado pelo Proponente ou por seu representante, por meio do qual expressa
a sua intencdo de contratar o Seguro e faz sua Declaracdo Pessoal de Saude, manifestando pleno
conhecimento dascondicGes contratuais do Seguro, e que é submetido a Seguradora para analise do risco.
17. Risco Coberto

E todo e qualquer Evento previsto nestas Condicdes Gerais, cuja ocorréncia no Periodo de Cobertura
configura o Sinistro.

18. Riscos Excluidos

Sao os Eventos previstos nestas Condicdes Gerais como riscos ndo cobertos pelo Seguro.

19. Segurado

E a pessoa fisica sobre a qual se fara a avaliacdo do risco e se estabelecera o Seguro.

20. Seguradora

E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., registrada no CNPJ sob o nimero 51.990.695/0001-37, que assume
0s riscos inerentes as coberturas deste Seguro, nos termos destas CondicBes Gerais.

21. Seguro

E este contrato, por meio do qual a Seguradora, mediante recebimento do Prémio, obriga-se a garantir as
coberturas contratadas, pagando a Indenizacdo ao Segurado ou ao Beneficiario caso ocorra o Sinistro
coberto.

22. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o Segurado ou o
Beneficiario o direito ao recebimento da Indenizacéo, atendidas as disposi¢des destas Condicbes Gerais.
23. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia

E o periodo de tempo estabelecido para a dura¢do do Seguro, abrangendo o Prazo de Caréncia e o Periodo
de Cobertura.

CAPITULO Il - COBERTURAS

Clausula 42 As coberturas deste Seguro sdo aquelas definidas nas Secoes I, 11, 111 e IV deste Capitulo, as
quais ndo poderdo ser contratadas de forma isolada.

Secéo | — Cobertura de Morte

Subsecéo | — Objetivo da Cobertura
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Clausula 5% A Cobertura de Morte garante ao Beneficiario o pagamento de uma Indenizacao
correspondente ao valor do Capital Segurado estipulado na Proposta de Contratacdo e na Apdlice, caso
ocorra a morte do Segurado por causas naturais ou acidentais no Periodo de Cobertura, observado o
disposto no paragrafo Unico desta clausula.

Paragrafo Unico. Ndo havera a garantia de Indenizacdo de que trata o caput desta clausula, se a
morte do Segurado resultar de Risco Excluido, nos termos da Subsecéo Il desta Se¢do, ou se ocorrer
qualquer das hipoteses de perda do direito a indenizacao referidas no Capitulo X destas CondicGes
Gerais ou na legislagdo ou regulacio em vigor.

Subsecdo Il — Riscos Excluidos

Clausula 62 Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte, e por isso ndo geram ao
Beneficiario direito a Indenizacéo:

I. ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por necessidade justificada, exceto a préatica
de esporte e a utilizacdo de meio de transporte mais arriscado;

Il. ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou representante legal de um ou de
outro;

I1l. atos ou operacBes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo, ou outras
perturbactes da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico militar e os atos de
humanidade em auxilio de outrem;

IV. furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
V. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosédo nuclear,

provocada ou ndo, bem como a contaminacao radioativa ou a exposi¢do a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

VI. Doencas ou Lesdes preexistentes;

VII. epidemia declarada por autoridade competente; e

VIII. suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio de Vigéncia do Seguro.

Secédo Il — Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente
Subsecéo I — Objetivo da Cobertura

Clausula 72. Observado o disposto nos paragrafos desta clausula, a cobertura de Invalidez Permanente por
Acidente garante o pagamento de uma Indenizagéo ao Segurado correspondente a um percentual do Capital
Segurado relativo a Cobertura de Morte. Este percentual sera determinado de acordo com a tabela contida
na Clausula 82 destas Condigdes Gerais, no caso de Invalidez Permanente por Acidente Pessoal constatada
e avaliada quando da alta médica definitiva, apds a conclusdo do tratamento ou ap6s esgotados 0s recursos
terapéuticos disponiveis, inclusive o tratamento fisioterapico de recuperacdo funcional, com alta médica, e
seja definitivo o carater de invalidez.

Subsecdo Il — Tabela para Célculo de Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente por Acidente
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Clausula 82 O valor da Indenizagdo para a Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente serd apurado
mediante a aplicacdo dos percentuais estabelecidos na Tabela a seguir sobre o valor do Capital Segurado da
Cobertura de Morte, e estara limitada a 100% (cem por cento) do valor do referido Capital:

Invalidez e % sobre
Descriminagao i
permanente o Capital
Segurado
Perda total da visdao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos 100
Total Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdao de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver a 20
outra vista
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
. . Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Parcial Diversas - -
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco- lombo - sacro
da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros segmentos radio-
ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
p . Anquilose total de um dos punhos 20
arcial Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Mempros Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Superiores Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos
médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: Indenizagao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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Invalidez . % sobre
Descriminacgao ]
permanente o Capital
Segurado
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um dos pés 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Parcial Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de
Membros parte do mesmo pé 25
Inferiores Amputacdo do 12 (primeiro) dedo 10
Amputagao de qualquer outro dedo 3

Perda total do uso de uma falange do 12 (primeiro) dedo: Indenizagdo
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores de:

— 5 (cinco) centimetros ou mais 15
— 4 (quatro) centimetros 10
— 3 (trés) centimetros 6
Sem
— menos de 3 (trés) centimetros indenizagdo

Clausula 92 Configuram a Invalidez Permanente a perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao por lesdo fisica causada por Acidente Pessoal
coberto.

Paragrafo 1°. Nao havera a garantia de Indenizacao de que trata o caput desta clausula, se o Acidente
Pessoal resultar de Risco Excluido, nos termos da Subsecdo IV desta Secéo, ou se ocorrer qualquer
das hipédteses de perda do direito a Indenizacéo referidas no Capitulo X destas Condicdes Gerais ou
na legislacéo ou regulagéo em vigor.

Paragrafo 2°. A perda, redugdo ou impoténcia funcional de um membro ou 6rgéo, antes do inicio de
Vigéncia do Seguro, ndo dara direito a Indenizacéo.

Clausula 102 Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgédo lesado, a Indenizacao
por perda parcial sera calculada pela aplicacdo, & percentagem prevista na Tabela para sua perda total, do
grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de indicagdo de um determinado percentual de reducéo
para os casos das articulacdes, e sendo informado apenas o grau dessa reducdo (méaximo, médio ou
minimo), a Indenizacédo seré calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco
por cento), 50% (cinqlienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). A rigidez caracteriza os 100% (cem
por cento) da perda funcional da articulacéo.
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Paragrafo 1°. Nos casos ndo especificados neste Seguro, a Indenizacdo sera estabelecida tomando-se
por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissao.

Paragrafo 2°. Quando do mesmo acidente resultar a invalidez permanente de mais de um membro ou
orgdo, a Indenizacdo sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder
a 100% (cem por cento) do Capital Segurado. Da mesma forma, havendo duas ou mais leses em um
mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a Indenizacdo
prevista para a sua perda total.

Clausula 118 Para efeito do célculo da Indenizacdo, a perda ou a maior reducdo funcional de um
membro ou Orgéo ja defeituoso antes do Acidente Pessoal ocorrido durante o Periodo de Cobertura
deste Seguro devera ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

Subsecdo 11 — Riscos Cobertos

Clausula 122 Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido no item 1 da Clausula 3?2, esta
expressamente coberta a Invalidez Permanente por Acidente decorrente de:

I. os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

Il. os acidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxaces, radiologicamente comprovadas;

I11. ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacdes

deles decorrentes, excluidas as doencas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;
IV. choque elétrico e raio;

V. contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

VI. os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

VII. infeccOes e estados septicémicos (infeccdo generalizada), quando resultantes exclusivamente de
ferimento visivel;

VIII. queda n’agua ou afogamento;

IX. seqliestro, tentativa de seqliestro, atentados ou agressdes, atos de legitima defesa e atos praticados por
dever de solidariedade humana; e

X. tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

Subsecdo 1V — Riscos Excluidos

Clausula 132 Configuram riscos excluidos da Cobertura de Invalidez Permanente

por Acidente, e por isso ndo geram direito a Indenizacgao:

I. as doencas, lesOes e situagdes que ndo se enquadram no conceito de Acidente Pessoal, conforme
subitem 1.2 da Clausula 32 destas Condic¢des Gerais;

Il. os acidentes ocorridos em consequéncia de quaisquer dos atos e/ou operacdes referidos nos itens
da Clausula 62 destas Condicdes Gerais;

I1l. quaisquer alteragdes mentais, de forma direta ou indireta, decorrentes da acgdo do alcool, de
drogas ou entorpecentes;

IV. acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitacéo, for o condutor do veiculo, seja terrestre,
aéreo ou nautico;

V. acidentes e suas consequéncias, ocorridos antes da contratacdo do Seguro;

VI8. perda de dentes e danos estéticos;
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VII. autolesdes, ou seja, mutilacdo do proprio corpo, e doagdes ou extragdes de 6rgdo que impliquem
diminuicdo permanente da integridade fisica do Segurado, salvo por exigéncia medica;

VIII. todo e qualquer tipo de curetagem uterina; e

IX. tentativa de suicidio nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio de Vigéncia do
Seguro.

Secao Il — Cobertura de Indenizacdo Adicional de Morte em Acidente Aéreo
Subsecéo | — Objetivo da Cobertura

Clausula 142. Observado o disposto nos paragrafos desta clausula, a Cobertura de Indenizacdo Adicional
de Morte em Acidente Aéreo garante ao Beneficiario o pagamento de mais 100% (cem por cento) do valor
referente ao Capital Segurado relativo a Cobertura de Morte, nos casos de morte do Segurado engquanto
passageiro, ocorrida em acidentes aéreos.

Paragrafo 1°. Considera-se acidente aéreo, para os fins desta cobertura, o acidente com data caracterizada e
exclusivo, decorrente direta ou indiretamente de problemas na aeronave de linha aérea regular detentora de
certificado de navegabilidade em vigor na data do acidente ou, na auséncia deste, de autorizacdo especifica
do drgdo governamental competente, e ocorrido a partir da movimentacao da aeronave, até o desligamento
dos motores ap6s a aterrissagem.

Paragrafo 2°. Ndo havera a garantia de Indenizacédo de que trata o caput desta clausula, se a morte do
Segurado resultar de Risco Excluido, nos termos da Subsecdo 11 desta Secéo, ou se ocorrer qualquer
das hipoteses de perda do direito a indenizacao referidas no Capitulo X destas Condicdes Gerais ou
na legislacédo ou regulacdo em vigor.

Subsecdo Il — Riscos Excluidos

Clausula 15%. Configuram Riscos Excluidos da Cobertura Adicional de Morte em Acidente Aéreo, e
por isso ndo geram direito a Indenizacgao, os acidentes ocorridos em conseqiiéncia de quaisquer dos
atos e/ou operacdes referidos nos itens I, 11, 111, 1V e V da Clausula 62 destas Condicdes Gerais.

Secdo 1V — Cobertura de Diagnostico Definitivo de Doencas Graves
Subsecéo I — Objetivo da Cobertura

Clausula 162 Observado o disposto nos paragrafos desta clausula, a Cobertura de Diagndstico Definitivo
de Doencas Graves garante ao Segurado o pagamento de uma Indenizacdo de valor equivalente a 10% (dez
por cento) do Capital Segurado relativo a Cobertura de Morte, caso apresente diagndstico definitivo de
uma ou mais das seguintes doencgas graves:

I. Cancer ou Neoplasia (tumores malignos): doenga provocada por um tumor maligno (sarcomas,
carcinomas, leucemias e similares), cujas caracteristicas sdo o crescimento e a multiplicagdo incontrolada
das células malignas, bem como a invaséo e a destruicdo do tecido normal.

I1. Infarto Agudo do Miocardio: necrose de uma area do musculo cardiaco, por consequiéncia de um aporte
sanguineo deficiente na respectiva zona. O diagndstico se baseia no historico de dores toracicas tipicas, nas
elevagdes das enzimas cardiacas e nas alteracfes do ECG (eletrocardiograma).
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I1l. Isquemia ou Hemorragia cérebro-vascular: qualquer acidente cérebro-vascular com sequelas
neuroldgicas e com duragdo superior a 24 (vinte e quatro) horas, que inclui a morte do tecido cerebral
decorrente de fluxo sanguineo deficiente por hemorragia, isquemia ou embolia. A deficiéncia neurologica
deve ser permanente, ndo se observando qualquer regressao nas primeiras 72 (setenta e duas) horas, e estar
instalada por pelo menos 3 (trés) meses. A deficiéncia neuroldgica deve ser demonstrada clinicamente de
forma objetiva e determinar, por si s6, uma incapacidade funcional de membro(s) e/ou 6rgéo(s).

Paragrafo 1°. Outras doencas ndo descritas nos itens | a 111 desta clausula, ainda que graves, nao
estardo cobertas e, por isso, ndo conferirdo ao segurado qualquer direito a Indenizacéo deste Seguro.
Paragrafo 2°. Ndo havera a garantia de Indenizacdo de que trata esta clausula, se qualquer das
doengas graves descritas nos itens I a Ill resultar de acidente ou Evento que configure Risco
Excluido, nos termos da Subsecéo Il desta Secéo, ou se ocorrer qualquer das hipoteses de perda do
direito a indenizacdo referidas no Capitulo X destas Condicdes Gerais ou na legislacao

ou regulacédo em vigor.

Paragrafo 3°. Para fins desta cobertura, fica estipulado Prazo de Caréncia de 3 (trés) meses, contados
a partir do inicio de Vigéncia do Seguro. Assim, ndo tera direito a garantia de Indenizagdo o
Segurado que for acometido por doenga grave durante o Prazo de Caréncia.

Clausula 178, Esta cobertura esta limitada a um 1 (um) Evento por ano de Vigéncia do Seguro, ndo sendo
cumulativa.

Clausula 182 A cobertura referida nesta Secdo sera cancelada na data do primeiro aniversario do
Seguro posterior a data em que o Segurado completar 65 (sessenta e cinco) anos de idade.

Paragrafo Unico. Na hipo6tese prevista no caput desta clausula, o valor do Prémio relativo a esta
cobertura ndo serd mais devido a partir do cancelamento.

Subsecdo Il — Riscos Excluidos

Clausula 192, Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Diagnostico Definitivo de Doencas
Graves, e por isso ndo geram direito a Indenizacgao:

I. os atos e/ou operacdes referidos nos itens I, 11 e V da Clausula 62 destas Condic¢des Gerais;

I. ataques isquémicos transitorios e qualquer outra alteracdo neuroldgica ndo resultante de acidente
vascular, bem como injuria cerebral resultante de hipdxia ou trauma;

I11. carcinoma basocelular;

IV. Doencas ou Lesdes Preexistentes, inclusive aquelas cobertas pela respectiva Cobertura de
Diagnostico Definitivo de Doencgas Graves;

V. as doengas graves contraidas antes do cumprimento do periodo de Caréncia previsto no paragrafo
3° da Clausula 162 ou resultante de qualquer evento ou acidente ocorrido antes do referido Prazo;

VI. estagio “A” de cancer de prostata;

VII. leucemia linfoide crénica;

VIII. doencas provocadas por epidemia declarada pela autoridade competente;

IX. qualquer classe de neoplasia maligna in situ (tumor maligno que se restringe ao epitélio onde se
originou, ndo invadindo o estroma e, consequentemente, os tecidos adjacentes; tumor maligno
diagnosticado em fase inicial, pré-invasivo, com bom prognostico e removido totalmente) sem invaséo
(incluindo displasia cervical), assim como o cancer de pele, exceto melanoma invasivo (comegando com
Cl1%rk nivel 111); e X. sarcoma de Kaposi e outros tumores associados a Aids.
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Secdo V — Acumulacéo de Indenizactes

Clausula 202 As indenizacGes da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente e das coberturas
de morte ndo se acumulam. Assim, se, depois de paga uma Indenizacdo por invalidez permanente
total ou parcial, ocorrer a morte do Segurado em consequiéncia do mesmo acidente, a Seguradora
deduzira do valor da Indenizag¢do devida em razdo da morte a importancia ja paga por invalidez
permanente total ou parcial, pagando apenas a diferenca, se houver.

Secéo VI — Excluséo para Atos de Terrorismo

Clausula 212 Em qualquer das coberturas de que tratam as Sec¢Ges precedentes deste Capitulo 111,
ndo havera garantia de pagamento de Indenizacdo por danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista.

Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério & ordem publica pela
autoridade publica competente.

CAPITULO IV — DA CONTRATACAO DO SEGURO
Secédo | — Da Proposta de Contratacdo

Clausula 222 Somente serdo aceitas neste Seguro as pessoas que gozarem de boas condicdes de salde
e contarem no minimo 21 (vinte e um) anos e no maximo 60 (sessenta) anos de idade, na data da
assinatura da Proposta de Contratacao.

Clausula 232 A contratacdo do Seguro dar-se-4& com o preenchimento e assinatura da Proposta de
Contratacdo com a Declaracdo Pessoal de Saude, em formulario proprio fornecido pela Seguradora.

Secdo Il — Da Aceitacdo da Proposta de Contratacdo pela Seguradora

Clausula 242. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Recebida a Proposta de Contratacdo pela Seguradora, com todos os dados exigiveis, esta sera
considerada integralmente aceita, abrangendo todas as coberturas contratadas, caso a Seguradora sobre ela
ndo se manifeste expressamente perante o Proponente, no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu
recebimento, explicitando o motivo da recusa.

Paragrafo 2°. O prazo referido no paragrafo 1° serd suspenso se a Seguradora solicitar a
apresentacdo de novos documentos quando verificar que as informacg6es contidas na Proposta de
Contratacdo sdo insuficientes para a emissdo da Apolice. A contagem do prazo voltara a correr a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que for protocolada a entrega da documentacao
solicitada.

Paragrafo 3°. Aceita a Proposta de Contratagdo, a Seguradora emitird e encaminhard ao Segurado a
Apdlice de Seguro.

Clausula 252 De acordo com as informacdes prestadas pelo Proponente na Declaragéo Pessoal de
Saude, reserva-se a Seguradora o direito de adotar clausula restritiva relativa as patologias
preexistentes e suas complicagdes, sendo que esta restrigdo constara na Apolice de Seguro enviada ao
Segurado.

Paragrafo Unico. Se, quando do recebimento da Apdlice, o Segurado optar pelo cancelamento do
Seguro, 0 mesmo deverd solicita-lo expressamente a Seguradora, no prazo maximo de 15 (qu1i1nze)
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dias contados a partir do seu recebimento, que efetuard o cancelamento e restituira o Prémio pago
antecipadamente, no prazo de 10 (dez) dias contados da data de recebimento da solicitacdo do
cancelamento.

Clausula 26%. A Seguradora reserva-se o direito de exigir do Proponente exame(s) médico(s) para
avaliacdo do risco. A negativa do Proponente em submeter-se ao(s) exame(s) autorizara a
Seguradora a recusar a Proposta de Contratacao.

Paragrafo Unico. As doencas ou lesdes de que o Segurado seja portador, quando ndo declaradas na
Proposta de Contratagdo, poderdo ser identificadas pela Seguradora por todos os meios de
verificagdo que sejam aceitos como prova, inclusive em prontudrios médico-hospitalares,
consultorios, clinicas, laboratdrios e hospitais.

Clausula 272 Caso ndo aceite a Proposta de Contratacdo no prazo de 15 (quinze) dias, a Seguradora
comunicara por escrito a recusa ao Proponente e devolvera a ele o valor do Prémio pago antecipadamente,
no prazo de 10 (dez) dias contados da data da formalizacdo da recusa.

Paragrafo 1°. A restituicdo sera feita por meio de cheque nominativo ou crédito na conta bancéria indicada
na Proposta de Contratacéo, desde que a referida conta seja do Proponente.

Paragrafo 2°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela ndo-devolucdo do valor pago
antecipadamente apds o decurso do prazo definido no caput, o valor serd atualizado de acordo com o
disposto na Clausula 392 destas Condic6es Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre o valor, juros de

mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia, da data da ocorréncia da mora
até a data da efetiva devolucao.

CAPITULO V - CAPITAL SEGURADO
Secéo | — Valor do Capital Segurado

Clausula 282 O valor do Capital Segurado da Cobertura de Morte serd aquele estipulado pelas partes, em
expressdo da moeda corrente nacional, no momento da contratacdo do Seguro, devendo constar da
respectiva Proposta de Contratacdo e da Apdlice.

Paragrafo 1°. O valor maximo do Capital Segurado da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente e
da Cobertura Adicional de Morte por Acidente Aéreo corresponderd a 100% (cem por cento) do valor do
Capital Segurado relativo a Cobertura de Morte.

Paragrafo 2°. O valor do Capital Segurado da Cobertura de Diagnostico Definitivo de Doencas Graves sera
de 10% (dez por cento) do valor do Capital Segurado estipulado para a Cobertura de Morte.

Paragrafo 3°. Os valores de Capitais Segurados serdo atualizados monetariamente de acordo com o
disposto na Clausula 402,

Clausula 292, Para efeito de apuracdo do valor da Indenizagdo serd considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput desta Clausula, considerase data de ocorréncia do
Sinistro:

I. na Cobertura de Morte: a data da morte do Segurado;

Il. Nas Coberturas de Morte em Acidente Aéreo e de Invalidez Permanente por Acidente: a data do
Acidente Pessoal; e

I11. Na Cobertura de Diagnoéstico Definitivo de Doenca Grave: a data indicada na declaracdo médica ou
laudo da junta médica.

S%%éo Il — Reintegracdo do Capital Segurado



€ bradesco seguros

Clausula 30% O Capital Segurado da Cobertura de Invalidez Permanente por Acidente sera
automaticamente reintegrado apés cada Sinistro de invalidez parcial permanente.

Paragrafo 1°. Entende-se por reintegracdo do Capital Segurado a reconducdo do seu valor maximo
estipulado, sempre que for reduzido em razéo da deducédo de Indenizacdo por invalidez parcial permanente
decorrente de um determinado Sinistro.

Paragrafo 2°. Ndo havera reintegracdo do Capital Segurado se, ap6s constatada e indenizada a perda,
reducdo ou impoténcia funcional parcial e permanente de um membro ou érgdo, for constatada a
perda, reducdo ou impoténcia funcional parcial permanente de outro membro ou 6rgdo em
decorréncia do mesmo evento.

Paragrafo 3°. Também n&o havera reintegracdo de Capital Segurado em caso de Sinistro de invalidez
total permanente, hipotese em que a cobertura de que trata esta clausula sera extinta.

CAPITULO VI - PREMIO

Secéo | — Valor do Prémio

Clausula 312. O valor do Prémio inicial do Seguro sera estabelecido conforme a idade do Segurado na data
da assinatura da Proposta de Contratacdo e o Capital Segurado estipulado. Referido valor constard da
Proposta de Contratacdo e da Apdlice em expressdo da moeda corrente nacional, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

Paragrafo 1°. O valor do Prémio sera ajustado na data de Aniversario do Seguro, de acordo com a
nova idade do Segurado, conforme a seguinte tabela:

Idade do Idade do Aumento
Segurado AurAnerltoono Segurado no
(Anos) Prémio (%) (Anos) Prémio (%)
21 para 22 -0,76 32 para 33 2,75
22 para 23 -1,16 33 para 34 3,01
23 para 24 -1,56 34 para 35 3,57
24 para 25 -1,98 35 para 36 4,08
25 para 26 -1,62 36 para 37 4,82
26 para 27 -0,82 37 para 38 5,17
27 para 28 -0,41 38 para 39 5,74
28 para 29 0,42 39 para 40 20,93
29 para 30 16,35 40 para 41 5,77
30 para 31 1,78 41 para 42 5,45

31 para 32 1,75 42 para 43 5,94
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43 para 44 5,79 71 para 72 9,98
44 para 45 6,15 72 para73 10,41
45 para 46 15,19 73 para 74 10,48
46 para 47 5,59 74 para 75 10,26
47 para 48 5,56 75 para 76 9,83
48 para 49 5,89 76 para 77 9,30
49 para 50 15,56 77 para 78 8,76
50 para 51 6,05 78 para 79 8,49
51 para 52 6,38 79 para 80 8,53
52 para 53 6,81 80 para 81 8,72
53 para 54 7,23 81 para 82 9,07
54 para 55 7,22 82 para 83 9,37
55 para 56 15,18 83 para 84 9,33
56 para 57 6,62 84 para 85 9,04
57 para 58 6,63 85 para 86 8,57
58 para 59 6,67 86 para 87 8,09
59 para 60 9,77 87 para 88 7,63
60 para 61 9,14 88 para 89 7,24
61 para 62 9,41 89 para 90 6,98
62 para 63 9,68 90 para 91 6,85
63 para 64 9,80 91 para 92 6,94
64 para 65 -13,71 92 para 93 7,35
65 para 66 9,45 93 para 94 8,73
66 para 67 9,20 94 para 95 11,50
67 para 68 8,95 95 para 96 16,53
68 para 69 8,90 96 para 97 24,85
69 para 70 9,16 97 para 98 37,00
70 para 71 9,52 98 para 99 51,96

Paragrafo 2°. Adicionalmente ao ajuste do Prémio previsto no paragrafo anterior, o valor do Prémio
sera atualizado monetariamente de acordo com o disposto na Clausula 402 destas Condicdes Gerais.

Secéo 11 — Pagamento do Prémio

Clausula 322. O Prémio do Seguro sera custeado totalmente pelo Segurado e pago antecipadamente
ao inicio de Vigéncia do Seguro.

Clausula 332. O pagamento do Prémio podera ser feito sob a forma mensal

ou anual, antecipado em relacéo ao periodo de Vigéncia, mediante débito do

respectivo valor na conta bancaria ou Carné de Cobrancga Bancaria, conforme

opcao feita pelo Segurado na sua Proposta de Contratacao.

Clausula 342 Independentemente da opcdo feita pelo Segurado na Proposta de Contratacdo, o
pagamento da 12 (primeira) mensalidade do Prémio sera sempre feito por meio da quitacédo do Carné
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de Cobranca Bancéaria (CCB), fornecido pela Seguradora e as demais mensalidades deverdo ser
pagas no mesmo dia dos meses subsequentes, no caso de pagamento mensal.

Clausula 35% Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util subseqiente.

Clausula 362 Quando o Segurado optar por efetuar o pagamento do Prémio por meio de débito em
conta, se na data do vencimento o saldo da conta bancéria indicada na sua Proposta de Contratacéo
ndo for suficiente para quitacdo do valor integral do Prémio ou da respectiva mensalidade, ficara
caracterizada a falta de pagamento, que podera acarretar o cancelamento do Seguro, conforme
previsto no Capitulo XI destas Condigdes Gerais.

Secdo 11 — Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerancia

Clausula 372 Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do vencimento
seréd efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de mora a taxa de 1% (um por cento)
ao ano, calculada em base pro rata dia da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.
Adicionalmente, incidira atualizacdo monetéria sobre o valor do Prémio ndo pago, de acordo com o
disposto na Clausula 392 destas CondicGes Gerais.

Paragrafo 1°. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de atraso no
pagamento dos Prémios, a Indenizacéo serd paga, nos termos destas Condi¢bes Gerais, descontados
0s Prémios em atraso, acrescidos de juros e atualizacdo monetaria, na forma prevista no caput.
Paragrafo 2°. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e ndo pago, este
Seguro sera cancelado, na forma do Capitulo XI, sem que seja devida ao Beneficiario a restituicéo
proporcional de qualquer Indenizacéo relativa ao Sinistro ocorrido apds o cancelamento do Seguro
ou a devolugéo de Prémios ja pagos.

Secdo 1V — Regime Financeiro

Clausula 382, Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que ndo
contempla, em qualquer hipdtese, o resgate ou a devolucédo de Prémios pagos pelo Segurado.

CAPITULO VII - ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula 392 Os valores correspondentes as obrigagdes pecuniarias decorrentes deste Seguro, a partir da
data em que se tornarem exigiveis, sujeitam- se & atualizacio pelo indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacdo Getulio Vargas (IGPM/FGV).

Paragrafo Unico. A atualizacdo de que trata o caput desta clausula sera efetuada com base na variagio
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagcdo pecuniaria e aquele
divulgado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacgéo.

Clausula 402 Os valores dos Capitais Segurados e Prémios serdo atualizados monetariamente a cada
ano, no Aniversario do Seguro, com base na variacdo do IGPM/FGV acumulada no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao més do ultimo indice publicado imediatamente antes da data de
atualizacgdo, adicionalmente ao disposto no paragrafo unico da Clausula 312 destas Condicoes Ge12ais.
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Paragrafo Unico. Quando a periodicidade de pagamento do Prémio for anual, os Capitais Segurados
pagaveis por morte deverdo ser atualizados de acordo com o disposto no caput, desde a data da ultima
atualizacdo do Prémio até a data e ocorréncia do Evento.

Clausula 412, Na falta, extingédo ou proibicdo do uso do IGPM/FGV, a atualizacdo monetéaria terd por base
o Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

CAPITULO VIII - DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIO
Secao | — Designacéo de Beneficiério

Clausula 422, O Segurado podera indicar livremente seu Beneficiario para receber o valor da Indenizacao
no caso de morte, observado o disposto nos paragrafos desta clausula e na legislacédo e regulacdo em vigor.
Paragrafo Unico. O companheiro somente podera ser indicado como Beneficiario se, ao tempo da
indicacdo, o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato, de acordo
com o art. 793 do Cadigo Civil.

Clausula 432 De acordo com o art. 792 do Cddigo Civil, na falta de indicacdo de Beneficiario, ou se
por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o Capital Segurado serd pago por metade ao
cdnjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem

da vocacao hereditaria estabelecida no Cédigo Civil.

Paragrafo Unico. Na falta das pessoas de que trata o caput desta clausula, serdo Beneficiarios os que
provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Secao Il — Alteracdo de Beneficiario

Clausula 442, E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario.

Paragrafo 1°. A substituicdo de Beneficiario somente sera eficaz perante a Seguradora, se for
comunicada a ela por escrito e antes do pagamento da Indenizacéo.

Paragrafo 2°. Se a Seguradora ndo for comunicada da substituicdo, na forma prevista no paragrafo
1° desta clausula, desobrigar-se-a4 pagando o Capital Segurado ao antigo Beneficiario.

CAPITULO IX - REGULACAO E LIQUIDAGCAO DE SINISTRO

Secéo | — Procedimento de Regulacéo e Liquidacéo

Clausula 452 A Regulagdo e Liquidacdo de Sinistro é o procedimento por meio do qual a Seguradora, ap6s
recebido o aviso da ocorréncia do Evento (morte, invalidez ou doenca grave), verifica se 0 mesmo
configura o Sinistro e se 0 Segurado ou seu Beneficiario, conforme o caso, tem ou ndo o direito a

garantia, efetuando ou recusando 0 pagamento da Indenizacao.

Clausula 462 O Segurado ou seu Beneficidrio devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do

Sinistro, por meio dos documentos basicos listados na Secédo 11 deste Capitulo, bem como esclarecer
todas as circunstéancias a ele relacionadas.
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Paragrafo Unico. Para instruir a Regulag&o e Liquidagao de Sinistro, a Seguradora poderé solicitar,
mediante davida fundada e justificavel, outros documentos e/ou informacbes e esclarecimentos
complementares, além dos documentos bésicos listados.

Clausula 472, As despesas com a comprovacao do Sinistro, inclusive com os documentos necessarios,
correrdo por conta do Segurado ou do Beneficiério, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

Clausula 48?2, As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por si mesmas, no
reconhecimento da obrigacao de qualquer Indenizagéo.

Clausula 492, No caso de Sinistro que envolva Invalidez Permanente total ou parcial por Acidente e
gue apresente divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesGes, bem como a avaliacdo da
incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita,

dentro do prazo de 15 (quinze) dias da negativa da Indenizacdo, a constituicdo de junta médica,
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Paragrafo 1°. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver designado; os do
terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

Paragrafo 2°. A junta médica devera ser constituida no prazo de 15 (quinze) dias a contar de protocolo da
indicacdo do médico nomeado pelo Segurado.

Paragrafo 3°. Fica estabelecido que, a partir da constituicdo da junta médica, o Segurado, assim
como a Seguradora, ficara vinculado ao diagnostico conclusivo da junta, se unanime, ou do terceiro
médico desempatador, se houver divergéncia.

Secédo |1 — Comprovacao de Sinistro

Clausula 502 Os documentos basicos, necessarios para a Regulacao e Liquidacdo de Sinistros, que deverao
ser encaminhados pelo Segurado ou Beneficiario para a Sucursal da Seguradora ou Agéncia do Banco
Bradesco S.A., sdo 0s seguintes:

I. Em caso de Sinistro de Morte:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em conta corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

b) copia da Certiddo de Obito do Segurado;

c) copia da Certidao de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o conjuge;

d) Declaracéo de Causa Mortis (formulario fornecido pela Seguradora) em caso de morte natural;

e) Laudo de Necropsia ou Cadavérico;

f) copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se for o caso;

g) copia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizacao;

h) copia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado era o condutor

do veiculo na ocasiéo do acidente;

i) copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se 0 Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

j) cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Segurado;

k) cépia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e do comprovante de residéncia do Beneficiério;

I) cépia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representagdo cabivel, quando se tratar

de Beneficiario menor, 6rfao de pai e mae; e
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m) copia da sentenca judicial declaratoria de auséncia, devidamente registrada

no Cartorio de Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

I1. Em caso de Sinistro por Invalidez Permanente por Acidente:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta Corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

b) Aviso de Alta Médica (formulario fornecido pela Seguradora);

c) Aviso de Sinistro (formulario fornecido pela Seguradora);

d) copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e o Comprovante de Residéncia do Segurado;

e) copia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

f) copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

g) copia da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), juntamente com o Aviso de Sinistro, nos casos
de acidente de trabalho;

h) copia do Boletim de Ocorréncia ou Certiddo de Ocorréncia Policial, quando necessario;

i) radiografia do membro atingido, se for o caso; e

j) copia autenticada do Termo de Curatela Definitivo, em casos de Invalidez Permanente Total com
alienacdo mental;

k) copia da Declaracdo Medica comprovando a Invalidez Permanente por Acidente

I1l. Em caso de Sinistro de Morte em Acidente Aéreo:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta Corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

b) Cépia da Certidao de Obito do Segurado;

c) copia da Certidao de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o conjuge;

d) copia do Laudo Exame de Necropsia do Segurado;

e) cpia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizacéo;

f) copia do documento de ocorréncia expedido pela autoridade competente;

g) copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto na ocasido do
acidente;

h) copia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e Comprovante de Residéncia do Beneficiario;

i) copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado;

J) copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacdo cabivel, quando se tratar
de Beneficiario menor, 6rfao de pai e mae.

IV. Em caso de Sinistro de Diagnéstico Definitivo de Doenca Grave:

a) Formulério de Autorizacdo para Crédito em Conta Corrente (formulario fornecido pela Seguradora);

b) Laudo emitido por médico habilitado e especialista na patologia, diagnosticando:

* a insuficiéncia da(s) coronaria(s) e com expressa indicacdo médica da necessidade de realizacdo de
cirurgia cardiaca com térax aberto ou angioplastia através de cateterismo cardiaco (para os casos de
Insuficiéncia da(s) Artéria(s) Coronariana(s);

* 0 tumor maligno e com expressa indicagdo médica da necessidade da realizacdo da cirurgia e/ou
quimioterapia e/ou radioterapia (para o0s casos de Cancer);

* 0 Acidente Vascular Cerebral isquémico ou hemorragico, com destrui¢do de tecido cerebral, causada por
trombose, hemorragia ou embolia de origem extracraniana, bem como indicando a sequiela dele decorrente
(para os casos de Acidente Vascular Cerebral).

c) Exames realizados;

d) cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF e Comprovante de Residéncia do Segurado;
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Clausula 512 A prova da doenca grave consistird em atestado emitido por médico devidamente
habilitado, especialista na patologia caracterizada,

atestado este acompanhado do historico da patologia, diagnéstico conclusivo e exames pertinentes do
Segurado.

Paragrafo Unico. A Seguradora tera o direito de solicitar uma segunda opinido de médico por ela
indicado, igualmente habilitado e especialista na patologia. Caso se verifiqguem divergéncias de
natureza medica, estas serdo dirimidas na forma prevista nos paragrafos da Clausula 522 destas
Condigdes Gerais.

Secéo 111 — Da Indenizagao

Clausula 522. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de qualquer Indenizagao
devida pelo presente Seguro, contado a partir do recebimento de toda a documentacao basica de que
trata a Secdo anterior, que comprovem a ocorréncia de Sinistro e 0s prejuizos indenizaveis.
Paragrafo 1°. Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos e informagdes ou esclarecimentos
complementares ao Segurado, conforme permitido pela Clausula 462 paragrafo Gnico destas
Condicbes Gerais, 0 prazo de que trata o caput desta clausula ficara suspenso e somente voltara a
correr a partir do dia util subsequiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias
pelo Segurado ou Beneficiario, conforme o caso.

Paragrafo 2°. Na hipotese de constituicdo de junta meédica, o prazo de 30 (trinta) dias para
pagamento da Indenizacéo, se for o caso, contar-se-a a partir do dia Gtil subseqlente a data em que a
Seguradora for cientificada, por correspondéncia do terceiro medico desempatador, do seu
diagndstico conclusivo.

Paragrafo 3°. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta ou ordem de
pagamento, pagavel no domicilio ou praca indicada pelo Segurado ou pelo Beneficiario, conforme o caso.
Paragrafo 4°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da Indenizagdo
devida, no prazo definido nesta Secdo, o Capital Segurado sera atualizado de acordo com o disposto na
Clausula 39?2 destas Condicbes Gerais. Incidirdo, adicionalmente, sobre o valor da Indenizacdo, juros de
mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data da ocorréncia da mora até
a data do efetivo pagamento.

CAPITULO X — PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

Clausula 532 Se o Segurado, por si, por seu representante ou por seu Corretor, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacédo da Proposta de Contratagdo ou na
taxa do Prémio, perderd o direito a garantia de Indenizacdo, além de ficar obrigado ao Prémio
vencido, de acordo com o art. 766 do Cdédigo Civil.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omissdo ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

I. Antes da ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, em se tratando de Prémio anual, ou as mensalidades pagas até o cancelamento, em se
tratando de Prémio mensal;

b) optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado a diferenca do Prémio cabivel ou restringindo
a cobertura contratada, comunicando-lhe acerca da restricéo.

1. Apds a ocorréncia do Sinistro:
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a) em caso de morte, pagar a Indenizacdo ao Beneficiario, deduzindo do valor devido a diferenca do
Prémio cabivel;

b) em caso de invalidez permanente total, pagar a Indenizacdo ao Segurado, deduzindo do valor devido a
diferenca do Prémio cabivel relativo a referida cobertura e, com relacdo as demais coberturas, cancelar o
Seguro ou, caso opte pela sua continuidade, cobrar do Segurado a diferenca do respectivo Prémio cabivel
ou restringi-las para riscos futuros, informando o Segurado sobre a restri¢éo;

c) em caso de invalidez permanente parcial ou diagnéstico definitivo de doenca grave, pagar a Indenizacdo
ao Segurado, deduzindo do valor devido a diferenca do Prémio cabivel, e cancelar o Seguro ou, caso opte
pela sua continuidade, cobrar do Segurado a diferenca do Prémio cabivel ou restringir as coberturas para
riscos futuros, informando o Segurado sobre a restrigéo.

Clausula 542 O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizacdo do Seguro, nas
seguintes situacOes:

I. se ele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das obrigacdes inerentes a este
Seguro;

I1. se ele agravar intencionalmente o Risco Coberto;

I11. se ele ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de qualquer incidente
suscetivel de agravar o Risco Coberto;

IV. se ele ndo comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora, logo que o saiba;

V. se ele ndo tomar as providéncias imediatas para minorar as consequéncias do Sinistro;

VI. se ele se recusar a submeter-se aos exames solicitados pela Seguradora e indispensaveis a
comprovacao da existéncia ou ndo da cobertura e/ou a causa, extensdo ou natureza da lesdo ou
doenca; ou

VII. se ele se recusar a apresentar os documentos solicitados pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Ao receber do Segurado a comunicacdo escrita de incidente suscetivel de agravar o
Risco Coberto, a Seguradora podera cancelar o Seguro, mediante comunicacao escrita a ser enviada
ao Segurado no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do recebimento da comunicacao do
incidente. Se preferir, a Seguradora podera, mediante acordo escrito com o Segurado, permitir a
continuidade do Seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel ou restringindo as coberturas.

Paragrafo 2°. Na hipdtese de cancelamento fundado no paragrafo 1° desta clausula, se o pagamento
do Prémio for anual, havera a devolucdo proporcional do valor pago, mas se o pagamento for
mensal, ndo havera devolucdo das mensalidades ja pagas, sendo devidas pelo Segurado todas as
mensalidades vencidas até o 30° (trigésimo) dia apds a data em que receber a comunicacdo do
cancelamento da Seguradora.

CAPITULO XI - CANCELAMENTO DO SEGURO

Clausula 552 O Seguro seré cancelado, sem que caiba qualquer indenizagdo por perdas e danos as
partes, nas seguintes situagdes:

I. com a morte do Segurado;

Il. em caso de solicitacdo expressa do Segurado, a qualquer tempo, se 0 pagamento do Prémio for
anual, ou 30 (trinta) dias antes do vencimento da mensalidade do Prémio, se o pagamento for
mensal;

I11. mediante notificacdo, por escrito, da Seguradora, com aviso prévio de 60 (sessenta) dias;

IV. em caso de tentativa do Segurado e/ou seu Beneficiario de impedir ou dificultar quaisquer
e><2a0mes ou diligéncias, necessarias para resguardar os direitos da Seguradora; e
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V. na ocorréncia de infragcdes ou fraudes praticadas pelo Segurado e/ou seu Beneficiario, com o
proposito de obter vantagem ilicita do Seguro.

VI. na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos, sendo que 0 cancelamento
ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do vencimento do 1°
(primeiro) Prémio néo pago;

VII. na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais ndo consecutivos, sendo que o cancelamento
ocorrera, automaticamente, no 30° (trigésimo) dia, contado a partir do vencimento do 3° (terceiro)
Prémio ndo pago; ou

VIII. na falta de pagamento do Prémio anual, sendo que o cancelamento ocorrerd, automaticamente,
no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do seu vencimento.

Clausula 562 No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por motivo de
falta de pagamento, sera enviada notificacdo ao Segurado.

Clausula 572, Ocorrendo o cancelamento do Seguro a pedido do Segurado, cujo pagamento do Prémio seja
anual, o Prémio sera restituido proporcionalmente, considerando-se o Periodo de Cobertura a decorrer.
Clausula 58%. O pagamento, pelo Segurado, de qualquer valor a Seguradora, ap6s a data do
cancelamento, ndo implica reabilitacdo do Seguro, nem gera qualquer efeito, ficando a disposi¢ao do
ex-Segurado o referido valor.

CAPITULO XII - VIGENCIA DO SEGURO

Clausula 592 Com excecdo da vigéncia da Cobertura de Diagndstico Definitivo de Doencas Graves, gque é
por prazo limitado, a Vigéncia deste Seguro é de 5 (cinco) anos, renovado automaticamente, por igual
periodo, uma Unica vez, salvo se o Segurado ou a Seguradora se manifestar contrariamente conforme
disposto na Clausula 602,

Paragrafo 1°. As renovacdes posteriores deverao ser efetuadas de forma expressa.

Paragrafo 2°. O inicio da vigéncia deste Seguro ocorrerd a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de
pagamento da 12 (primeira) parcela do Prémio, que passa a ser a data de Aniversario do Seguro.

Paragrafo 3°. A vigéncia da Cobertura de Diagnostico Definitivo de Doencas Graves iniciar-se-a na
data prevista no paragrafo 1° desta clausula e terminara, impreterivelmente, na data do primeiro
aniversario do Seguro posterior a data em que o Segurado completar 65 (sessenta e cinco) anos de
idade.

Paragrafo 4°. Nos aniversarios do Seguro e nas renovagles posteriores, a Seguradora emitird novo
Certificado de Seguro e o enviara ao Segurado.

Clausula 602, Este Seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar
0 Seguro na data de vencimento, sem devolucao dos Prémios pagos, nos termos deste Seguro.
Paragrafo Unico. Na hip6tese prevista no caput, a Seguradora devera comunicar ao Segurado a néo-
renovacdo mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final do periodo
de Vigéncia.

CAPITULO X111 — DISPOSICOES GERAIS

Clausula 612 N&o poderdo ser transferidos, cedidos ou onerados pelo Segurado ou por seu
Beneficiario, por qualquer forma, os direitos decorrentes desta Apdlice de Seguro.
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Clausula 622. A propaganda e a promocao do Seguro, por parte do Corretor, somente poderdo ser feitas
com autorizacao expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as condi¢cdes da Apdlice e as hormas do
Seguro, ficando a Seguradora responsavel pela fidelidade das informacdes contidas nas divulgacdes feitas.

Clausula 632 Toda a responsabilidade pelo pagamento das indenizacdes oriundas deste contrato é de
exclusiva competéncia da Seguradora.

Clausula 642, O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) nédo implica,
por parte da referida Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

Clausula 652 O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Clausula 662 A Seguradora nao poder sub-rogar-se nos direitos e acdes do Segurado ou do Beneficiario
contra o causador do Sinistro.

Clausula 672. Os prazos prescricionais sdo aqueles definidos em lei.
CAPITULO XIV - DO FORO

Clausula 682 Para dirimir quaisquer davidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica eleito o foro do
domicilio do Segurado, com exclusdo de qualquer outro.
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Assisténcia Segunda Opinido Médica

Condigdes Gerais
1. OBJETIVO

A Assisténcia Segunda Opinido Médica tem por objetivo disponibilizar ao Segurado e ao seu médico
assistente diagnéstico e protocolos de tratamento, em casos de doencgas graves, emitidos por médicos
especialistas e subespecialistas dos melhores hospitais dos Estados Unidos: The Cleveland Clinic
Foundation (Cleveland, Ohio), Duke University Medical Center (Durham, North Carolina), Johns
Hopkins Medicine (Baltimore, Maryland) e Massachusetts General Hospital, Brigham & Women’s
Hospital e Dana Farber Cancer Institute (hospitais da Faculdade de Medicina de Harvard — Boston),
referéncias mundiais em suas especialidades, através de moderna tecnologia de telemedicina.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de atendimento da Assisténcia Segunda Opinido Médica serdo prestados aos Segurados no
Brasil.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

A Assisténcia Segunda Opinido Médica serd realizada pela empresa Worldcare do Brasil Ltda., CNPJ
03.842.983/0001-00, especializada em assisténcia, que colocara sua Central de Assisténcia a disposic¢ao do
Segurado 24 (vinte quatro) horas por dia, durante todo o ano, acionavel atraves do telefone de Discagem
Direta Gratuita (DDG), numero este que consta no Cartédo de Assisténcia do Segurado.

4. EVENTOS COBERTOS

Os eventos para 0s quais o0 servico da Assisténcia Segunda Opinido Médica esta disponivel para o
Segurado relacionam-se as condi¢cBes médicas agudas, decorrentes de doengas graves, conforme a
sequir:

a) doencas cardiovasculares;

b) doencas neuroldgicas;

c) cancer;

d) doencas que impliquem a perda de um membro (cirurgia mutilante);

e) transplantes de 6rgaos;

f) grandes queimados;

g) doencas que impliqguem ameaca a vida; e

h) qualquer doenca que seja considerada como grave pelo médico assistente do Segurado.

5. SERVICO DE ASSISTENCIA ADICIONAL

Caso 0 Segurado deseje viajar até o hospital que emitiu o parecer, 0 servigo garante a consulta gratuita com
0 médico que emitiu a Segunda Opinido Médica, incluindo o traslado aeroporto-hospital-aeroporto e
intérprete, sem nenhum custo adicional. A passagem aérea, 0 custo com a estada e qualquer outra

despesa correrdo por conta do Segurado.
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6. CONDICOES DE ATENDIMENTO E PEDIDO DE ASSISTENCIA

6.1. O acionamento da Assisténcia Segunda Opinido Médica sera feito mediante contato com a
Central de Assisténcia através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG), niUmero este que
consta no Cartao de Assisténcia do Segurado.

6.2. O Segurado devera identificar-se, informar seu nimero no CPF, a data de nascimento, 0 niUmero
da apolice correspondente e outros dados que vierem a se tornar necessarios.

6.3. Mediante o relatério do médico assistente do Segurado, bem como os exames de imagem
(tomografia computadorizada, ultra-sonografia, mamografia, ressonancia magnética nuclear e
outros), o servico de assisténcia fara a versdo dos relatorios para o inglés, submetera estes a
procedimentos tecnologicos de digitalizacdo e criptografia, sem qualquer custo para o Segurado, e 0s
encaminhara através do Servico de Telemedicina para um dos hospitais mencionados anteriormente,
podendo o médico assistente do Segurado indicar entre eles o de sua preferéncia.

7. PRAZO DE RESPOSTA DO SERVICO DE ASSISTENCIA

O prazo médio para o fornecimento da Segunda Opinido Médica é de 10 (dez) dias Uteis, uma vez de posse
de toda a documentacao exigivel.

8. VIGENCIA E CANCELAMENTO

8.1. O presente servico de assisténcia somente prevalecera enquanto estiver em vigor a apélice de
seguro.

8.2. A Assisténcia Segunda Opinido Médica tera sua vigéncia iniciada no 1° (primeiro) dia uatil do
més seguinte ao pagamento do 1° (primeiro) prémio e desde que a proposta seja aceita e implantada
pela Seguradora.

8.3. O direito a Assisténcia Segunda Opinido Médica podera ser cancelado, em caso de tornar-se

inviavel a prestacdo de servigos pela empresa especializada em assisténcia, garantido ao Segurado o
aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Concierge

Condigdes Gerais
1. OBJETIVO

A Assisténcia Concierge tem por objetivo prestar atendimento ao Segurado, quando precisar do apoio de
uma equipe de profissionais especializados, que adotara todas as providéncias cabiveis para concretizar as
suas necessidades especiais, cabendo ao Segurado arcar com todos o0s custos e despesas relativos ao servico
solicitado, aqui incluidas, mas ndo limitadas a cachés, honorérios, passagens, ingressos, aluguéis,
transporte, alimentacdo, hospedagem, quesera sempre acionavel atraves do telefone de Discagem
Direta Gratuita (DDG), numero este que consta no Cartédo de Assisténcia do Segurado.

2. AMBITO GEOGRAFICO
Os servicos de atendimento da Assisténcia Concierge serdo prestados ao Segurado no Brasil e no exterior.
3. PRESTACAO DE SERVICOS

A Assisténcia Concierge sera realizada por meio de empresa especializada em assisténcia, que colocara sua
Central de Atendimento a disposi¢do do Segurado 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano,
acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG), niUmero este que consta no Cartéo
de Assisténcia do Segurado.

4. SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR
Os Segurados terdo a sua disposi¢do, no Brasil e no exterior, 0s seguintes servigos:
4.1. Assessoramento ao Segurado em Viagem

4.1.1. Extravio de Documentos Pessoais

Em casos de extravio, perda, furto ou roubo de qualquer documento pessoal, imprescindivel para
prosseguimento da viagem no Brasil ou no exterior, o servico de assisténcia, sempre que possivel,
fornecera informacoes relativas ao procedimento com a policia local, indicara enderecos e telefones de
consulados ou embaixadas, inclusive os telefones das operadoras de cart@es de crédito para o Segurado
providenciar o cancelamento. Podera ainda entrar em contato com os familiares, a fim de enviar cdpias
desses documentos ao Segurado. Quando em viagem no Brasil, 0s servigos serdo prestados desde

que o Segurado se encontre a uma distancia minima de 100km (cem quilémetros) do municipio em que
tenha domicilio. O peso do documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias
postais.

4.1.2. Extravio de Documentos Empresariais

Em casos de extravio de quaisquer documentos imprescindiveis ao seu trabalho, tais como disquetes, CD,
relatdrios e outros, se for o caso, no Brasil ou no exterior, 0 servico de assisténcia, sempre que possivel,
enviara copias desses documentos ao Segurado, desde que a empresa as disponibilize.

Quando em viagem no Brasil, 0s servicos serdo prestados desde que o Segurado se encontre a uma
distancia minima de 100km (cem quildémetros) do municipio em que tenha domicilio. O peso do
documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias postais.

4.1.3. Informagdes em Viagens
25




€ bradesco seguros

Quando solicitado, o servigo de assisténcia fornecerd ao Segurado informacdes relativas as exigéncias de
vacinas e Vvistos para paises estrangeiros, enderecos, nimeros de telefones das embaixadas e consulados
brasileiros em todo o mundo, condic¢des de transito nas estradas e informacdes meteoroldgicas.

4.2. Assessoramento ao Segurado

A partir de solicitagdo do Segurado, o servigo de assisténcia podera locar telefone celular, laptop, bip,
modem, salas para convenc@es, bem como indicar pessoas para trabalho em evento temporario ou servigos
de tradutor, intérprete e secretariado.

4.3. Locacao
A partir de solicitacdo do Segurado, o servigo de assisténcia providenciara os servigos de locacdo de
veiculos de passeio, carros esportivos, limusines, barcos ou avides, a precos diferenciados.

4.4. Reserva de Hotéis e Restaurantes
O servico de assisténcia, através de sua estrutura, efetuara as reservas em hotéis e restaurantes da
preferéncia do Segurado.

4.5. Entretenimento

Quando da solicitacdo do Segurado, o servigco de assisténcia disponibilizard sua estrutura para reservas e
aquisicao de ingressos para pecas de teatro, espetaculos musicais, visitas a museus e eventos esportivos.

O custo do ingresso podera ser acrescido de taxa de reserva, cujo valor sera informado no momento
da sua aquisicéo, alem de estar sujeito a disponibilidade local e, ap6s solicitacdo, ndo sera possivel
efetuar alteracgdes ou cancelamentos.

4.6. Agradecimentos e Boas-Vindas
Quando o Segurado necessitar, 0 servico de assisténcia podera disponibilizar sua estrutura para a entrega
de flores, bebidas finas, cestas de presente, caixas de chocolates ou ainda presentes originais.

4.7. Transmissdo de Mensagem
O Servico de Assisténcia podera enviar mensagem urgente, quando da solicitacdo do Segurado.

4.8. Pedidos Especiais

Sempre que o Segurado solicitar, o servico de assisténcia disponibilizara sua estrutura para atender os seus
pedidos especiais, tais como almogo ou jantar com seu artista preferido, jantar a luz de velas em um barco,
organizacdo de festa surpresa, vestuario para festas tematicas, além de outras, que o servico de assisténcia
poderd realizar, desde que sejam possiveis e ndo firam a legislacdo, a moral e os bons costumes de
acordo com a regido de solicitagdo e/ou execugao do servico.

5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. Estédo excluidas do servico de assisténcia as prestacdes de servicos ndo decorrentes de suas
instrucdes e solicitagdes ou que tenham sido feitas direta ou indiretamente pelo Segurado como
antecipacao, extensao ou realizacédo do servico.

5.2. Estéo excluidos da prestagédo do servigo de assisténcia:
a) qualquer tipo de despesa proveniente das solicitagdes do Segurado; e
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b) solicitacbes feitas diretamente pelo Segurado, sem a prévia autorizacdo da Central de
Atendimento.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A presente garantia somente prevalecerd enquanto estiver em vigor a apolice de seguro.

6.2. A Assisténcia Concierge tera sua vigéncia iniciada no 1° (primeiro) dia util do més seguinte ao
pagamento do 1° (primeiro) prémio e desde que a proposta de seguro seja aceita e implantada pela
Seguradora.

6.3. O direito a Assisténcia Concierge podera ser cancelado, em caso de tornar-se inviavel a

prestacdo de servicos pela empresa especializada em assisténcia, garantido ao Segurado o aviso
prévio de 60 (sessenta) dias.
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Assisténcia Pessoal

Condigdes Gerais
1. OBJETIVO

A Assisténcia Pessoal tem por objetivo garantir o atendimento ao Segurado, residente e domiciliado no
Brasil, quando em viagem no exterior ou no Brasil, em caso de ocorréncia de doencas com manifestacédo
subita e aguda ou em caso de acidentes, bem como de outros acontecimentos imprevistos mencionados
neste servico, que sera sempre acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG),
namero este que consta no Cartao de Assisténcia do Segurado.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao Segurado no Brasil a uma distancia minima de 100km (cem
quildmetros) do municipio de seu domicilio e no exterior.

3. PRESTACAO DE SERVICOS

A Assisténcia Pessoal serd prestada pela empresa Europ Assistance, CNPJ 01.020.029/0001-06,
especializada em assisténcia, que colocara sua Central de Atendimento a disposi¢do 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todo o ano, acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita

(DDG), numero este que consta no Cartdo de Assisténcia do Segurado.

Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o contato com a empresa
prestadora de servico.

4. CONDIC()ES DE ATENDIMENTO
4.1. A Assisténcia Pessoal serd prestada de acordo com a infra-estrutura do local da ocorréncia,
levando em conta, ainda, as leis e 0s costumes do pais ou local do evento, a natureza do risco e a

urgéncia requerida no atendimento.

4.2. A recorréncia a Assisténcia Pessoal sera feita mediante contato telefénico com o servico de
assisténcia, que adotara as providéncias cabiveis.

4.3. Considera-se Segurado o titular da apolice de seguro.

4.4. A Assisténcia Pessoal podera ser acionada, a critério exclusivo do Segurado, mesmo que o evento
esteja tambem abrangido pela cobertura do seguro, desde que se qualifique nas formas estabelecidas
na Assisténcia Pessoal.

4.5. Os pagamentos feitos no exterior pelo servico de assisténcia serdo realizados em moeda local,
observados os limites expressos em reais, previstos nestas Condicdes, convertidos pelo cambio do dia

do pagamento.
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5. SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR
Os Segurados terdo a sua disposicdo, no Brasil a mais de 100km (cem quildmetros) do municipio de
domicilio e no exterior, 0s seguintes servicos:

5.1. Orientacdo e Indicacdo Médica

O servico de assisténcia indicard ao Segurado especialistas de clinicas médicas e odontoldgicas, médicos,
dentistas, centros de reabilitacdo, de raios X, anélises clinicas e outros meios de diagnostico. As despesas
decorrentes do atendimento serdo de responsabilidade do Segurado.

5.2. Remog¢édo Medica Inter-Hospitalar

Se, em conseqiiéncia de acidente ou doenca subita, 0 Segurado necessitar de remocdo para um centro
hospitalar mais adequado, a Central de Assisténcia providenciara o servi¢co. A prestacao deste servico esta
condicionada a avaliacdo da equipe médica da Central de Assisténcia, que determinara, ainda, 0 meio de
transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pela equipe médica da Central de Assisténcia, podera ser
UTI aérea, avido de linha regular, extraseats, promocao de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia medica podera
determinar a remocao ou a repatriagdo do Segurado, bem como a escolha do meio de transporte. Caso o
Segurado se encontre a uma distancia superior a 1.000km (mil quildmetros) do hospital para onde sera
removido, a remocao so se efetuard em avido de linha regular.

Quando o Segurado fizer uso da remocdo medica, a Central de Assisténcia reserva-se o direito de
propriedade sobre os bilhetes de passagem de retorno previsto ndo utilizados.

O servico de assisténcia ndo garante a internacéo (vagas em hospital), ficando a busca ou reserva da
mesma por conta do Segurado e/ou do médico que atende no local e/ou acompanhantes ou familiares.
A responsabilidade do servico de assisténcia limita-se a remocao.

Se 0 Segurado permanecer hospitalizado em unidade hospitalar por um periodo superior a 5 (cinco) dias
no Brasil ou no exterior estando desacompanhado, o servico de assisténcia colocara a disposicdo de um
parente ou de uma pessoa indicada pelo Segurado, residente no Brasil, um bilhete aéreo de linha comercial
(classe econdmica) e estada em hotel para que possa acompanha - lo durante o periodo de hospitalizacéo,
bem como no seu retorno. O pagamento de hospedagem no Brasil sera limitado a R$100,00 (cem reais)
e no exterior a R$260,00 (duzentos e sessenta reais), por didria do acompanhante em hotel, até o
maximo de 10 (dez) dias, sendo excluidas do servi¢o quaisquer despesas que ndo integrem a diaria.

5.3. Retorno ao Domicilio ap6s Alta Hospitalar

Em caso de 0 Segurado, apos ter recebido tratamento no local do evento, ndo se encontrar em condicdes de
retornar ao seu domicilio como passageiro regular, o servico de assisténcia, a critério da sua equipe médica,
organizard o seu retorno. O servigo, que deverd ser efetuado integralmente pela assisténcia, inclui a
organizacdo da viagem de retorno com coordenacdo no embarque e na chegada, com a infra-estrutura
necessaria: adequacdo do meio de transporte eleito, através de complementacdo tecnoldgica da
aparelhagem medica necessaria (montagem de UTI quando necesséria), acompanhamento médico e/ou de
enfermeira, ambulancias e UTI movel.

O retorno devera ser feito mediante indicacdo da equipe médica local ou por solicitacdo do Segurado,
desde que clinicamente justificavel.

Caso ocorram divergéncias entre os pareceres, a equipe médica da assisténcia, especializada em cuidados
intensivos e transporte de doentes graves, estara apto a dirimi-las. Nesse sentido, o servico de assistgegncia
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poderd ser sub-rogado nos direitos do Segurado de usar, negociar, providenciar e compensar junto as
companhias aéreas, agentes e operadores turisticos a passagem do Segurado, para que 0 mesmo possa
retornar ao seu domicilio.

O avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva) ndo sera utilizado em viagem intercontinental. Porém,
guando necessario, um avido comercial podera ser adaptado como tal, desde que o quadro clinico do
Segurado se encontre estabilizado, e ap6s comum acordo entre a Unidade de Terapia Intensiva de
origem e o Departamento Médico do Servico de Assisténcia.

5.4. Retorno de Familiares

Se, em decorréncia de acidente ou enfermidade aguda, o Segurado for transferido ou retornar ao seu
municipio de residéncia, o servico de assisténcia providenciard o retorno de seus familiares que com ele
estiverem viajando, se 0s mesmos ndo puderem retornar pelos meios inicialmente previstos.

O retorno sera realizado com passagem aérea (classe econémica) ou rodoviaria, a critério do servigo de
assisténcia, sempre que ndo puder ser utilizada a passagem original.

Nesse caso, 0 servi¢o de assisténcia podera ser sub-rogado nos direitos do Segurado de usar, negociar,
providenciar, compensar junto as companhias aéreas, agentes e operadores turisticos, exclusivamente
quanto as passagens dos familiares, para que 0s mesmos possam retornar ao seu municipio de residéncia.

5.5. Prolongamento de Estada em Hotel

O servico de assisténcia arcard com as despesas necessarias ao prolongamento de estada em hotel, dentro
do municipio do evento, imediatamente ap0s a alta hospitalar, se esta permanéncia tiver sido prescrita pelo
médico local responsavel ou pela equipe médica do servico de assisténcia.

Na eventualidade de ser escolhido pelo Segurado um hotel cujo valor da diéria seja superior aos limites
estabelecidos, seré de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

Em nenhuma hipdtese sera aceita a compensacao de valores, caso 0 hotel escolhido tenha diarias em
valores inferiores a R$100,00 (cem reais) no Brasil e R$260,00 (duzentos e sessenta reais) no exterior.
Esse servico esta limitado a até R$100,00 (cem reais) no Brasil e a até R$260,00 (duzentos e sessenta
reais) no exterior por diaria do Segurado em hotel, até o0 maximo de 10 (dez) dias, sendo excluidas da
garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diaria.

5.6. Garantia Viagem de Regresso do Segurado

Quando o Segurado possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacdo de regresso e, em razéo de
doenca aguda ou acidente, acompanhado pela equipe médica do servigo de assisténcia, estiver obrigado a
adiantar ou retardar seu regresso programado, o servico de assisténcia, sempre que possivel, pagara a multa
pertinente & mudanca de horario ou, ainda, poderd oferecer outra passagem para O regresso ou
prosseguimento da viagem interrompida;

neste caso, 0 Segurado devera enviar posteriormente sua passagem ao servico de assisténcia, que podera
ser sub-rogado nos direitos do Segurado de usar, negociar, providenciar, compensar junto as companhias
aéreas, agentes e operadores turisticos, exclusivamente quanto a passagem do Segurado, para que 0 mesmo
possa retornar ao seu municipio de residéncia. No caso de troca da passagem, essa devera ser enviada ao
servigo de assisténcia, via correio, apos a chegada do Segurado ao seu destino.

5.7. Extravio de Documentos
5.7.1. Documentos Pessoais
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Ocorrendo extravio, perda, furto ou roubo de qualquer documento pessoal, imprescindivel para
prosseguimento da viagem no Brasil ou no exterior, 0 servico de assisténcia, sempre que possivel,
fornecera informacdes relativas ao procedimento com a policia local, indicara enderecos e telefones de
consulados ou embaixadas, inclusive os telefones das operadoras de cartGes de crédito, para o Segurado
providenciar o cancelamento. Podera ainda entrar em contato com os familiares, a fim de enviar cdpias
desses documentos ao Segurado.

Quando em viagem no Brasil, os servicos serdo prestados desde que o Segurado se encontre a uma
distancia minima de 100km (cem quilémetros) do municipio em que tenha domicilio. O peso do
documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias postais, cabendo ao servigo

de assisténcia o pagamento das despesas de postagem.

5.7.2. Documentos Empresariais

Em casos de extravio de quaisquer documentos imprescindiveis ao seu trabalho, tais como disquetes, CD,
relatorios e outros, se for o caso, no Brasil ou no exterior, o servi¢o de assisténcia, sempre que possivel,
enviara copias desses documentos ao Segurado, desde que a empresa as disponibilize.

Quando em viagem no Brasil, os servi¢os serdo prestados desde que o Segurado se encontre a uma
distancia minima de 100km (cem quilémetros) do municipio em que tenha domicilio. O peso do
documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias postais, cabendo ao servigo de
assisténcia o pagamento das despesas de postagem.

5.8. Traslado de Corpo

Na hipdtese de falecimento do Segurado durante a viagem, 0 servi¢o de assisténcia custeard e cuidara das
formalidades necesséarias no local do falecimento, além das relativas ao traslado ou repatriamento até o
municipio de residéncia e o transporte dos acompanhantes, caso estes ndo possam fazé-lo pelos meios
inicialmente previstos.

Nos casos de morte acidental, os servigos de assisténcia serdo prestados a partir do momento em que 0
corpo do falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e desde que ndo exista nenhum
obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impeca a sua remocao do local do acidente.

Nao estardo cobertas as despesas relativas ao funeral e ao enterro ou cremacao.

5.9. Localizacédo de Bagagem

Ocorrendo extravio, roubo ou furto de bagagens, o Segurado devera comunicar o fato a companhia aérea,
obtendo uma prova por escrito da notificagdo (PIR — Property Irregularity Report), para que esta possa
proceder a localizacdo da bagagem. Feito isto, o Segurado deverd contatar via telefone o servico de
assisténcia, a fim de que este possa realizar o monitoramento do processo de localizagio da bagagem junto
a companhia aérea, bem como informar seu domicilio transitério para que, no caso de a companhia
transportadora notificar a localizacdo da bagagem, esta possa Ihe ser enviada. Este servi¢o é valido
somente na zona alfandegéaria do aeroporto.

5.10. Assessoria em Despesas Emergenciais por Extravio de Bagagem

Ocorrendo extravio de bagagem do Segurado dentro dos limites de responsabilidade das companhias
transportadoras filiadas a IATA, por um periodo superior a 3 (trés) horas, 0 servico de assisténcia, com o
fim especifico de suprir a falta dos objetos de uso pessoal de primeira necessidade, disponibilizara ao
Segurado recursos equivalentes a R$520,00 (quinhentos e vinte reais) em moeda local, para as suas

necessidades emergenciais. Este servigo é valido somente na zona alfandegéaria do aeroporto.
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Esse servico serd prestado quando o Segurado, encontrando-se ainda em viagem no Brasil ou no exterior,
apresentar a declaracdo de perda (PIR —Property Irregularity Report).

Os limites antes mencionados sdo validos para cada Segurado, independentemente do nimero de malas
extraviadas, ficando desde ja consignado que somente fara jus ao auxilio o Segurado em cujo nome estejam
registradas as referidas bagagens.

Caso as bagagens sejam localizadas ap6s o prazo de 3 (trés) horas antes mencionado, ndo seré devida
a devolucdo dos valores eventualmente j& pagos ao Segurado.

5.11. Informacdes de Viagens

Em caso de solicitagdo, o servigo de assisténcia fornecerd ao Segurado informacdes relativas as exigéncias
de vacinas e vistos para paises estrangeiros, enderecos, numeros de telefones das embaixadas e consulados
brasileiros em todo o mundo, condic¢des de transito nas estradas e informacdes meteoroldgicas.

5.12. Transmissao de Mensagens
Todas as mensagens relacionadas com o evento poderdo ser transmitidas pelo servico de assisténcia a
familiares, desde que solicitadas pelo Segurado.

6. SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO EXTERIOR

Além dos servicos previstos na Clausula 5, o Segurado, quando em viagem ao exterior, terd a sua
disposicao os seguintes servicos:

6.1. Assisténcia Médica

No caso de o Segurado se encontrar em situacdo de urgéncia, em consequiéncia de acidente ou doenca de
manifestacdo subita e aguda, o servico de assisténcia providenciara o atendimento até o limite maximo de
R$26.000,00 (vinte e seis mil reais) por evento. Este limite refere-se a gastos hospitalares, honorarios
médicos e de cirurgides, despesas e diarias hospitalares, servicos médicos, enfermagem e exames
médicos complementares.

6.2. Assisténcia Odontoldgica

Se, em conseqiiéncia de lesdo por acidente, o Segurado necessitar de intervencdo odontoldgica de
emergéncia, 0 servico de assisténcia indicard consultérios para o pronto atendimento, arcando com as
despesas da consulta, até o limite de R$1.300,00 (mil e trezentos reais) por evento.

6.3. Assisténcia Farmacéutica

Havendo prescricdo de medicamentos originarios de um atendimento médico emergencial, na ocorréncia
de doencas com manifestacdo subita e aguda ou em caso de acidentes, o servigo de assisténcia indicara ao
Segurado farmacias onde poderdo ser encontrados 0s medicamentos e assumira as despesas até o limite de
R$1.300,00 (mil e trezentos reais) por evento.

Esse servico somente sera prestado ao Segurado quando acionados os servicos de Remocao Inter-
Hospitalar, Assisténcia Médica e/ou Assisténcia Odontologica.

6.4. Adiantamento de Despesas Hospitalares
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Caso as despesas hospitalares excedam o limite de assisténcia médica, o servico de assisténcia
providenciara um adiantamento do valor necessario, com pagamento diretamente ao hospital e mediante
reconhecimento de divida com devolucéo até 60 (sessenta) dias, no limite de R$15.600,00 (quinze

mil e seiscentos reais).

6.5. Adiantamento para Pagamento de Fianca

Se ao Segurado for atribuida responsabilidade criminal em acidente, o servico de assisténcia providenciar
um adiantamento do valor necessario para o pagamento da fianca que lhe for exigida para sua liberdade
condicional, até o limite de R$26.000,00 (vinte e seis mil reais) por evento. A liberacdo deste valor sera
feita mediante assinatura de termo de reconhecimento de divida, devendo o valor adiantado ser devolvido
ao servico de assisténcia no Brasil, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ao cambio turismo da data do
reembolso.

6.6. Regresso Antecipado por Falecimento de um Familiar

Em caso de falecimento de parente de 1° (primeiro) grau (pais, irméos, conjuge e filhos) do Segurado, o
servico de assisténcia organizara e assumira as despesas adicionais resultantes a data do retorno antecipado
do Segurado, através de passagem aérea comercial (classe econémica) ou rodoviaria, de acordo com 0s
critérios das companhias aéreas e de viacOes, sempre que a passagem original ndo puder ser utilizada.
Nesse caso, 0 servico de assisténcia podera ser sub-rogado nos direitos do Segurado de usar, negociar,
providenciar, compensar junto as companhias aéreas, agentes e operadores turisticos, exclusivamente
quanto as passagens do Segurado, para que 0 mesmo possa retornar ao seu municipio de residéncia.

6.7. Adiantamento Financeiro, em Caso de Roubo ou Furto de Dinheiro

O servico de assisténcia adiantara a importancia de no maximo R$1.040,00 (mil e quarenta reais) por
evento, para o pagamento de despesas de hospedagem e transporte do Segurado que tenha sido vitima de
roubo ou furto de dinheiro (excluindo-se cheques de viagem). O adiantamento s6 serd concedido se a
solicitacdo for acompanhada de termo de reconhecimento de divida, de declaracdo de autoridade policial,
assim como do nome do emissor ou cedente das faturas, e devera ser restituido ao servico de assisténcia no
Brasil, no prazo de 60 (sessenta) dias da data de sua efetivacdo, em moeda local, ao cambio turismo da data
do reembolso.

6.8. Acompanhamento e Embarque para Menores de 14 Anos

Quando o Segurado estiver em viagem, tendo sob sua responsabilidade menores de 14 (quatorze) anos, e
por motivos de acidente ou enfermidade ndo puder embarcé-las para o retorno ao domicilio, a assisténcia
cuidara dos seguintes servicos:

a) acompanhamento de menor de 14 (quatorze) anos ao aeroporto;

b) formalidades de embarque;

¢) coordenagdo com a companhia aérea para a condi¢do de “menor desacompanhado™; e

d) informacdes aos pais ou parentes, no Brasil, referentes ao retorno do menor.

7. SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO BRASIL

Além dos servigos previstos na Clausula 5, o Segurado, quando em viagem no Brasil a mais de 100km
(cem quildmetros) do municipio de domicilio, terd a sua disposi¢do os seguintes servicos:
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7.1. Motorista Substituto

Se, em decorréncia de evento previsto, o Segurado estiver comprovadamente impossibilitado de dirigir, e
ndo havendo acompanhante que possa substitui-lo, o servico de assisténcia enviard uma pessoa indicada
pelo Segurado de sua confianca para conduzir o veiculo. Para este servico de assisténcia ndo estao
incluidas despesas com combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

7.2. Regresso Antecipado por Ocorréncia de Evento Involuntério no Domicilio do Segurado

Na hipotese de ocorréncia de evento involuntario, a seguir caracterizado, no domicilio do Segurado, e
desde que esteja sem morador, 0 servi¢co de assisténcia garantird um meio de transporte, a seu critério, ao
Segurado, para retorno ao domicilio. O retorno sera somente do Segurado e a sua moradia devera estar
vulneravel ou inabitavel.

Eventos involuntérios sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel, decorrentes das seguintes situacdes:

* roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destrui¢do ou rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como, por exemplo, arrombamento, com ou sem agdes de vandalismo);

* incéndio, raio e explosao;

* dano elétrico (caracterizado por sobrecarga de energia);

» desmoronamento;

* vendaval, granizo e fumaca;

» alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua);

* impacto de veiculos; e

* queda de aeronaves.

8. EXCLUSOES E LIMITACOES

8.1. Estdo limitados os servigos de assisténcia nos seguintes casos:

a) 0s servicos de assisténcia serdo prestados durante a vigéncia do Seguro, em todas as viagens feitas
pelo Segurado durante o ano, desde que este ndo se ausente de seu domicilio por um periodo superior
a 90 (noventa) dias, salvo nos casos em que a assisténcia for iniciada dentro deste periodo;

b) o Segurado somente podera se utilizar dos servigos com a prévia autorizacao da assisténcia, exceto
na ocorréncia de situagdes que o ponham em risco;

c) o Segurado ndo tera direito a restituicdo de gastos efetuados relativos aos servicos de assisténcia,
caso estes sejam realizados sem a autorizacao prévia da assisténcia;

d) as despesas com farmécia somente poderao ser restituidas mediante apresentacdo da receita
médica referente ao evento, juntamente com 0s comprovantes originais das despesas efetuadas;

e) os servicos de assisténcia ndo se aplicardo a complica¢fes que venham a ocorrer durante a viagem
do Segurado, decorrentes de inobservancia de prescrigdo médica feita por seu médico habitual no
municipio de domicilio, ou ainda por outros médicos, em assisténcia prestada durante a

viagem; e

f) os servicos de assisténcia antes expostos ndo poderao ser prestados quando ndo houver cooperacao
por parte do Segurado ou de outra pessoa que vier a requerer assisténcia em seu nome, No que se
refere as informacdes requisitadas pelo servigo de assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento,
como nome, endereco e outros que se fizerem necessarios).

8.2. Estao excluidos do servigo de assisténcia 0s seguintes casos:

a) despesas de qualquer natureza sem autorizagdo prévia da Central de Atendimento e ndo previstas
nestas Condicoes;

b) solicitacdo de assisténcia de carater ndo-emergencial;
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c) controle clinico e/ou laboratorial de doencas pré-diagnosticadas ou existentes anteriormente a data
de viagem que ndo tenham apresentado manifestacdes clinicas de agudizagdo, bem como continuagao
de tratamentos iniciados no Brasil;

d) atos médicos eletivos, exploracdes clinicas e/ou cirurgicas de doencas cronicas ou doencas de base

gue nao tenham sofrido processo de agudizagéo;

e) infeccOes, enfermidades, lesbes ou processos resultantes de acdo criminal e/ou de tentativa de
suicidio perpetrada direta ou indiretamente pelo Segurado;

f) tratamento de moléstias ou estados patoldgicos provocados pela ingestdo intencional de drogas,
narcoticos, abuso de bebidas alcdolicas, ou pelo uso de remédios sem receita medica;

g) quadros que envolvam patologia de origem psiquiatrica e psicoldgica;

h) problemas de gravidez apos o 6° (sexto) més de gestacdo, exames de pré-natal e parto; problemas
de gravidez antes do 6° (sexto) més, em gestacdes consideradas de risco pelos exames pré-natais
(clinicos e paraclinicos);

e problemas ocasionados por interrupcdo voluntaria de gravidez;

i) lentes e proteses em geral, de carater definitivo ou provisdrio, que ndo sejam consideradas vitais
para o Segurado;

J) ortodontia;

k) praticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento;

I) viagens em aeronaves de linhas aéreas nédo regulares;

m)enfermidades provenientes da participacio em apostas, “rachas”, competi¢iao esportiva, esportes
de combate, futebol, alpinismo, caca, uso de armas de fogo, mergulho, pesca maritima, espeleologia,
esportes praticados com veiculos aéreos, terrestres e aquaticos e respectivos treinos preparatorios,
balonismo, jiu-jitsu, capoeira, motociclismo, asa-delta, para-quedismo, surf, windsurf, paraglider,
kart e esqui na neve e aquatico;

n) gastos com reeducacao funcional, massagens e sessdes de fisioterapia;

0) doencas reconhecidamente preveniveis através de vacinacdo aplicada pelo Segurado e que sejam
reconhecidas pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude), tais como: tuberculose, hepatites (tipos A
ou B), difteria, coqueluche, tétano, poliomielite, meningite meningocdcica (tipos A ou C), sarampo,
rubéola, caxumba, varicela e febre amarela;

p) doengas decorrentes da desobediéncia as leis de prevencao de acidentes e/ou doencas de trabalho;
q) intervencgdes ou tratamentos de ordem estética;

r) gastos assumidos pelo Segurado consequientes da inobservancia das orientacfes do medico
responsavel e/ou do Departamento Médico do servigo de assisténcia, salvo exce¢des com justificativas
cabiveis (a serem analisadas pelo Departamento Médico do servico de assisténcia);

s) gastos com medicamentos considerados para tratamento de manutencdo que ndo sejam
considerados de urgéncia; e

t) despesas relativas ao funeral e sepultamento, no caso de traslado de corpo.

9. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais necessaria para a prestacdo dos servicos
previstos, 0 Segurado ou seus familiares poderdo organiza-los, desde que o servico de assisténcia seja
previamente comunicado, a fim de orientar e autorizar tal procedimento, o que sera confirmado pelo
conhecimento do codigo de controle interno fornecido ao Segurado pelo servigo de assisténcia.
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O Segurado devera acionar o servico de assisténcia antes de deixar 0 municipio do evento, quando se tratar
de emergéncia que impossibilite o contato previo.

As restituicOes serdo calculadas tendo como limite de custo aquele habitualmente praticado pelo servico de
assisténcia em condicdes similares.

Para solicitar esta restituicdo, o Segurado devera enviar os originais das faturas em correspondéncia
enderecada ao servico de assisténcia.

10. VIGENCIA E CANCELAMENTO

10.1. O presente servico somente prevalecera enquanto estiver em vigor a apolice de seguro.

10.2. A Assisténcia Pessoal terd sua vigéncia iniciada no 1° (primeiro) dia util do més seguinte ao
pagamento do 1° (primeiro) prémio e desde que a proposta de seguro seja aceita e implantada pela
Seguradora.

10.3. O direito a Assisténcia Pessoal podera ser cancelado, em caso de tornar-se inviavel a prestacéo

de servigos pela empresa especializada em assisténcia, garantido ao Segurado o aviso prévio de 60
(sessenta) dias.
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Assisténcia Funeral Individual

Condigdes Gerais
1. Objetivo

O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais dificeis o Segurado
e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas experientes que a auxiliardo em todos os

procedimentos relativos ao funeral durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servigo

Plano Beneficiarios do Servi¢co de Assisténcia
1 Funeral Individual
« Segurado

3. Acionamento

A Assisténcia Funeral sera sempre acionada por meio do telefone de discagem direta gratuita
(DDG) 0800 701 2704 para ligacGes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligacdes no exterior (a
ligacdo podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.1 Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o contato

com a empresa prestadora de servico, antes gue seja tomada qualguer medida pessoal

em relacdo ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serdo admitidos, salvo

na hipotese de o prestador ndo consequir por seus proprios meios realizar o atendimento.

Nesse caso, a autorizacdo para realizacdo do servico e posterior reembolso devera ser
concedida mediante acionamento do servi¢co pelo telefone da empresa prestadora de

Servigos.

4. Prestacdo de Servigo

A assisténcia funeral serd realizada pela empresa Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara sua
central de atendimento a disposicao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano,
acionavel atraves do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

4.1 A Assisténcia Funeral sera prestada de acordo com a infraestrutura do local do ébito.

4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado que vier a
falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o vinculo entre o Segurado e o

Estipulante.
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4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral serd feito mediante contato com a Central de
Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal, pelos numeros dos telefones
informados no item 3.

4.4  Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir, sempre, 0s seguintes
procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Segurado.

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

. Nome completo e numero do CPF/MF do Segurado;

. Data de nascimento;

. Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;

. Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagcdo dos
Servigos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de
Assisténcia para prestacdo dos Servicos;

4.5 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos para comprovar o
vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.6 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as providéncias
que lhe competem para a sua prestacao.

4.7 Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Solicitante sao, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o

Segurado o direito a Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geogréfico

Os servicos serdo prestados exclusivamente em territério nacional.

6. Religido ou Crenca

Todos os servicos serdo prestados respeitando as condicdes de religiosidade ou crenca
manifestada pelo Solicitante, bem como, sera considerado a infraestrutura do local de 6bito.

7. Servigos Disponiveis
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O servigco de Assisténcia Funeral Individual é composto pelos servi¢cos descritos a seguir.
O Solicitante devera indicar, no momento da solicitacdo dos servi¢cos, a op¢éao pelo

servico de Sepultamento ou Cremacéao, conforme descrito abaixo.

7.1 Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado (conforme modalidade de plano de Assisténcia Funeral
contratada, apos a liberacdo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a Central de
Assisténcia disponibilizard um representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o
Obito, para coletar todos o0s documentos necessarios as tratativas do Sepultamento ou
Cremacéo junto a funeréria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para a realizacdo
do funeral.

A liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um
representante legal do Segurado.

Se necessario, o0 representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos, apds a
liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um membro da
familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

A documentacao correspondente ao Obito serd entregue ao membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartério

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em
cartorio do 6bito, desde que permitido pela legislacéo local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de
Assisténcia fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
desighado pelo Solicitante.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do 6bito em cartorio.

A documentacéo correspondente ao 0bito sera entregue ao membro da familia designado

pelo Solicitante, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

7.3  Sepultamento

A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Segurado em cemitério municipal ou
em jazigo particular da familia, desde que estes estejam localizados na cidade de domicilio.
Caso a familia ndo possua jazigo préprio, a Assisténcia se responsabilizard pela locacdo de

sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme legislacéo e disponibilidade local.
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No tramite de locacéo do jazigo o cemitério disponibilizard um documento informando a data de
término da locacdo e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumacao dos restos
mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que passara todas as informacdes
necessarias.

ApGs a data de término da locacdo do jazigo a Assisténcia ndo se responsabilizard pelo corpo
gue ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o
Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a diferenga. Sera
utilizado como referéncia para prestacao do servico a taxa municipal da cidade de sepultamento
(caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Caso na Capital do Estado também né&o haja infraestrutura municipal para referéncia de valores,
a Central de Assisténcia utilizard como parametro de equiparacdo o valor médio da taxa
municipal de locacdo de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte, Nordeste,
Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: Nao € de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com despesas
referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer fora do municipio de
Domicilio do Segurado.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locacéao do jazigo;

c) Exumacéo com as seguintes condicdes: - caso a familia possua jazigo proprio com todas
as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de exumacao
antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locacdo do Jazigo por parte da
Assisténcia Funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de Exumacé&o apoés o
seu periodo de vencimento.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacdo e vice versa.

7.4  Cremagéo:
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Caso o Solicitante opte pela Cremacéao, desde que disponivel no municipio de domicilio, a
Central de Assisténcia providenciara o servigo conforme condi¢cdes estabelecidas na

legislacdo e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacfes abaixo descritas:
a) A opcédo de Cremacdo exige o atestado de ébito firmado por 02 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta € necessario a seguinte documentacao:

I: atestado firmado por médico legista;

Il: autorizacao judicial;

lll: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaracéo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacéo.
c) A autorizacdo de Cremacao devera ser concedida pelo parente mais proximo, nao
podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
O procedimento sera realizado somente se o servi¢co de Cremacao estiver disponivel no
municipio de Domicilio do Segurado.
A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento da taxa referente a Cremacédo em
Crematdrios Municipais. Em caso de escolha de Crematorio Particular, cujas taxas sejam
superiores a municipal, o Solicitante se responsabilizara por arcar com o valor monetario
correspondente a diferenca. Serd utilizado como referéncia para prestacdo do servico a
taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa municipal para cremacgédo cobrada
na capital do Estado no qual ocorrera.
Caso na Capital do Estado também né&o haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizard como par@metro de equiparacdo o valor médio
da taxa municipal de cremacéao cobrada nas capitais que compde a Regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta
localizado.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacdo e vice versa.

7.5 Urna Mortuaria
A Assisténcia disponibilizara a Urna Mortuaria, de acordo com a modalidade de Plano de

Assisténcia Funeral Individual e, conforme as seguintes especificacdes:

Padrdo Standard
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) Modelo(s): Sextavada, com visor;

. Material: Madeira bordada em relevo;

. Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

) Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alca, vardo ou argola, nos padroes

Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:

Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida urna de padréo similar.
Caso o Solicitante opte pela troca da urna, este arcara integralmente com o valor cobrado

pela funeraria.

7.6  Ornamentacéo de Urna
A Assisténcia disponibilizard a Ornamentacao de Urna Completa.

7.7 Locacao de Sala para Velério

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locacdo de sala para
veldério em cemitério municipal no qual ocorrerd o sepultamento. Caso nesta localidade ndo haja
infraestrutura municipal, O Solicitante opte por cemitério particular, ser4 considerada como
referéncia para a prestacéo do servi¢co a taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa
de locacdo da sala para vel6rio municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o
sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locacdo em cemitério particular seja superior a taxa
municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficara o Solicitante responsavel
por arcar com o valor monetéario correspondente a diferenca.

Caso na Capital do Estado também néo haja infraestrutura municipal para referéncia de valores,
a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacdo o valor médio da taxa
municipal para locacdo de sala para realizacdo do vel6rio cobrada nas capitais que compde a
Regiédo (Norte,

Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta localizado.
7.8 Livro de Presenca

Sera colocado a disposicao da familia o Livro de Presenca para que a familia possa

agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.
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7.9 Coroade Flores
A Assisténcia colocara a disposicéo do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de flores simples

com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos
A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo casticais, velas, suporte para urna
e imagens ou insignias de acordo com a religido da familia, mediante disponibilidade

local.

7.9 Manta Mortuaria e Véu

Fornecimento de manta mortuéria e véu.
7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral, conforme necessidade na
ocasido. O servico de Carro Funebre serd prestado apenas dentro do municipio de
Sepultamento, ndo sendo valida a alteracdo de municipio para deslocamento.

. Distancia méaxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas cidades das regides
Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

. Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quilémetros) nas cidades das regibes Sul e
Sudeste.

7.11 Preparacéo do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado, sera providenciada a preparacdo do corpo que inclui os

servicos de:

. Higienizacao (preparacao simples): limpeza, formolizacdo e tamponamento;
. Tanatopraxia; e

. Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso de traslado aéreo,
longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for superior a 36 (trinta e seis)
horas apo6s o 6bito.

7.12 Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado em cidade diferente do seu Domicilio, a Central de
Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberacdo do corpo ou cinzas, bem como o

traslado do corpo até o municipio de domicilio dentro do territdrio nacional no qual ocorrera a
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inumacgdo / cremacao, conforme o limite da modalidade de Servigcos de Assisténcia Funeral
contratada.

Sempre que necessario 0 Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos necessarios
para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo serd de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser definido conforme critério da
Assisténcia Funeral, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local.
Os servigcos de traslado do corpo serdo prestados a partir do momento em que o corpo do
Segurado se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive policiais, e que nao
exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro que

impeca o traslado do corpo nos conforme legislacdo e normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do ébito e ndo sendo este 0 municipio de
domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia providenciara uma passagem aérea (classe
econdmica) ou rodoviaria para 1 (um) membro da familia acompanhar o sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputacdo por causa médica, a
Central de Assisténcia EABR, adotara as medidas necessarias para organizacao do
Sepultamento do membro do Segurado em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade
indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma de retirada do
membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacdo de
sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a modalidade
de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o Solicitante responsabiliza-se pelo
valor correspondente a diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui despesas de

exumacao dos corpos que estejam no jazigo na ocasido do Sepultamento.

8. Exclusdes
8.1 Estao excluidos do escopo dos servigos listados acima:
a) Assisténcia a todo e qualgquer evento resultante, direta ou indiretamente, de atos

ilicitos praticados pelo Segurado;
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b) A assisténcia funeral ndo serd prestada em localidades onde a legislacdo ou
normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha;

c) Desaparecimento do Segurado em acidente ou qualquer outra situacdo, qualquer
gue seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do Segurado situagdes em que a Assisténcia
Funeral ndo realizard buscas, provas, formalidades legais e burocraticas, ou qualquer
outro servigo;

d) Quando da exumacdo, a assisténcia funeral n&o assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do prazo de locacao de
jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Missa de 7° dia;

9) Xerox da documentacgéo;

h) Refeicbes e bebidas em geral;

i) Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;

) Lapides e/ou gravacgoes;

k) Reforma em geral no jazigo;

)] Exumacdao do corpo apds o vencimento do periodo de locagéo do jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacéo superior aos praticados
pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que ndo estejam relacionados diretamente com o
funeral, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento;

0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e nédo
autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela modalidade de
Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confeccdo, manutencdo e/ou recuperagcdo de
jazigos;

q) Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde
se enterram os cadaveres), etc;

r) Servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Solicitante.
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