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Condic¢coes Gerais

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO

1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao ao Segurado
relativo a prejuizos pecuniarios em consequéncia de risco coberto, de acordo com es-
tas Condigdes Gerais, as Condigdes Especiais das Coberturas Contratadas, que vierem
a integrar as Condi¢des Contratuais do Seguro, as quais estarao expressamente men-
cionadas na apdlice.

1.1.2. Objeto Segurado
Uso indevido do aplicativo bancario por terceiros no(s) termo(s) da(s) cobertura(s) con-
tratada(s).

1.2. Ambito Geogréfico

1.2.1. As disposigoes do contrato de seguro aplicam-se as perdas e danos ocorridos
no territério nacional ou exterior, conforme o tipo de contrato firmado entre o
Segurado e o estipulante.

1.2.2. Fica entendido e acordado que eventuais encargos de traducgao referentes
ao reembolso de despesas no exterior correrao a cargo da Seguradora.

2. ACEITAGCAO DO SEGURO
2.1. Apdlice Coletiva

2.1.1. A contratagao da apoélice coletiva sera feita mediante proposta assinada pelo

Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habilitado, e entregue

sob protocolo fornecido pela Seguradora.

2.1.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, que:

2.1.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepg¢ao da pro-

posta, para aceita-la ou nao; e

2.1.2.2. Podera solicitar documentos ou informagoes complementares para analise

e aceitagao do risco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,

voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as informagoes

ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagao:

a)Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica;

b)Podera ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde
que a Seguradora fundamente o pedido.

2.1.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto,

caracterizara a aceitagao tacita da apélice coletiva.

2.1.4. O inicio de vigéncia da apélice coletiva sera a partir da aceitagao do seguro

ou data distinta desde que expressamente acordada entre as partes.

2.1.5. Na hipotese de nao aceitagao da proposta, a Seguradora fara comunicagao

formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.

2.1.6. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou reco-

mendacgao por parte da Susep.
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2.1.7. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e
da sociedade seguradora no sitio eletréonico www.susep.gov.br;

2.1.8. A emissao da apolice, do certificado de seguro ou do endosso sera feita em
até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da proposta.

2.2. Cobertura Individual

2.2.1. A contratagao da cobertura individual de seguro sera feita mediante solici-

tagcao expressa do proponente.

2.2.2. A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco, que:

2.2.2.1. Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da pro-

posta, para aceita-la ou nao; e

2.2.2.2. Podera solicitar documentos ou informagées complementares para ana-

lise e aceitagao do risco, hipotese em que o prazo de 15 (quinze) dias ficara sus-

penso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora receber as infor-

magoes ou os documentos, observando-se, ainda, que a mencionada solicitagao:

a)Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica;

b)Podera ocorrer mais de uma vez caso o proponente seja pessoa juridica, desde
que a Seguradora fundamente o pedido.

2.2.3. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto,

caracterizara a aceitacao tacita do risco.

2.2.4. O inicio de vigéncia da cobertura individual sera:

2.2.4.1. A partir da data da recepgao da proposta de adesao caso tenha havido adi-

antamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio;

2.2.4.2. A data da aceitagao do seguro ou data distinta desde que expressamente

acordada entre as partes, caso nao haja ocorrido o mencionado adiantamento do

valor.

2.2.4.3. A partir da data de adesao formalizada ao estipulante se essa condigao

fizer parte da especificagao da apolice.

2.2.5. Na hipotese de nao aceitagao da proposta de cobertura individual de seguro,

a Seguradora fara comunica¢ao formal ao Estipulante apresentando a justifica-

tiva da recusa.

2.2.6. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora:

2.2.6.1. A cobertura individual de seguro prevalecera por mais 2(dois) dias uteis a

partir da data da formalizagao da recusa;

2.2.6.2. A Seguradora devolvera prémio de seguro, deduzindo a parcela corres-

pondente ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10 (dez) dias corridos

a contar da data da recusa; e

2.2.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo ndo pagamento da de-

volugao devida no prazo definido no subitem 2.2.6.2, devera ser observado o dis-

posto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condi-

¢oes Gerais.

2.2.7. O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou reco-

mendagao por parte da Susep.

2.2.8. O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e

da sociedade seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.
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2.2.9. A emissao da apolice, do certificado de seguro ou do endosso sera feita em
até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao da proposta.

3. INICIO E TERMINO DO CONTRATO DE SEGURO
3.1. Apolice Coletiva

A apdlice coletiva e os endossos iniciam-se e encerram-se as 24 (vinte e quatro) horas
dos dias neles indicados, observados os demais termos destas Condi¢des Gerais.

3.2. Cobertura Individual

3.2.1. A cobertura individual para qualquer Segurado se inicia e encerra-se a partir das
24 (vinte e quatro) horas dos dias indicados no Comprovante de Contratacao, obser-
vando-se os termos do Item 5 (Rescisao e Cancelamento), 11 (Prémio-Pagamento) e
Iltem 17 (Suspensao e Reabilitagao da Cobertura) destas Condigdes Gerais.

3.2.2. Na hipdtese de periodo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, a cada periodo de
cobertura anual, sera emitido novo certificado de seguro, constando as atualizagdes
do(s) limite(s) maximo(s) de garantia por cobertura(s) contratada(s) e do valor do pré-
mio do seguro, nos termos do subitem 8.4 do Item 8 (Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada).

4. ALTERACA'O DO CONTRATO DE SEGURO

4.1. Quaisquer alteragées nas caracteristicas do risco, bem como nas Condigoes
Contratuais em vigor somente poderao ser feitas mediante pedido assinado pelo
Estipulante, por seu representante legal ou por corretor habilitado e entregue
sob protocolo fornecido pela Seguradora.

4.1.1. A comunicac¢ao de alteragoes das caracteristicas do risco devera ser efetu-
ada de imediato e por escrito, sob pena do Segurado perder o direito a garantia.
4.2. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de rece-
bimento da solicitagao de alteragao do seguro, para aceita-la ou nao.

4.3. A Seguradora podera solicitar documentos ou informag6es complementares
para analise e aceitagao do pedido de alteragao, hipétese em que o prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Segura-
dora receber as informag¢oes ou os documentos.

4.4. Na hipotese de nao aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Seguradora
fara comunicagao formal ao Estipulante apresentando a justificativa da recusa.
4.5. As alteragoes no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou endosso
com anuéncia expressa das partes.

5. RESCISAO E CANCELAMENTO

5.1. Apodlice Coletiva - Rescisao ou Cancelamento

A apélice coletiva podera ser rescindida ou cancelada a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes contratantes, observando-se os termos do Item 20 (Esti-
pulante) destas Condigoes Gerais. Nesta hipotese, as coberturas individuais per-
manecerao em vigor até seus respectivos vencimentos.

5.2. Cobertura Individual
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5.2.1. Rescisao

a)A cobertura individual podera ser rescindida a qualquer tempo, mediante
acordo entre as partes contratantes, sendo devida pelo Segurado, nesta hipo6-
tese, a parcela do prémio proporcional ao prazo efetivo de vigéncia da cober-
tura; e

b)Na hipotese de devolugao de parcela do prémio, esta sera atualizada conforme
disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratoérios) destas Con-
digoes Gerais.

5.2.2. Cancelamento

A cobertura individual sera automaticamente extinta ou cancelada, independen-

temente de qualquer interpelacgao judicial ou extrajudicial:

a)Quando a apdlice coletiva For cancelada, conforme disposto no subitem 5.1 do
presente item;

b)Se a conta bancaria, por qualquer motivo, for encerrada;

c)Se o Segurado deixar de pagar o prémio mensal, conforme previsto no Item 11
(Prémio - Pagamento) destas Condigoes Gerais, respeitado o item 17 (Suspensao
e Reabilitagao da Cobertura).

d)Se ocorrer o previsto no subitem 5.2.1 precedente, ou no Item 16 (Perda de Di-
reitos) destas Condic¢oes Gerais;

e)Se esgotar o limite agregado anual, previsto no subitem 8.5 - Limite Agregado
Anual do Item 8 (Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada) destas
Condigoes Gerais. Nesta hipotese, serao devidas pelo Segurado as parcelas de
prémio relativas aos meses subsequentes a data do cancelamento, as quais se-
rao deduzidas no momento da liquidagao do sinistro que esgotou o limite agre-
gado anual; e

f) Também se dara extingao ou cancelamento automatico em outras situagoes
previstas nas demais Condigoes Contratuais.

6. RENOVACAO

6.1. Apolice Coletiva

A renovacao da apdlice coletiva ndao ocorre de forma automatica, devendo ser prece-
dida de prévios entendimentos entre Estipulante e Seguradora, mediante apresentagao
de nova proposta a Seguradora, prevalecendo todos os critérios estabelecidos no Iltem
2 (Aceitacao de Seguro) destas Condigdes Gerais.

6.2. Cobertura Individual

A renovagao da cobertura individual nao ocorre de forma automatica, prevalecendo
todos os critérios estabelecidos no Item 2 (Aceitagao de Seguro) destas Condigdes Ge-
rais.

7. COBERTURAS

7.1. Sera de contratacao obrigatdria a Cobertura 01-Transagdes indevidas no aplicativo
bancario.

7.2. O Proponente podera contratar uma ou mais coberturas previstas para o presente
seguro.
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7.3. Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por varias
coberturas contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao Segurado, a seu
critério, nao sendo admitida, em hipdtese alguma, a acumulagao de coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Garantia.

7.4. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condi¢cdes Ge-
rais que nao tenham sido alterados pelas Condi¢cdes Especiais das coberturas contra-
tadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e inseparavel desta Apdlice, e nela encon-
tram-se expressamente ratificadas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR COBERTURA CONTRATADA

8.1. Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada
(LMGCC) o valor maximo a ser pago pela Seguradora, resultante de determinado
evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da cobertura individual nos ter-
mos da(s) cobertura(s) contratada(s).

8.2. O Limite Maximo de Garantia contratado para a cobertura individual sera
aquele indicado no Comprovante de Contratagao do Seguro, nao representando,
em qualquer hipétese, pré-avaliagao do interesse segurado.

8.3. O valor maximo da indenizagao a que o Segurado tera direito, com base nas
Condigoes Contratuais, ndo podera ultrapassar o valor do interesse segurado no
momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢cao constante des-
tas Condig¢oes Contratuais.

8.4. Na hipotese de Cobertura Individual com periodo de vigéncia superior a 12
(doze) meses, o(s) Limite(s) Maximo(s) de Garantia por Cobertura(s) Contra-
tada(s) e o prémio de seguro serao corrigidos anualmente com base na variagao
positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor - Amplo (IPC-A/IBGE). Na
Falta, extingdo ou proibicdo do uso do IPC-A, a atualizagio tera por base O indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

8.5. Limite Agregado Anual. Nao obstante o disposto no subitem 8.1 precedente, o
total maximo indenizavel pela cobertura individual durante a sua vigéncia anual
é de duas vezes o Limite Maximo de Garantia estipulado para a cobertura, esgo-
tado esse valor, verifica-se o cancelamento da cobertura individual nos termos
da alinea “e” do subitem 5.2.2 (Cancelamento) do Item 5 (Rescisdo e Cancela-
mento) destas Condi¢oes Gerais.

8.6. Sublimite
Poderao ser estipulados sublimites, devendo ser observado que:

a) Entende-se como sublimite o valor maximo a ser pago pela Seguradora, resul-
tante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia da
apolice e garantidos pela cobertura contratada ou o conjunto de coberturas;

b) Os sublimites que constarem na apdlice nao deverao ser adicionados ao Limite
Maximo de Garantia por Cobertura Contratada e farao parte integrante destes;
e
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c) Qualquer pagamento de indenizagao enquadrado nesses sublimites reduzira o
Limite a que ele se refere na proporg¢ao do valor pago.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL OU PARTICIPA(:AO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS

Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em cada
sinistro, a franquia ou a participacao do Segurado, conforme indicado na apdlice por
cobertura contratada.

10. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos, especificamente descritos nas Condig6es Especiais das
Cobertura(s) Contratada(s), o presente contrato de seguro nao garante prejuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro.
Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios
Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, aos Beneficiarios
e aos seus respectivos Representantes Legais;

b) Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos
por este seguro;

c)Quaisquer danos fisicos ou sistémicos causados ao dispositivo mével, indepen-
dente do fato gerador de sua inutilizagao.

d) Danos estéticos de qualquer natureza causados ao dispositivo movel, ainda que
decorrente de eventos garantidos por esta cobertura;

e) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de com-
putador ou sistema de computagao eletronica de dados em reconhecer ou cor-
retamente interpretar ou processar ou distinguir ou salvar qualquer data como
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente
apos aquela data;

f) Fraude ou tentativa de fraude, simulando um evento ou agravando as suas com
sequéncias para obter indenizagao;

g) Estelionato;

h) Multa ou despesas de qualquer natureza imposta ao Segurado, inclusive juros
e outros encargos financeiros;

i) Para efeito indenitario, nao estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com docu-
mentac¢ao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natu-
reza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatoério a ordem publica pela autori-
dade publica competente (Exclusao de Cobertura para Atos Terroristas);

j) Prejuizos provenientes de lucros cessantes ou outros prejuizos consequentes;

k) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

1) Qualquer ato, Falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Se-
gurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade
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m)

1.
a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou quali-
dade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou processamento
de datas de calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento
ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos in-
tegrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware (equipamentos
computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmware (programas residentes em equi-
pamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagées ou
qualquer outro equipamento similar que sejam de propriedade conflitante ou
que dela divirja; e

Qualquer movimentagao realizada por meio de cartao de débito, cartao de cré-
dito, caixa eletrénico ou internet banking.

PREMIO - PAGAMENTO
O custeio da Cobertura Individual sera contributario, ou seja, o Segurado con-
tribui totalmente para o pagamento do(s) prémio(s) , de acordo com o valor e
forma prevista no Comprovante de Contratacao do seguro.
O prémio da cobertura individual sera pago em parcelas mensais e sucessivas
durante a vigéncia da cobertura individual.
Quando a data do pagamento da fatura coincidir com dia em que nao haja ex-
pediente bancario, o pagamento da parcela ocorrera no primeiro dia util se-
guinte, sem que o direito a indenizagao Fique prejudicado.
Decorrida a data estabelecida para o pagamento, conforme alinea “b"” prece-
dente, sem que tenha sido quitada a respectiva parcela, observando-se os ter-
mos do Item 17 (Suspensao e Reabilitagao da Cobertura) destas Condigcoes Ge-
rais, a cobertura individual ficara automaticamente suspensa, e na hipotese
de ocorréncia de sinistro, o Segurado ficara sem direito a receber a indeniza-
Gao.
O recolhimento do prémio podera ser de responsabilidade da seguradora, ou
do estipulante. A referida informagao estara expressa no certificado do se-
guro.
Desde que os prémios individuais tenham sido recebidos pelo Estipulante, fica
entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estabelecido
contratualmente, de repasse a Seguradora, sem que ele se ache efetuado, o
direito do Segurado a indenizagao nao ficara prejudicado.
Fica, ainda, entendido e ajustado que, o nao repasse dos prémios pelo Estipu-
lante a Seguradora, no prazo previsto contratualmente acarretara o cancela-
mento da cobertura individual dos Segurados sujeitando o estipulante as co-
minagoes legais.
O Imposto sobre Operacgoes Financeiras (IOF), na forma da legislagao em vigor,
incidira sobre o valor de cada parcela, devendo ser pago juntamente com ela.
Podera nao haver a aplicagao de taxa de juros sobre o fracionamento do pré-
mio. Entretanto, havendo a taxa de juros utilizada para o fracionamento do
prémio sera mencionada no Comprovante de Contratagao.
A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigoes que dispuse-
rem em contrario.

Ver
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11.1. Devolug¢ao de Prémio

Na hipdtese de o Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a prémio, o
mesmo sera devolvido pela Seguradora, deduzidos os emolumentos e atualizado, con-
forme disposto no Item 19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Con-
dicoes Gerais.

12. SINISTRO
12.1. Aviso de Sinistro

12.1.1. Sob pena de perder direito a indenizagao, o Segurado, seu preposto ou re-
presentante devera comunicar ao Estipulante tao logo saiba, a ocorréncia de si-
nistro ou de qualquer Fato que possa originar responsabilidade em relagao ao se-
guro contratado, devendo tomar imediatamente todas as providéncias ao seu al-
cance para minorar as suas consequéncias. Tratando-se de aviso verbal, este de-
vera ser confirmado por escrito, a fim de dar efetivo cumprimento ao disposto
nesta clausula.

12.1.2. Para ter direito a indenizagao o Segurado devera provar satisfatoriamente

a ocorréncia do sinistro fFacultando a Seguradora a plena elucidagao da ocorréncia

e prestando-lhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal fim, bem como en-

tregar ao Estipulante a seguinte documentagao basica a Regulagao de Sinistro:

1. Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia, descricao deta-
lhada da ocorréncia e numero da apdlice/certificado individual de seguro;

2. Documentagao policial (laudo do exame pericial, boletim da ocorréncia e aditamen-
tos, inquérito policial, depoimentos, arquivamento, etc.);

3. Documento de identificagao (R.G. ou outro), do C.P.F. e de comprovante de residén-
cia;

4. Extratos da conta bancaria registrada no certificado individual, validado pelo estipu-
lante, devendo estar indicado os langamentos que nao sao reconhecidos pelo Segu-
rado como movimentagao propria, ou seja, os langamentos que se deram em virtude
do risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura indi-
vidual.

5. Nos sinistros que envolva perda, furto simples, furto qualificado ou roubo do dispo-
sitivo mdvel, informar o Numero de série (IMEI) do dispositivo mével, bem como o
numero do protocolo fornecido pela operadora relativo ao pedido de bloqueio do
numero de série (IMEI) do dispositivo mdovel e sua inclusao no Cadastro de Estagdes
Moveis Impedidas (CEMI), aplicavel para celulares, smartphones e tablet’s com tec-
nologia 3G/4G. E imprescindivel apresentar o nimero do protocolo de bloqueio do
IMEI e a inclusdao no Cadastro de Estacdes Méveis Impedidas (CEMI) junto com a do-
cumentacgao necessaria no momento da abertura do sinistro. Devendo ser observado,
gue numero do protocolo sera considerado como apresentado pelo Segurado so-
mente apds a Seguradora confirmar a inclusao do ndmero de série (IMEI) no Cadastro
Nacional de Estacdes Mdoveis Impedidas (CEMI).

12.1.3. O nao cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a Segura-
dora de qualquer responsabilidade pelos prejuizos ocorridos.
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12.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades compe-
tentes, bem como o resultado de inquérito ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no
prazo devido, alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

12.1.5. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro correrao por
conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

12.2. Pagamento da Indenizag¢ao

12.2.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de indeniza-
¢ao devida pelo presente contrato de seguro, contados a partir da data do rece-
bimento pela Seguradora dos documentos basicos previstos no subitem 12.1.2,
ressalvado o disposto no subitem a seguir.

12.2.2. Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos ou informagoes com-
plementares ao Segurado, em casos de duvida fundamentada e justificada, o
prazo mencionado em 12.2.1 sera suspenso e reiniciado sua contagem a partir do
dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigén-
cias.

12.2.3. Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 19 (Atua-
lizagao de Valores e Encargos Moratoérios) destas Condigoes Gerais.

12.3. Indenizag¢ao - Forma de Pagamento

A indenizagao devida por este seguro sera realizada através de, crédito em conta
corrente ou poupanga, ou ordem de pagamento (OP).

12.4. Redugao e Reintegracao

12.4.1. Paga qualquer indenizagao o respectivo Limite Maximo de Garantia contra-
tado ficara reduzido de valor equivalente ao da indenizagao paga, a partir da data
do sinistro, nao tendo o Segurado direito a restituicao do prémio correspondente
a reducgao havida.

12.4.2. O Segurado podera reintegrar o Limite Maximo de Garantia até o valor vi-
gente na data do sinistro, mediante o pagamento do prémio mensal referente ao
més subsequente a data do sinistro, na data-limite prevista no Item 11 (Prémio -
Pagamento) destas Condigées Gerais.

13. FORMA DE CONTRATACAO

A cobertura individual sera concedida sob a condicao de Primeiro Risco Absoluto, nao
havera, portanto, qualquer aplicagao de rateio. Neste caso a Seguradora respondera
pelo prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Garantia contratado.

14. CONCORRENCIA DE SEGUROS

14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente,
por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de di-
reito.
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14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsa-

bilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera cons-

tituido pela soma das seguintes parcelas:

a)Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e / ou apds a ocor-
réncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b)Valores das reparagdes estabelecidas em sentencga judicial transitada em julgado e /
ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a)Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e /
ou apds a ocorréncia do sinistro;

b)Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e
/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndao podera exceder, em hipdtese al-

guma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a dis-

tribuicao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverao

obedecer as seguintes disposigdes:

l. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo con-

trato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa-

¢oes obrigatodrias do segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas

de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo

indicada:

a)Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes cor-
respondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu res-
pectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indeniza¢ao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as cober-
turas que nao apresentem concorréncia com outras apoélices serao as maiores possi-
veis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor
restante do limite maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas
coberturas; e

b)Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, cal-
culada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concor-

rentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo

com o inciso II;

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo

vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara

com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabi-

lidade pela diferenga, se houver; e
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V. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do pre-
juizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

14.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de
participagao de cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

14.7. Salvo disposi¢cao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
a maior parte da indenizagao, ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais participantes.

15. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

15.1. Paga a indenizagao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e agdes que competem ao Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-
rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cdnjuge de segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

15.2. Considera-se ineficaz nos termos do Artigo 786 do Cddigo Civil, qualquer ato do
Segurado, de seus prepostos ou de seus representantes que diminua ou extinga o di-
reito da Seguradora a sub-rogagao.

16. PERDA DE DIREITOS
Além dos casos previstos em lei ou nas Condigoes Contratuais deste seguro, a Se-
guradora Ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

16.1. A reclamacao indicada no Item 12 (Sinistro) destas Condi¢6es Gerais for frau-

dulenta ou de ma-fé;

16.2. O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro

a que se refere o seguro;

16.3. O Segurado, por si ou por seu representante ou corretor de seguros, fizer

declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao do

Seguro ou no valor do prémio, o direito a indenizagao ficara prejudicado, além de

Ficar obrigado ao prémio vencido, proporcionalmente ao tempo decorrido de con-

trato. Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes nao resultar de ma fé do segu-

rado, serao adotadas as seguintes condig¢oes:

16.3.1. Na hipotese de nao ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a cance-

lar a cobertura individual, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela

proporcional ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando

a diferenga de prémio cabivel; e

16.3.2. Na hipétese de ter ocorrido sinistro:

a)Sem pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a
cobertura individual, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio ori-
ginalmente pactuado, acrescido da diferencga cabivel, a parcela calculada pro-
porcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, co-
brando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

b)Com pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a cancelar a
cobertura individual, ap6és o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a
ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel; e
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c)Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como indenizagao in-
tegral aquela que representa o Limite Maximo de Garantia por Cobertura Con-
tratado.

16.4 Quando da ocorréncia de sinistro, que envolva perda, Furto simples, furto

qualificado ou roubo do dispositivo mével, se o Segurado apos a ocorréncia do

sinistro, nao solicitar a Central de Atendimento de sua operadora o bloqueio do

numero de série (IMEI) do dispositivo moével e sua inclusao no Cadastro de Esta-

¢oes Moveis Impedidas (CEMI). Aplicavel para celulares, smartphones e tablet’s

com tecnologia 3G/4G

16.5. O Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigagdes convencionadas nas

Condigoes Contratuais deste seguro.

17. SUSPENSAO E REABILITA(.'A'O DA COBERTURA

Na hipétese do nao pagamento do prémio mensal na respectiva data limite pre-

vista no Item 11 (Prémio - Pagamento) destas Condigoes Gerais, ficara caracteri-

zada a suspensao da cobertura individual a partir da data-limite e por um prazo
maximo de 02 (dois) meses. Devendo ser observadas as seguintes condigoes:

a) A Seguradora estara isenta de responsabilidade quanto ao pagamento de inde-
nizagao durante o periodo de suspensao da cobertura, mesmo que o prémio em
atraso venha a ser quitado apods a ocorréncia de sinistro;

b) Decorrido o prazo maximo de suspensao, sem que tenha havido a reabilitagao,
a cobertura individual Ficara extinta ou cancelada, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

c) Respeitado o previsto na alinea “b"” precedente, a reabilitagao se dara mediante
o pagamento da mensalidade do més vigente.

d) No periodo de suspensao de cobertura individual, nenhum prémio sera cobrado
o Segurado e nenhuma cobertura sera concedida.

e) A suspensao podera ocorrer no maximo de duas vezes, consecutivas ou nao, a
cada periodo de doze meses de vigéncia da cobertura individual, contados sem-
pre da data original da contratagao.

18. AGRAVACAO DO RISCO
18.1. Agravacao do Risco - Independente da Vontade do Segurado

18.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado, de
imediato, devera comunicar o fato, por escrito, ao Estipulante, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se Ficar comprovado que silenciou de ma fé.

18.1.2. O Estipulante, também devera comunicar imediatamente o fato, por escrito
a Seguradora, que podera cancelar ou restringir a cobertura individual mediante
comunicagao escrita ao Estipulante, dentro de 15 (quinze) dias do recebimento do
aviso de agravacao. Neste caso, o cancelamento do contrato dar-se-a 30 (trinta)
dias ap6s a data de comunicagao ao Segurado, com restituicao da diferenga de
prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua decisao,
por escrito, ao Estipulante, informando-o do acréscimo de prémio correspon-
dente. Nesta hipotese, cabera ao Segurado manifestar ao Estipulante, por escrito,
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sua decisdao de manter ou nao o seguro, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do
recebimento da comunicagao, sob pena do cancelamento automatico do contrato.

18.2. Agravacao do Risco - Por Delibera¢ao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do contrato, na hi-
potese de o Segurado agravar o risco por deliberagao proépria.

19. ATUALIZACAO DE VALORES E ENCARGOS MORATORIOS

19.1. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao-pagamento da inde-

nizacao devida apés o decurso do prazo definido nas condigoes contratuais, inci-

dirao sobre o seu valor:

a)Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base "pro
rata dia" e considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias, aplicados no
periodo compreendido entre a data da exigibilidade da obrigagao e a data de
seu efetivo pagamento; e

b)Atualizacdo monetaria calculada com base na varia¢do mensal do indice Nacio-
nal de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele publicado em data ime-
diatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na falta, extingao ou proibicao
de uso do IPC-A, a atualizacio tera por base o indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor (INPC/IBGE).

19.1.1. Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagdo monetaria quando a indenizagao, na data do pagamento, corres-
ponder ao valor de reposi¢ao do(s) bem(ns) sinistrado(s).

b) Atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores de indenizagées parci-
ais pagas na forma de adiantamento no decorrer do processo de regulagao do
sinistro.

c) Qualquer atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores pagos direta-
mente a Prestador(es) de Servigos nos casos de reparagao do(s) bem(ns) si-
nistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-ao as datas de exigibilidade a
seguir indicadas:

DATA-BASE DA

ITEM SITUAGAO EXIGIBILIDADE

Regra geral para inicio da
contagem da atualizacdo | A data da ocorréncia do
monetaria, excetuados 0s | sinistro.

casos abaixo.

ATUALIZAGAO

MONETARIA Reembolso. A data do efetivo dispéndio

pelo Segurado ou Beneficiario.
A data do efetivo compro-
misso, desde que posterior a
data da ocorréncia do sinistro.

Indenizagao que consista no
pagamento de valores cor-
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respondentes a compromis-
sos futuros do Segurado ou
Beneficiario.

Coberturas de acidentes
pessoais conjugadas com Se- | A data do acidente.
guros de Danos.

O primeiro dia util posterior ao
prazo estabelecido nas condi-
¢oes para pagamento da inde-
nizacao.

Regra geral para inicio da
JUROS DE MORA | contagem do calculo dos
Juros de mora.

19.2. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do pré-
mio vencido, com os seguintes acréscimos:
a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do primeiro
dia de atraso, inclusive; e
b) Juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

19.3. Nos casos de devolugao de prémio, sujeitam-se a atualizagao monetaria pela
variagao do indice estabelecido no plano, a partir da data da exigibilidade con-
forme abaixo:

SITUAGAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE

Considerar-se-a a data de recebimento
pela Seguradora da solicitagao de cancela-
Cancelamento do contrato mento ou a data do efetivo cancelamento,
Se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da segu-
radora.

Considerar-se-a a data de recebimento do
prémio.

Considerar-se-a a data de formalizacao da
Recusa da proposta recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias.

Recebimento indevido de Prémio

19.3.1. Atualizagao Monetaria:

A atualizagdo monetaria sera calculada com base na variagdo mensal do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele publicado em data
imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento. Na falta, extingao ou proibi-
¢ao de uso do IPC-A, a atualizag3o tera por base o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC/IBGE).

20. ESTIPULANTE
20.1. Obrigag¢des

Constituem obriga¢oées do Estipulante:
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a) Compromete-se a fornecer a Seguradora, contratos e quaisquer outros docu-
mentos que lhe sejam solicitados com referéncia ao seguro;

b) Comunicar de imediato a Seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorrén-
cia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que re-
presenta, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

c) Comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quais-
quer procedimentos que considerar irregular quanto ao seguro contratado;

d) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liqui-
dacao de sinistros;

e) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicagoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

f) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando
o mesmo for responsavel por efetuar a cobranga ao segurado;

g) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente,
quando o mesmo for responsavel por efetuar a cobranga ao segurado.

h) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e acei-
tagcao dorisco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados ca-
dastrais;

i) Fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) quaisquer informa-
¢oes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

j) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas
ao contrato de seguro;

k) Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagao no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda
do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

[) Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadas-
trais, alterag6es na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos
que possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o defi-
nido contratualmente;

m) No caso de sinistro, obriga-se a comprovar se o bem estava segurado na data
da ocorréncia do sinistro;

n) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a apolice,
quando for diretamente responsavel pela sua administragao; e

0) Transmitir a seguradora todas as adesoes e pedidos de cancelamento efetua-
das pelos seus clientes no aplicativo bancario.

20.2. Vedagoes

E expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos espe-
cificados pela seguradora;

b) EFetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fFidedignidade das informagoes quanto ao seguro que sera
contratado;

¢) Rescindir e/ou modificar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nu-
mero de Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segu-
rado; e
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d) Vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

20.3. Remuneragao do Estipulante

Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragao ao Estipulante, é obrigatorio
constar do certificado individual e da proposta de adesao, o percentual e valor, de-
vendo o Segurado ser informado sobre os valores monetarios deste pagamento sem-
pre que nele houver qualquer alteracao.

20.4. Obrigacao da Seguradora

A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situagao de inadimpléncia do
Estipulante, sempre que lhe solicitado.

21. REAVALIACAO DAS CONDICOES E CUSTO DO SEGURO

A Seguradora reserva-se o direito de proceder a reavaliagao das condigées con-

tratuais e custo do seguro:

a) Quando da renovagao anual da apoélice coletiva, sendo valido para todo o
grupo segurado; ou

b) A qualquer tempo caso venha arelagao Sinistro/Prémio atingir 40% (quarenta
por cento), sendo aplicado as novas coberturas individuais a partir da data fi-
xada para a alteragao.

22. CESSAO DA APOLICE
Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro (ap6-
lice coletiva ou cobertura individual) nao podera ser transferido a terceiros.

23. AVISOS E COMUNICAGOES
23.1. Estipulante

23.1.1. As comunicagoes legais e as previstas nestas Condi¢cées Contratuais deverao ser
feitas por escrito e entregues, mediante protocolo, a quaisquer das sucursais da Segu-
radora (para o caso de alteragdes das Condigdes Contratuais sé com a concordancia
de ambas as partes). Os enderecos das sucursais e outras informagdes poderao ser
obtidos por meio de telefonema a central de atendimento da seguradora, pelo numero
amplamente divulgado ao publico.

23.1.2. Nao é permitida a presungao de que a seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem do Comprovante de Contratagao do Seguro, apdlice,
seus anexos, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na
forma do subitem 23.1.1.

23.2. Segurado

As comunicagdes legais e as previstas nestas Condigdes Contratuais deverao ser feitas
mediante notificacao ao Estipulante.
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24. FORO
Fica eleito o foro da comarca do Segurado, dentro do territério Brasileiro, para dirimir
as questoes oriundas deste contrato de seguro entre o Segurado e a Seguradora.

25. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados por lei.

26. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Para efeito deste seguro entende-se, em carater geral, por:
Aceitacao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro efetu-

ada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise
do risco.

Agravagao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independentes ou nao da vontade
do Segurado.

Apolice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas
contratadas, e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aplicativo (App) Bancario: Conjunto de componentes logicos de um Dispositivo Mdével
gue permite ao segurado realizar transagdes financeiras objeto do seguro.

Aviso de Sinistro: comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obri-
gado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagao em caso de sinistro.
Cancelamento: dissolugao antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos
efeitos nao sao possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Certificado de Seguro: Documento emitido pela Seguradora que detalha o risco indi-
vidual contratado pelo Segurado.

Coacgao: o emprego de forga fisica ou de grave ameaca contra o segurado e/ou pessoas
ligadas afetivamente ao segurado, compelindo-o a praticar certo ato, de maneira irre-
sistivel e insuportavel.

Condigao Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de cladusulas que alteram as
Condigdes Gerais ou Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢cdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Conta bancaria: Endereco virtual onde se encontra disposto o saldo (dinheiro) dispo-
nivel do segurado. Podendo ser do tipo corrente ou poupanga.

Cobertura: garantia de compensacao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efe-
tivacao do sinistro previsto no contrato de seguro.
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Condigoes Contratuais: representam as Condigdes Gerais, Condicdes Especiais e Con-
digdes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modali-
dade e / ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apélice que tem aplicagao geral a todos
0s seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabe-
lecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Comprovante de Contratagao do Seguro: instrumento que formaliza o interesse do
Proponente em contratar o seguro, emitido pelo Estipulante.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e pro-
mover contratos de seguros.

Cosseguro: operagao que consiste na reparticdao de um mesmo risco, de um mesmo
Segurado, entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Dispositivo Moével: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e re-
l6égio que possibilitam a instalagao e utilizagao de diversos aplicativos, inclusive Apli-
cativo Bancario.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam
a alteracao do contrato de seguro.

Especificagao da Apélice: documento que faz parte integrante da apélice, no qual es-
tao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, indu-
zindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento.

Estipulante: Toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguros por conta de tercei-
ros, podendo, eventualmente, assumir a condigcao de beneficiario.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apélice de seguro.

Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém nao controlado ou evitado.

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével: | - Com des-
truicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa; Il - com abuso de confianga,
ou mediante fraude, escalada ou destreza; lll - com emprego de chave falsa; IV — medi-
ante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Indenizagao: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em
hipotese alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.

Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base na apdlice, resultante de determinado evento ou série de even-
tos ocorridos na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura contratada.
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Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com
base no Relatoério de Regulagao de Sinistros.

Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou obriga-
coes.

Objeto do Seguro: designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
Prémio: prego do seguro, ou seja, é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora
em decorréncia da contratagao do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato, quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao
cabivel o calculo pela tabela de prazo curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Segu-
radora.

Reclamacgao: apresentagao pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizagao.

Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimento realizado, na ocorréncia de um si-
nistro, para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contra-
tantes e contra o qual é feito o seguro.

Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o seguro,
em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e ga-
rante o pagamento da indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos pre-
juizos, até o montante do limite maximo de garantia da cobertura contratado, nao se
aplicando, em qualquer hipdtese, rateio.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebi-
mento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado)
por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde
que amparados pelas condigdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause pre-
juizos ao Segurado.

Smartphone: Um smartphone é um telefone celular que combina recursos de compu-
tadores pessoais, com funcionalidades avangadas que podem ser estendidas por meio
de programas aplicativos executados pelo seu sistema operacional, chamados sim-
plesmente aplicagdes.
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Sub-Rogacao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagao ao Be-
neficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Telefonia Mével: é o servigo de telefonia que permite a comunicagao entre dispositi-
vos moveis.

Transagoes Indevidas: Transacdes que ocorrerem sem o devido consentimento ou ci-
éncia do segurado, através do aplicativo bancario.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
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Anexo | - Cobertura - Condi¢oes Especiais

Comrelagao as Condig¢oes Especiais a seguir apresentadas, sao aplicaveis no seguro
somente aquelas referentes a(s) cobertura(s) contratada(s), que estara(ao) indi-
cada(s) no Comprovante de Contratacao do Seguro, respeitando-se o disposto no
Item 8 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada) das Condig¢oes Gerais.

COBERTURA N° 01- TRASAGCOES INDEVIDAS NO APLICATIVO BANCARIO

1. Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apoélice que nao tenham
sido alterados por esta cobertura.

2. Objeto Segurado

Transacgoes indevidas realizadas por terceiros, através do aplicativo bancario instalado
no dispositivo moével do segurado, nos termos do item 3 — Riscos Cobertos destas Con-
dicdes Especiais

3. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia contratado os prejuizos pecu-
niarios decorrentes das transagdoes indevidas realizadas por terceiros, através do apli-
cativo bancario, em consequéncia de perda, furto simples, furto qualificado ou roubo
do dispositivo moével, bem como coacao sofrida pelo segurado.

3.1. Serao consideradas transagoes indevidas para efeito dessa cobertura:

a) Transferéncias bancarias da conta do segurado para conta de terceiros;
b) Transagdes PIX da conta do segurado para conta de terceiros;

c) Pagamento de boletos; e

d) Recarga de créditos em telefonia moével.

3.2 . Abrangendo o periodo de 5 (cinco) dias corridos (120 horas) anteriores a comuni-

cacao do Segurado ao Estipulante ou Seguradora da ocorréncia de evento coberto.

3.3. Defini¢oes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Aplicativo Bancario: Conjunto de componentes légicos de um Dispositivo Movel
que permite ao segurado realizar transagdes financeiras objeto do seguro.

b) Coagao: emprego de forga fisica ou de grave ameaga contra o segurado e/ou pes-
soas ligadas afetivamente ao segurado, compelindo-o0 a praticar certo ato, de ma-
neira irresistivel e insuportavel.

c) Conta bancaria: Endereco virtual onde se encontra disposto o saldo (dinheiro) dis-
ponivel do segurado. Podendo ser do tipo corrente ou poupanga.
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d) Dispositivo Moével: Equipamento eletrénico do tipo celular, smartphone, tablet, e
relégio que possibilitam a instalagao e utilizacao de diversos aplicativos, inclusive
Aplicativo Bancario.

e) Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: | - Com des-
truicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa; Il - com abuso de confi-
anga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; Ill - com emprego de chave falsa; IV
— mediante concurso de duas ou mais pessoas.

f) Furto Simples: subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia mével.

g) Roubo: subtrair coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossi-
bilidade de resisténcia.

h) Telefonia Mével: é o servigo de telefonia que permite a comunicagao entre dispo-
sitivos moveis.

i) Transagoes Indevidas: Transagdes que ocorrerem sem o devido consentimento ou
ciéncia do segurado, através do aplicativo bancario.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusées gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condigoes
Gerais desta apdlice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Coagcao em que o Segurado nao seja a propria vitima, mesmo que a pessoa portadora
do dispositivo mdovel tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo, inclusive outro titular
da conta conjunta se for o caso. Para seguros contratados por pessoas juridicas, o
disposto aplica-se aos Soécios Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores
Legais, e seus respectivos Representantes Legais;

b) Qualquer movimentagao realizada por meio de cartao de débito, cartao de crédito,
ou em caixa eletrdnico ou internet banking.

5. Bens Nao Compreendidos - Especificos da Cobertura
Nao estao garantidos os dispositivos moveis e bens de propriedade do segurado.

6. Franquia/ Participa¢ao do Segurado no Sinistro

Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em
cada sinistro, a franquia/ participagao do Segurado, conforme indicado na Espe-
cificagao da Apodlice e no Certificado de Seguro Individual.
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Anexo Il - Clausulas Particulares

Com relagao as Clausula Particulares a seguir apresentadas, sao aplicaveis no se-
guro somente quando estiverem expressamente mencionadas no Comprovante de
Contratag¢ao do Seguro.

CLAUSULA 102 - PAGAMENTO DE PREMIO

1. Fica entendido e acordado que sendo a forma de cobranca através de débito em
conta bancaria, na hipétese da conta ser cancelada por qualquer motivo, o seguro sera
cancelado, observando-se o disposto no Item 11 (Prémio — Pagamento) das Condigdes
Gerais do seguro.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apdlice que nao te-
nham sido alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 104 - DESISTENCIA

1. O Segurado podera solicitar o cancelamento do presente seguro, por desisténcia de
sua contratagao, nos primeiros 7 (sete) dias de sua vigéncia. Neste caso, sera devolvido
o prémio pago, deduzido dos emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item
19 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) das Condi¢cdes Gerais da apdlice. O
seguro sera considerado nulo desde o inicio de vigéncia e a seguradora nao sera res-
ponsavel por nenhum evento ocorrido.

2. Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais desta apdlice que nao te-
nham sido alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 105 - RENOVACAO AUTOMATICA

Nao obstante ao disposto no Item 6 (Renovagao) das Condigdes Gerais desta apdlice:
1. A presente Cobertura Individual ficara automaticamente renovada por igual periodo
de vigéncia, observando-se o disposto no item 11 (Prémio - Pagamento).

2. Arenovagao automatica prevista no subitem 1 precedente somente se processa
por uma unica vez. Sendo que, nas demais renovagoes, caso nao implicar em alte-
racao da apolice com 6nus ou deveres adicionais para os Segurados ou redugao
de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante. Entretanto, podera o mesmo
nao ser renovado, por ter modificado suas condi¢oes especificas, neste caso com
a anuéncia do Estipulante, por iniciativa deste ou da Seguradora.
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Anexo lll - Assisténcia Cyber

INFORMACAO IMPORTANTE PARA TODOS OS USUARIOS: LEIA ATENTAMENTE ESTE DO-
CUMENTO E OS TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE (“TERMOS”) DISPONIBILI-
ZADO EM HTTPS://EXA.COM.BR/SEGURANCA ANTES DE COMECAR A USAR O APLICATIVO
EXA Seguranga.

O BENEFICIO DE UTILIZACAO DO APLICATIVO EXA SEGURANGA E CONCEDIDO GRA-
TUITAMENTE AOS SEGURADOS QUE ADERIREM AO BRADESCO SEGURO PROTECAO
DIGITAL. A UTILIZACAO DO APLICATICO EXA SEGURANCA E DE LIVRE ESCOLHA DO
SEGURADO, NAO REPRESENTANDO EM QUALQUER HIPOTESE, OBRIGATORIEDADE
EM SUA INSTALAGAO E UTILIZACAO PARA TER DIREITO A COBERTURA DO SEGURO
CONTRATADO.

Neste documento o USUARIO encontrard informacdes sobre os servicos de seguranca
digital EXA Seguranca, que oferece diversas funcionalidades para que o USUARIO na-
vegue na Internet e utilize seu dispositivo de acesso (“Dispositivo”) de forma pratica e
segura.

O USUARIO tera acesso ao EXA Seguranca de acordo com as caracteristicas e funcio-
nalidades da oferta disponibilizada. Com o objetivo de ter sempre a oferta mais atual e
apropriada ao USUARIO, o EXA Seguranca podera alterar o portfélio de servigos e fun-
cionalidades das versodes disponibilizadas a qualquer momento, com o que desde ja o
USUARIO declara estar ciente e concordar.

O EXA Seguranga podera conter algumas ou todas as funcionalidades a seguir descri-
tas, de acordo com a vers3o e oferta disponibilizada ao USUARIO:

1. CONTROLE DOS PAIS: A funcionalidade CONTROLE DOS PAIS permite o acompanha-
mento parental na navegagao na internet do Dispositivo monitorado e consequente
possibilidade de controle das atividades de tal Dispositivo, evitando o acesso deste
a paginas da internet consideradas, pelo USUARIO, como inapropriadas — desde que
a funcionalidade “CONTROLE DOS PAIS” esteja devidamente instalada, ativada e ha-
bilitada. As seguintes funcionalidades estao incluidas no CONTROLE DOS PAIS:

1.1 Criagao de perfis especificos para cada usuario que fara acesso a Internet;

1.2 Filtro de conteudo, o que permite controlar, filtrar e bloquear determinados ti-
pos de acesso a Internet;

1.3 Filtros por categoria de conteudo na Internet, através de configuracao prévia a
ser realizada pelo proprio USUARIO, mediante senha;

1.4 Gerenciamento do tempo que a Internet podera ser acessada por determinado
usuario;

1.5 Envio de alertas ao USUARIO que faz o monitoramento para notificacdo quanto
as interagdes e violagdes dos bloqueios pelo usuario monitorado; e
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1.6 Exclusivamente para os Dispositivos moveis que estejam ligados e que possuam
(i) GPS integrado e (ii) conexao ativa e estavel com a internet, existe ainda a fun-
¢ao de monitoramento, em tempo real, da localizagao geografica do Dispositivo
cadastrado.

2. WI-FI-SEGURO: A funcionalidade WI-FI SEGURO, desde que devidamente instalada
e ativada no Dispositivo a ser protegido, criptografa o trafego do USUARIO e permite
navegacao segura em redes WI-Fl ou com conexao de dados fornecida por opera-
dora celular. Esta funcionalidade previne o monitoramento e a espionagem de infor-
macdes trafegadas na rede enquanto o USUARIO acessa a internet e ainda:

2.1 Confere maior seguranga durante a navegacao e o acesso de websites enquanto
estiver usando uma rede WI-FI ou estiver conectado a rede de dados da opera-
dora celular; e

2.2 Previne o roubo de senhas durante a navegacao fazendo o uso de redes WI-FI
ou da rede de dados da operadora celular.

3. SEGURANCA: A funcionalidade SEGURANCA, disponivel nas versdes Desktop e Mo-
bile, desde que devidamente instalada e ativada no Dispositivo a ser protegido, ofe-
rece meios de protecao aos Dispositivos contra virus e malwares, e ainda:

3.1 Confere maior seguranca durante a navegagao e 0 acesso a websites;
3.2 Previne o roubo de senhas e invasdes aos Dispositivos;

3.3 Possui protecido Antiphishing, que protege o USUARIO contra tentativas de frau-
dadores da Internet que tentam obter acesso as informagdes pessoais do USU-
ARIO;

3.4 Apresenta, nos Dispositivos listados no link https://exa.com.br/seguranga, Mo-
dulo AntiSpam, que filtra mensagens de e-mails indesejadas; e

3.5 Contém, nos Dispositivos listados no link https://exa.com.br/seguranga, Médulo
Otimizador, com fungdes de bloqueio de aplicativos por senha, limpeza de ar-
quivos dispensaveis e otimizagao de memoria.

4. CLOUD: A funcionalidade CLOUD permite o armazenamento automatico, em nuvem,
de arquivos e informagdes (Conteudos), como fotos, videos e documentos (plani-
lhas, apresentagdes, PDF’S e outros), arquivados no Dispositivo, ou, se assim confi-
gurado, o armazenamento dos Conteldos, selecionados manualmente pelo USUA-
RIO, compreendendo:

4.1 Armazenamento digital de Conteudos;

4.2 Upload/Armazenamento automatico de novos Conteudos para o Dispositivo,
desde que o USUARIO possua esta funcionalidade devidamente instalada e ati-
vada e ainda configure essa modalidade de automacgao. O upload/armazena-
mento automatico de novos Conteudos para computadores requer a configura-
¢ao manual do diretdrio/pasta que sera sincronizada com a nuvem. Caso o USU-
ARIO n3o configure a funcionalidade CLOUD para upload automatico, o USUARIO
deverd armazenar o Conteudo sempre por meio de comando manual;
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4.3 Compartilhamento de Conteudo digital; e

4.4 Acesso ao Conteudo armazenado na nuvem de qualquer Dispositivo com acesso
a internet, mediante checagem de cédigo de acesso (PIN Code) fornecido pela
Provedora via SMS.

5. EXA Suporte Digital: A funcionalidade EXA Suporte Digital tem como objetivo ofe-
recer, durante o prazo da oferta disponibilizada ao USUARIO, o servico de suporte
técnico em seguranga digital, que engloba o EXA Seguranga e suas funcionalidades,
bem como equipamentos e aplicagdes necessarios a utilizagao do EXA Suporte Digi-
tal pelo USUARIO.

Para utilizar a funcionalidade EXA Suporte Digital, o USUARIO precisarad entrar em
contato com a Central de Assisténcia, conforme dados de contato indicados no EXA
Seguranga, e confirmar informagdes pessoais fornecidas no momento da sua ade-
sao.

Ainda, o USUARIO poderd, por meio doportal do EXA Seguranca,
https://exa.com.br/seguranga esclarecer quaisquer duvidas, sendo disponibilizado
atendimento para tanto, além dos demais contatos da Central de Assisténcia.

Para consultar os Termos de Uso e Politica de Privacidade do EXA Seguranca, bem
como para obter mais informacdes sobre o EXA  Seguranga
acesse: https://exa.com.br/seguranga.

Empresa de Assisténcia:

Exa Servigos de Tecnologia S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 46.270.650/0001-58. Com
sede na cidade de Sao Paulo/SP, na Avenida Leonardo de Carvalho Castelo Branco, n°
5895, salas 03 e 04, Sao Judas Tadeu, na Cidade de Parnaiba, Estado do Piaui. CEP:
64.206-260.
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