Assisténcia a Pessoas em Viagem
Condic¢oes Gerais
Capitulo I - OBJETIVO

Clausula 1. O Servico de Assisténcia a Pessoas em Viagem tem por objetivo garantir o
atendimento ao Segurado/Participante que estiver em viagem, em caso da ocorréncia de doengas
com manifestacdo subita e aguda, de acidentes, ou outros acontecimentos imprevistos definidos
nestas Condigoes Gerais.

Clausula 2% O servigo sera exclusivamente prestado ao Segurado/Participante, que € a pessoa
devidamente inclusa na apodlice/plano, que, estando em viagem, venha a necessitar dos servigos
cobertos.

Clausula 3% Os servigos de assisténcia serdo prestados no Brasil e no exterior, desde que o
Segurado/Participante se encontre a uma distincia minima de 100km (cem quilémetros) do
municipio de seu domicilio no Brasil.

Paragrafo unico. Para fins destas Condi¢cdes Gerais, Domicilio ¢ o local onde o
Segurado/Participante exerce sua residéncia definitiva.

Capitulo II - DO ACIONAMENTO E PRESTACAO DO SERVICO

Clausula 4°. O Servico de Assisténcia em Viagem sera realizado por uma empresa
Prestadora de Servicos de Assisténcia, que colocara sua Central de Atendimento a disposicao
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano, através dos telefones abaixo:

I - No Brasil - 0800 701 2704
IT - No Exterior — (55) - 11 - 4133 9113

Clausula 5% Os servicos serio prestados de acordo com a infraestrutura do local da
ocorréncia, levando em conta, ainda, as leis e os costumes do pais ou local do evento, a natureza
do risco e a urgéncia requerida no atendimento.

Clausula 6 Todos os servigcos compreendidos no atendimento serdo disponibilizados conforme
procedimento padrao da Prestadora de Servigo.

Clausula 7%, Os pagamentos feitos no exterior pelo Servico de Assisténcia serdo realizados em
moeda local, observados os limites expressos em reais previstos nestas Condigdes Gerais,
convertidos pelo cambio do dia do pagamento.

Capitulo ITII - SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR

Clausula 8. Serdo prestados pelo Servigo de Assisténcia, tanto no Brasil quanto no exterior, os
servigos definidos nas Sec¢des I a XII deste Capitulo.

Secao I - Orientacao e Indicacio Médica

Clausula 9°. A Prestadora de Servigos indicard ao Segurado/Participante especialistas de clinicas
médicas e odontoldgicas, médicos, dentistas, centros de reabilitacdo, de raios X, analises clinicas e
outros meios de diagnostico.



Paragrafo unico. A simples indica¢do ndo implica na obrigacio do custeio dos servicos nao
estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais. Portanto, todas as despesas geradas no atendimento
serao de responsabilidade do Segurado/Participante.

Secdo II - Remociao Médica Inter-Hospitalar

Clausula 10. Se, em consequéncia de acidente ou doeng¢a stbita, o Segurado/Participante
necessitar de remog¢do para outro centro hospitalar mais adequado, o Servico de Assisténcia
encarregar-se-a de providenciar o servigo.

Paragrafo 1°. A prestacdo deste servigo estd condicionada a avaliagdo médica da Prestadora de
Servigo que determinard, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

Paragrafo 2°. O meio de transporte utilizado, quando sugerido pela equipe médica da empresa de
assisténcia, podera ser UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promoc¢do de classe,
ambulancia UTI ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Paragrafo 3°. Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica podera determinar
a remocao ou a repatriacdo do Segurado/Participante, bem como a escolha do meio de transporte.

Paragrafo 4°. Caso o Segurado/Participante se encontre a uma distincia superior a 1.000km
(mil quilometros) do hospital para onde sera removido, a remocao s6 se efetuara em aviao de
linha regular.

Paragrafo 5°. Quando o Segurado/Participante fizer uso da remocdo médica, a empresa de
assisténcia reserva-se o direito de propriedade sobre os bilhetes de passagem de retorno previsto
ndo utilizados.

Paragrafo 6°. Este servico ndo garante a internaciao (vagas em hospital), ficando a busca ou
reserva da mesma por conta dos familiares do Segurado/Participante, do médico que atende
no local ou de acompanhantes. A responsabilidade deste servico limita-se a remocio.

Secio III - Acompanhamento ao Segurado/Participante Hospitalizado

Clausula 11. Para o Segurado/Participante que permanecer hospitalizado por um periodo superior
a 5 (cinco) dias no Brasil ou no exterior e estiver desacompanhado, sera colocado a disposicao de
um parente ou de uma pessoa indicada pelo Segurado/Participante, residente no Brasil, um bilhete
aéreo de linha comercial (classe economica) e estada em hotel para que possa acompanha-lo
durante o periodo de hospitaliza¢do, bem como no seu retorno.

Paragrafo unico. O pagamento de hospedagem no Brasil sera limitado a R$100,00 (cem
reais) e no exterior a R$260,00 (duzentos e sessenta reais), por diaria do acompanhante em
hotel, até o maximo de 10 (dez) dias, excluidas do servico quaisquer despesas que nao
integrem a diaria.

Secio IV - Retorno ao Domicilio apds Alta Hospitalar

Clausula 12. Caso o Segurado/Participante, apos ter recebido tratamento no local do evento, ndo
se encontrar em condi¢des de retornar ao seu domicilio como passageiro regular, o Servigo de
Assisténcia, a critério da sua equipe médica, organizara o seu retorno.

Paragrafo 1°. O servico, que sera efetuado integralmente pela Prestadora de Servigo, inclui a
organizagdo da viagem de retorno com coordenacdo no embarque e na chegada, com a
infraestrutura necessaria.



Paragrafo 2°. O retorno deverd ser feito mediante indicagdo da equipe médica local ou por
solicitacdo do Segurado/Participante, desde que clinicamente justificavel.

Paragrafo 3°. O avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva) ndo sera utilizado em viagem
intercontinental. Porém, quando necessario, um avido comercial podera ser adaptado como tal,
desde que o quadro clinico do Segurado/Participante esteja estabilizado, e ap6és comum acordo
entre a unidade de terapia intensiva de origem e o departamento médico do Servigo de Assisténcia.

Secao V - Retorno de Familiares

Clausula 13. Se, em decorréncia de acidente ou enfermidade aguda, o Segurado/Participante for
transferido ou retornar ao seu domicilio, também sera providenciado o retorno dos familiares que
estiverem viajando com ele, caso os mesmos ndo puderem retornar pelos meios inicialmente
previstos.

Paragrafo 1°. O retorno sera realizado com passagem aérea (classe economica) ou rodovidria, a
critério do Servigo de Assisténcia, sempre que ndo puder ser utilizada a passagem original. Nesse
caso, o Servico de Assisténcia podera ser sub-rogado nos direitos do Segurado/Participante de
usar, negociar, providenciar, compensar junto as companhias aéreas, agentes e operadores
turisticos, exclusivamente quanto as passagens dos familiares, para que os mesmos possam
retornar ao seu domicilio.

Secdo VI - Prolongamento de Estada em Hotel

Clausula 14. O Servico de Assisténcia arcara com as despesas necessarias ao prolongamento da
estada do Segurado/Participante em hotel, dentro do municipio do evento, imediatamente apds a
alta hospitalar, se esta permanéncia tiver sido prescrita pelo médico local responséavel ou pela
equipe médica da Prestadora de Servigo.

Paragrafo 1°. Na eventualidade de ser escolhido pelo Segurado/Participante um hotel cujo valor
da didria seja superior aos limites estabelecidos, sera de sua exclusiva responsabilidade o
custeio da diferenca.

Paragrafo 2°. Esse servico esta limitado a até R$100,00 (cem reais) no Brasil e a até R$260,00
(duzentos e sessenta reais) no exterior por diaria do Segurado/Participante em hotel, até o
maximo de 10 (dez) dias, excluidas da garantia quaisquer despesas que nio integrem a
diaria.

Paragrafo 3°. Em nenhuma hipotese sera aceita a compensacio de valores, caso o hotel
escolhido tenha diarias em valores inferiores aos limites estabelecidos acima.

Secio VII - Garantia Viagem de Regresso do Segurado/Participante

Clausula 15. Quando o Segurado/Participante possuir passagem de transporte aéreo com data ou
limitacdo de regresso e, em razdo de doenca aguda ou acidente, acompanhado pela equipe médica
do Servico de Assisténcia, estiver obrigado a adiantar ou retardar seu regresso programado, a
prestadora de Servigo, sempre que possivel, pagard a multa pertinente a mudanca de horario ou,
ainda, podera oferecer outra passagem para o regresso ou prosseguimento da viagem interrompida.
Neste caso, o Segurado/Participante deverd enviar posteriormente sua passagem ao Servico de
Assisténcia, que poderd ser sub-rogado nos direitos do Segurado/Participante de usar, negociar,
providenciar, compensar junto as companhias aéreas, agentes e operadores turisticos.



Secao VIII - Extravio de Documentos
Subsecio I - Documentos Pessoais

Clausula 16. Ocorrendo extravio, perda, furto ou roubo de qualquer documento pessoal,
imprescindivel para prosseguimento da viagem no Brasil ou no exterior, o Servigo de Assisténcia,
sempre que possivel, fornecera informacdes relativas ao procedimento com a policia local,
indicara enderecos e telefones de consulados ou embaixadas, inclusive os telefones das operadoras
de cartdes de crédito, para o Segurado/Participante providenciar o cancelamento. Podera, ainda,
entrar em contato com os familiares, a fim de enviar copias desses documentos ao
Segurado/Participante.

Subsecio II - Documentos Empresariais

Clausula 17. Em casos de extravio de quaisquer documentos imprescindiveis ao seu trabalho, tais
como CDs, relatérios e outros, se for o caso, no Brasil ou no exterior, o servigo de assisténcia,
sempre que possivel, enviard copias desses documentos ao Segurado/Participante, desde que a
empresa as disponibilize.

Clausula 18. Quando em viagem no Brasil, os servicos serido prestados desde que o
Segurado/Participante se encontre a uma distincia minima de 100km (cem quilometros) do
municipio em que tenha domicilio. O peso do documento esta limitado a até 1kg (um quilo),
de acordo com as exigéncias postais, e cabera ao Servico de Assisténcia o pagamento das
despesas de postagem.

Secio IX - Traslado de Corpo

Clausula 19. Na hipotese de falecimento do Segurado/Participante durante a viagem, o Servigo de
Assisténcia cuidara das formalidades necessarias no local do falecimento, além das relativas ao
traslado ou repatriamento até o municipio de domicilio e o transporte dos acompanhantes, caso
estes ndo possam fazé-lo pelos meios inicialmente previstos.

Paragrafo 1°. Nos casos de morte acidental, os servi¢os definidos acima serdo prestados a partir
do momento em que o corpo do falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e, desde
que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial ou judicial que impeca a sua remogao do
local do acidente.

Paragrafo 2°. Somente estarido cobertas as despesas relativas ao traslado do corpo. As
despesas com o funeral, sepultamento ou cremacao serao de responsabilidade dos familiares
do Segurado/Participante.

Secio X - Localizacio de Bagagem

Clausula 20. Em caso de extravio, roubo ou furto de bagagens, o Segurado/Participante devera
comunicar o fato a companhia aérea, e obter uma prova por escrito da notificagdo (PIR — Property
Irregularity Report), para que esta possa proceder a localizagdo da bagagem. Feito isto, o
Segurado/Participante devera contatar por telefone o Servigo de Assisténcia, a fim de que este
possa realizar o monitoramento do processo de localizacdo da bagagem junto a companhia aérea,
bem como informar seu domicilio transitorio para que, no caso de a companhia transportadora
notificar a localizagdo da bagagem, esta possa lhe ser enviada.



Paragrafo unico. Este servico € valido somente na zona alfandegaria do aeroporto.
Secio XI - Assessoria em Despesas Emergenciais por Extravio de Bagagem

Clausula 21. Em caso de extravio de bagagem do Segurado/Participante, dentro dos limites de
responsabilidade das companhias transportadoras filiadas a IATA, por um periodo superior a 3
(trés) horas, o Servico de Assisténcia, com o fim especifico de suprir a falta dos objetos de uso
pessoal de primeira necessidade, disponibilizard ao Segurado/Participante recursos equivalentes a
R$520,00 (quinhentos e vinte reais) em moeda local, para as suas necessidades emergenciais.

Paragrafo 1°. Os recursos mencionados sdo validos para cada Segurado/Participante,
independentemente do numero de malas extraviadas. Somente fara jus ao auxilio o
Segurado/Participante em cujo nome estejam registradas as referidas bagagens.

Paragrafo 2°. Caso as bagagens sejam localizadas apds o prazo de 3 (trés) horas antes
mencionado, ndo sera devida a devolucdo dos wvalores eventualmente ja pagos ao
Segurado/Participante.

Paragrafo 3°. Este servico € valido somente na zona alfandegaria do aeroporto.
Secao XII - Informacdes de Viagens

Clausula 22. Em caso de solicitacdo, o Servigco de Assisténcia fornecera ao Segurado/Participante
informagdes relativas as exigéncias de vacinas e vistos para paises estrangeiros, enderegos,
telefones das embaixadas e consulados brasileiros em todo o mundo, condigdes de transito nas
estradas e informagdes meteorologicas.

Secao XIII - Transmissdo de Mensagens

Clausula 23. Todas as mensagens relacionadas com o evento poderdo ser transmitidas pelo
Servigo de Assisténcia a familiares, desde que solicitadas pelo Segurado/Participante.

Capitulo IV - SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO EXTERIOR

Clausula 24. Além dos servigos previstos no Capitulo III, o Segurado/Participante, quando
em viagem ao exterior, tera a sua disposicao os servicos descritos nas Secoes I a VIII deste
Capitulo.

Secao I - Assisténcia Médica

Clausula 25. No caso de o Segurado/Participante se encontrar em situacdo de urgéncia, em
consequéncia de acidente ou doenca de manifestacio subita e aguda, o Servico de Assisténcia
providenciara o atendimento até o limite maximo de R$26.000,00 (vinte e seis mil reais) por
evento.

Paragrafo unico. Este limite refere-se a gastos hospitalares, honorarios médicos e de cirurgides,
despesas e diarias hospitalares, servicos médicos, enfermagem e exames médicos complementares.

Secido II - Assisténcia Odontolégica

Clausula 26. Se, em consequéncia de lesdo por acidente, o Segurado/Participante necessitar de
intervencdo odontoldgica de emergéncia, o Servico de Assisténcia indicard consultorios para o
pronto atendimento, e arcara com as despesas da consulta, até o limite de R$1.300,00 (mil e
trezentos reais) por evento.



Secao III - Assisténcia Farmacéutica

Clausula 27. Caso haja prescricio de medicamentos originarios de um atendimento médico
emergencial, na ocorréncia de doengas com manifestacdo stibita e aguda ou em caso de acidentes,
o Servigo de Assisténcia indicard ao Segurado/Participante farmacias onde poderdo ser
encontrados os medicamentos ¢ assumira as despesas até o limite de R$1.300,00 (mil e trezentos
reais) por evento.

Paragrafo unico. Esse servico somente sera prestado ao Segurado/Participante quando
acionados os servicos de Remociao Inter-Hospitalar, Assisténcia Médica ou Assisténcia
Odontologica.

Secio IV - Adiantamento de Despesas Hospitalares

Clausula 28. Caso as despesas hospitalares excedam o limite de assisténcia médica, o Servico de
Assisténcia providenciard um adiantamento do valor necessario, com pagamento diretamente ao
hospital ¢ mediante reconhecimento de divida com devolucio até 60 (sessenta) dias, no limite
de R$15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais).

Secdo V - Adiantamento para Pagamento de Fianca

Clausula 29. Se for atribuida responsabilidade criminal ao Segurado/Participante em acidente, o
Servigo de Assisténcia providenciard o adiantamento do valor necessario para o pagamento da
fianga que lhe for exigida para sua liberdade condicional, até o limite de R$26.000,00 (vinte e seis
mil reais) por evento.

Paragrafo tnico. A liberagdo deste valor serd feita mediante assinatura de termo de
reconhecimento de divida, ¢ o valor adiantado devera ser devolvido ao Servi¢o de Assisténcia no
Brasil, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, ao cambio turismo da data do reembolso.

Secdo VI - Regresso Antecipado por Falecimento de um Familiar

Clausula 30. Em caso de falecimento de parente de 1° (primeiro) grau (pais, irmaos, conjuge e
filhos) do Segurado/Participante, o Servico de Assisténcia organizard e assumird as despesas
adicionais resultantes a data do retorno antecipado do Segurado/Participante, através de passagem
aérea comercial (classe econdmica) ou rodovidria, de acordo com os critérios das companhias
aéreas e de viagdes, sempre que a passagem original ndo puder ser utilizada. Nesse caso, 0 servigo
de assisténcia poderd ser sub-rogado nos direitos do Segurado/Participante de usar, negociar,
providenciar, compensar junto as companhias aéreas, agentes e operadores turisticos,
exclusivamente quanto as passagens do Segurado/Participante, para que 0 mesmo possa retornar
ao seu municipio de residéncia.

Secao VII - Adiantamento Financeiro, em Caso de Roubo ou Furto de Dinheiro

Cléusula 31. O Servigo de Assisténcia adiantara a importancia de no maximo R$1.040,00 (mil
e quarenta reais) por evento, para o pagamento de despesas de hospedagem e transporte do
Segurado/Participante que tenha sido vitima de roubo ou furto de dinheiro (excluidos cheques de
viagem).

Paragrafo unico. O adiantamento s0 sera concedido se a solicitacio for acompanhada de
termo de reconhecimento de divida, de declaracio de autoridade policial, assim como do
nome do emissor ou cedente das faturas, e devera ser restituido ao servico de assisténcia no
Brasil, no prazo de 60 (sessenta) dias da data de sua efetivacio, em moeda local, ao cambio
turismo da data do reembolso.



Seciao VIII - Acompanhamento e Embarque para Menores de 14 Anos

Clausula 32. Quando o Segurado/Participante estiver em viagem, com menores de 14 (quatorze)
anos sob sua responsabilidade, e por motivos de acidente ou enfermidade ndo puder embarca-las
para o retorno ao domicilio, a Assisténcia cuidara dos seguintes servigos:

I - acompanhamento de menor de 14 (quatorze) anos ao aeroporto;
IT - formalidades de embarque;
III - coordenacdo com a companhia aérea para a condi¢ao de “menor desacompanhado”; e
IV - informacdes aos pais ou parentes, no Brasil, referentes ao retorno do menor.
Capitulo V - SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO BRASIL

Clausula 33. Além dos servicos previstos no Capitulo III, o Segurado/Participante, quando
em viagem no Brasil a mais de 100km (cem quilometros) do municipio de domicilio, tera a
sua disposicao os servicos descritos nas Secoes I e II deste Capitulo.

Secao I - Motorista Substituto

Clausula 34. Se, em decorréncia de evento previsto nestas Condi¢des Gerais, 0
Segurado/Participante estiver comprovadamente impossibilitado de dirigir, e ndo houver
acompanhante que possa substitui-lo, o Servico de Assisténcia enviard uma pessoa indicada pelo
Segurado/Participante de sua confianga para conduzir o veiculo.

Paragrafo unico. Para este servico nio estao incluidas despesas com combustivel, pedagio e
gastos pessoais do motorista.

Secio II - Regresso Antecipado por Ocorréncia de Evento Involuntario no Domicilio do
Segurado/Participante

Clausula 35. Na hipotese de ocorréncia de evento involuntario no domicilio do
Segurado/Participante, e desde que este esteja sem morador, o Servigo de Assisténcia garantira, a
seu critério, um meio de transporte ao Segurado/Participante para retorno ao domicilio.

Paragrafo 1°. O retorno sera somente do Segurado/Participante e a sua moradia devera estar
vulneravel ou inabitavel.

Paragrafo 2°. Eventos involuntarios sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por
parte do Segurado/Participante ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel,
decorrentes das seguintes situagdes:

I - roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destrui¢do ou rompimento de obsticulos para
acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento, com ou sem agdes de vandalismo);

II - incéndio, raio e explosao;
III - dano elétrico (caracterizado por sobrecarga de energia);
IV - desmoronamento;

V - vendaval, granizo e fumaga;



VI - alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

VII - impacto de veiculos; e
VIII - queda de aeronaves.
Capitulo VI - EXCLUSOES
Clausula 36. Estao excluidos do servico de assisténcia os seguintes casos:

I - despesas de qualquer natureza sem autorizacio prévia da Central de Atendimento e nao
previstas nestas Condigoes;

IT - solicitagcdo de assisténcia de carater nio emergencial;

I - controle clinico e/ou laboratorial de doencas pré-diagnosticadas ou existentes
anteriormente a data de viagem que nio tenham apresentado manifestacdes clinicas de
agudizacio, bem como continuacio de tratamentos iniciados no Brasil;

IV - atos médicos eletivos, exploracdes clinicas e/ou cirurgicas de doencas cronicas ou
doencas de base que niao tenham sofrido processo de agudizacio;

V - infeccoes, enfermidades, lesdes ou processos resultantes de acido criminal e/ou de
tentativa de suicidio perpetrada direta ou indiretamente pelo Segurado/Participante;

VI - tratamento de moléstias ou estados patolégicos provocados pela ingestio intencional de
drogas, narcoticos, abuso de bebidas alcoolicas, ou pelo uso de remédios sem receita médica;

VII - quadros que envolvam patologia de origem psiquiatrica e psicologica;

VIII - problemas de gravidez apods o 6° (sexto) més de gestacido, exames de pré-natal e parto;
problemas de gravidez antes do 6° (sexto) més, em gestacdes consideradas de risco pelos
exames pré-natais (clinicos e paraclinicos); e problemas ocasionados por interrupciao
voluntaria de gravidez;

IX - lentes e proteses em geral, de carater definitivo ou provisorio, que niao sejam
consideradas vitais para o Segurado/Participante;

X - ortodontia;
XI - praticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento;
XII - viagens em aeronaves de linhas aéreas nio regulares;

XII - enfermidades provenientes da participacio em apostas, “rachas”, competicio
esportiva, esportes de combate, futebol, alpinismo, caca, uso de armas de fogo, mergulho,
pesca maritima, espeleologia, esportes praticados com veiculos aéreos, terrestres e aquaticos
e respectivos treinos preparatorios, balonismo, jiu-jitsu, capoeira, motociclismo, asadelta,
paraquedismo, surf, windsurf, paraglider, kart e esqui na neve e aquatico;

XIV - gastos com reeducacio funcional, massagens e sessoes de fisioterapia;

XV - doencas reconhecidamente preveniveis através de vacinacdo aplicada pelo
Segurado/Participante e que sejam reconhecidas pela OMS (Organizacio Mundial da



Saude), tais como: tuberculose, hepatites (tipos A ou B), difteria, coqueluche, tétano,
poliomielite, meningite meningocdcica (tipos A ou C), sarampo, rubéola, caxumba, varicela e
febre amarela;

XVI - doencas decorrentes da desobediéncia as leis de prevencido de acidentes e/ou doencas
de trabalho;

XVII - intervencoes ou tratamentos de ordem estética;

XVIII - gastos assumidos pelo Segurado/Participante consequentes da inobservancia das
orientacées do médico responsavel e/ou do Departamento Médico do servico de assisténcia,
salvo excecdes com justificativas cabiveis (a serem analisadas pelo Departamento Médico do
servico de assisténcia);

XIX - gastos com medicamentos considerados para tratamento de manutenc¢io que nio
sejam considerados de urgéncia;

XX - despesas relativas ao funeral e sepultamento, no caso de traslado de corpo; e

XXI - complicacdes que venham a ocorrer durante a viagem do Segurado/Participante,
decorrentes de inobservancia de prescricio médica feita por seu médico habitual no
municipio de domicilio, ou ainda por outros médicos, em assisténcia prestada durante a
viagem.

CAPITULO VII - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 37. Os servicos de assisténcia serdo prestados em todas as viagens feitas pelo
Segurado/Participante durante o ano, desde que este nio se ausente de seu domicilio por um
periodo superior a 90 (noventa) dias, sempre dentro do periodo de vigéncia do Seguro /
Plano a qual esta assisténcia esta vinculada.

Clausula 38. O Segurado/Participante somente podera se utilizar dos servicos com a prévia
autorizacio da Prestadora de Servico, exceto na ocorréncia de situacdées que o ponham em
risco;

Paragrafo unico. O Segurado/Participante devera acionar o Servigo de Assisténcia antes de deixar
o municipio do evento, quando se tratar de emergéncia que impossibilite o contato prévio.

Clausula 39. O Segurado/Participante nio tera direito a restituicio de gastos efetuados
relativos aos servicos de assisténcia, caso estes sejam realizados sem a autorizacio prévia da
Prestadora de Servico;

Clausula 40. As despesas com farmacia somente poderdo ser restituidas mediante
apresentacio da receita médica referente ao evento, juntamente com os comprovantes
originais das despesas efetuadas;

Clausula 41. Os servicos de assisténcia antes expostos nao poderao ser prestados quando niao
houver cooperacio por parte do Segurado/Participante ou de outra pessoa que vier a
requerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informacdes requisitadas pelo Servico
de Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, como nome, endereco, nimero do
cartdo e outros que se fizerem necessarios);

Clausula 42. As restituicdes serdo calculadas tendo como limite de custo aquele habitualmente
praticado pelo Servico de Assisténcia em condigdes similares.



CAPITULO VIII - VIGENCIA E CANCELAMENTO

Clausula 43. A presente assisténcia vigorara enquanto o seguro/plano do
Segurado/Participante estiver ativo.
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