Assisténcia PET
Condic¢oes Gerais
Capitulo I - OBJETIVO

Clausula 1% O Servico de Assisténcia Pet tem como objetivo a prestagdo de Assisténcia
ao Animal Doméstico do Participante, conforme disposto nestas Condi¢des Gerais.

Clausula 2%, Os servigos oferecidos serdao prestados exclusivamente no Brasil.

Capitulo II - DEFINICOES
Clausula 3*. As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no texto destas
Condigdes Gerais, terdo o significado abaixo, observando-se que o singular abrange o

plural, o masculino o feminino e vice-versa:

1. Participante: Entende-se por participante a pessoa fisica, titular do Plano, que possua
Animal Doméstico.

2. Residéncia: E a moradia habitual ou de veraneio do Participante no Brasil.

3. Animal Doméstico: Animal de Estimac¢do, limitado a caes e gatos, que reside junto ao
Participante.

Capitulo I - DA PRESTACAO DE SERVICOS

Clausula 4. O Servico de Assisténcia PET sera realizado por uma empresa
Prestadora de Servico, através de uma Central de Atendimento, pelo telefone de
discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 0219.

Clausula 5". Todos os servicos seriao realizados de acordo com a disponibilidade do
local.

Capitulo IV — SERVICOS DISPONIVEIS

Clausula 6*. Os Servicos definidos nas Secoes I a IV deste Capitulo serao
integralmente custeados pela Prestadora de Servico.

Secdo I - Hospedagem de animais em caso de Acidente ou Doenca Subita do
Participante.

Clausula 7°. Em caso de Acidente ou Doenc¢a Subita do Participante, a Prestadora de
Servigo sera responsavel pelo transporte de ida e volta do animal de estimacgdo até o hotel
para animais credenciado mais proximo da Residéncia do Participante.

Paragrafo 1°. O limite maximo por estadia sera de R$ 50,00 (cinqiienta reais), sendo
cobertas até 2 (duas) estadias, com 1 (uma) utilizacio por ano.

Paragrafo 2°. Este servico estara a disposicao do Participante somente de 2* a 6" feira
— de 8h as 20h — e Sabado de 9h as 13h.



Secao II — Servico de Indicacoes e Informacoes

Clausula 8. A Prestadora de Servigo, através da Central de Atendimento, prestard as
seguintes assisténcias:

I — indicac¢io de clinicas veterinarias credenciadas ao Servico de Assisténcia;

II — indicacio de Pet Shops;

III — indicacao de Banho e Tosa;

IV - Informacdes sobre todas vacinas e épocas de aplicacido, além de locais e datas de
vacinacoes publicas (postos de vacinacao);

VIII - Informacgdes sobre venda de filhotes.

Paragrafo unico. A simples indicacdo nio implica em obrigacio da Prestadora de
Servico na prestacio e custeio da consulta.

Secao III - Agendamento de Consultas

Clausula 9°. A Prestadora de Servico, a pedido do Participante, efetuard o agendamento
de consultas com Veterinarios indicados pelo Participante ou pela Prestadora de Servico.

Paragrafo unico. O simples agendamento nio implica em obrigacdo da Prestadora de
Servico na prestacio do servico.

Secao IV - Identificador/localizador de Animais Domésticos:

Clausula 10. O Servigo de Assisténcia disponibilizara, através da Central de Atendimento,
um servigo de registro de informagdes sobre animais localizados, desde que devidamente
cadastrados e que estejam portando uma plaqueta de identificacdo. O Servigo de
assisténcia entrara em contato com o Participante prestando as informag¢des necessarias
sobre a localizacdo do Animal Doméstico.

Clausula 11. Os Servicos prestados pelo Servico de assisténcia definidos nas Secées V
a IX deste Capitulo, ndo sao cobertos por esta assisténcia e correrio inteiramente por
conta do Participante.

Secdo V — Remocao Emergencial

Clausula 12. O Servigo de Assisténcia providenciard a remoc¢do do Animal Doméstico,
através do meio de transporte definido pela Prestadora de Servigo, para uma Clinica
Veterinaria indicada pelo Participante, ou proxima de sua Residéncia, desde que no limite
do municipio da ocorréncia do acionamento.

Paragrafo 1°. Apos alta pelo veterinario responsavel, caso o Participante ndo tenha
condi¢cdes comprovadas de busca-lo, o Servigo de Assisténcia efetuard o transporte do
Animal Doméstico até a Residéncia do Participante.O meio de transporte sera definido
pela Central de Atendimento.

Paragrafo 2°. Este servico sera prestado 24 horas por dia somente nas capitais
brasileiras.

Secdo VI - Organizacio de envio de racido a domicilio



Clausula 13. Mediante solicitacdo do Participante, a Prestadora de Servicos organizara a
entrega da racdo em sua Residéncia.

Secao VII - Acionamento e/ou Agendamento de Leva e Traz

Clausula 14. Transporte do Animal Doméstico, através do meio de transporte definido
pelo Servigo de Assisténcia, para clinicas veterinarias, banho, tosa e hotéis.

Paragrafo unico. Este servico devera ser solicitado com um prazo minimo de 24 horas de
antecedéncia.

Secdo VIII - Hospedagem em caso de auséncia do Participante

Clausula 15. A prestadora de servicos, a pedido do Participante, organizara a hospedagem
de seu Animal Doméstico, enviara medicamentos e ragdes pelo periodo solicitado.

Secao IX - Aplicacao de vacinas a domicilio

Clausula 16. A prestadora de servicos, a pedido do segurado, enviard profissional
especializado para a aplicacdo de vacinas no Animal Doméstico na Residéncia do
Participante.

Clausula 17. Os servicos definidos nas Clausulas 14 e 15 estardo a disposicao do
Participante somente de 2* a 6" feira — de 8h as 20h — e Sabado de 9h as 13h.

Capitulo V - EXCLUSOES E LIMITACOES

Clausula 18. Estao excluidas do Servico de Assisténcia as prestacées de servicos nao
descritas nestas Condi¢cdes Gerais ou ainda que tenham sido solicitadas direta ou
indiretamente pelo Participante, como antecipacio, extensio ou realizacio do servico.

Clausula 19. Ficam igualmente excluidos da prestacdo do servico de assisténcia eventos
resultantes de:

I - acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbacdes da
ordem publica;

II - acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegracdo ou fusiao do
nucleo de atomos, aceleracao de particulas ou radioatividade;

III - acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

IV - tratamento de doencas ou lesoes que se produzam como conseqiiéncia de doenca
cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacido de atendimento.

Capitulo VI - DA VIGENCIA E CANCELAMENTO

Clausula 20. A Assisténcia PET permanecerd em vigor enquanto estiver vigente o Plano no qual
o Participante estiver inscrito.

Clausula 21. O cancelamento do Plano anula automaticamente a concessdao deste
beneficio.



