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Morte Natural ou Acidental do Participante

Mod.: 5310-2288E          Versão: 04/2021

Para abertura do processo de sinistro, será necessário apresentar cópia simples dos documentos abaixo listados:
Participante:

Em caso de Morte acidental encaminhar:

Documentos dos beneficiários indicados pelo participante:

Documentos dos beneficiários caso não haja indicação feita pelo participante:

Documento de identificação com foto e CPF

Boletim ou Certidão de Ocorrência Policial

Documento de identificação com foto e CPF

Formulário Declaração de Únicos Herdeiros (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1016E)

Laudo de Necropsia ou cadavérico

Formulário de Autorização para Crédito de Indenização a beneficiário menor de idade, em conta poupança 
de movimentação vinculada à maioridade (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1640E)

Segurado casado: certidão de casamento extraída após o óbito

Certidão de Óbito

Habilitação, quando o segurado for o condutor do veículo na ocasião do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou 
marítimo; (documento obrigatório apenas para regulação de produtos de risco, Pensão e Pecúlio)

Comprovante de residência expedido nos últimos 180 dias. Caso não possua em seu nome, enviar declaração 
fornecida pelo titular da conta informando que o mesmo reside no endereço constante na conta apresentada

Documento de identificação com foto e CPF

Formulário de Autorização para Crédito de Indenização (fornecido pela seguradora - modelo 5310-292E)

Formulário “Informações Fiscais FATCA” (fornecido pela seguradora - modelo 5310-2255E)

Laudo do Exame de Dosagem Alcoólica/ Toxicológico, quando o segurado for o condutor do veículo na 
ocasião do acidente (documento obrigatório apenas para regulação de produtos de risco, Pensão e Pecúlio)

Formulário de Autorização para Crédito de Indenização (fornecido pela seguradora - modelo 5310-292E)

Formulário “Informações Fiscais FATCA” (fornecido pela seguradora - modelo 5310-2255E)

Comprovante de residência expedido nos últimos 180 dias. Caso não possua em seu nome enviar declaração 
fornecida pelo titular da conta informando que o mesmo reside no endereço constante na conta apresentada

Formulário de Autorização para Crédito de Indenização a beneficiário menor de idade, em conta poupança de 
movimentação vinculada à maioridade (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1640E)

Segurado com convivência marital: 3 comprovantes de convivência marital, como por exemplo, Certidão 
de União Estável emitida em Cartório, declaração de imposto de renda em que conste o interessado como 
dependente, carta de concessão de pensão por morte emitida por órgão previdenciário, conta bancária 
conjunta ou quaisquer documentos que possam comprovar o vínculo

SAC: 0800 721 1144
Defi ciência Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

Reclamações, Cancelamentos e Informações Gerais.
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Central de Relacionamento
Consultas, Informações e Serviços Transacionais.

Capitais e Regiões Metropolitanas: 4002 0022
Demais Localidades: 0800 570 0022

Atendimento de 2ª a 6ª  feira, das 7h30 às 19h30, exceto feriados.
Ouvidoria: 0800 701 7000 - Se não fi car satisfeito com a solução apresentada, 

contate a Ouvidoria, das 08h às 18h, de 2ª a 6ª feira, exceto feriados.
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