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vida e previdéncia

Morte Natural ou Acidental do Participante

Para abertura do processo de sinistro, sera necessario apresentar copia simples dos documentos abaixo listados:
Participante:

[ ] Documento de identificacdo com foto e CPF
[ ] Certiddo de Obito

Em caso de Morte acidental encaminhar:

[ ] Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial

[] Laudo de Necropsia ou cadavérico

[ ] Habilitagdo, quando o segurado for o condutor do veiculo na ocasido do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou
maritimo; (documento obrigatdrio apenas para regulacao de produtos de risco, Pensdo e Peculio)

[ ] Laudo do Exame de Dosagem Alcoodlica/ Toxicoldgico, quando o segurado for o condutor do veiculo na
ocasido do acidente (documento obrigatorio apenas para regulacao de produtos de risco, Pensao e Peculio)

Documentos dos beneficiarios indicados pelo participante:
[ ] Documento de identificacdo com foto e CPF

[ ] Comprovante de residéncia expedido nos ultimos 180 dias. Caso ndo possua em seu nome, enviar declaracao
fornecida pelo titular da conta informando que o mesmo reside no endereco constante na conta apresentada

[ ] Formulario de Autorizagdo para Crédito de Indenizagdo (fornecido pela seguradora - modelo 5310-292E)

[ ] Formulario de Autorizagdo para Crédito de Indenizacdo a beneficiario menor de idade, em conta poupanga
de movimentagdo vinculada a maioridade (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1640E)

(] Formulario “Informagdes Fiscais FATCA” (fornecido pela seguradora - modelo 5310-2255E)
Documentos dos beneficiarios caso nao haja indicacao feita pelo participante:

[] Formulério Declara¢io de Unicos Herdeiros (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1016E)

[ ] Documento de identificacdo com foto ¢ CPF

Comprovante de residéncia expedido nos ultimos 180 dias. Caso nao possua em seu nome enviar declaragao
fornecida pelo titular da conta informando que o mesmo reside no endereco constante na conta apresentada

[] Segurado casado: certiddo de casamento extraida apds o 6bito

[ ] Segurado com convivéncia marital: 3 comprovantes de convivéncia marital, como por exemplo, Certidao
de Unido Estavel emitida em Cartorio, declaracdo de imposto de renda em que conste o interessado como
dependente, carta de concessdo de pensdo por morte emitida por 6rgdo previdencidrio, conta bancéria
conjunta ou quaisquer documentos que possam comprovar o vinculo

[ ] Formulério de Autorizagio para Crédito de Indenizagio (fornecido pela seguradora - modelo 5310-292E)

[ ] Formulério de Autorizagdo para Crédito de Indenizaca@o a beneficiario menor de idade, em conta poupanca de
movimentagdo vinculada a maioridade (fornecido pela seguradora - modelo 5310-1640E)

[ ] Formulario “Informagdes Fiscais FATCA” (fornecido pela seguradora - modelo 5310-2255E)

Central de Relacionamento .
Consultas, Inforpgagées e Servigos Transacionais. Deficiéncia Alslﬁﬁvgi?lo d7ezl*lag'4(é)1800 799 0099
Capltglesnf aiel%;%zsliﬁ?égpg%%%ng%“g&zzoo22 Reclamagdes, Cancelamentos e Informagdes Gerais.
Atendimento de 2* a 6* feira, das 7h30 as 19h30, exceto feriados. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 701 7000 - Se nao ficar satisfeito com a solugdo apresentada,
contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de 2% a 6* feira, exceto feriados.
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