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Tranquilidade Familiar Bradesco

Seguro de Vida em Grupo

Registro do Produto na SUSEP: 15414.004568/2003-66
Condicoes Gerais

CAPITULO | - OBJETIVO DO SEGURO

Clausula 12. Obedecidas as condicdes e os limites da cobertura adiante estabelecidos,
assim como o pagamento antecipado do Prémio correspondente, este Seguro tem por
objetivo garantir o pagamento de Indenizagdao ao Beneficiario em caso de morte do

Segurado por causas naturais ou acidentais.

Clausula 22. A cobertura oferecida por este Seguro é valida para os Sinistros ocorridos em

qualquer parte do globo terrestre.
CAPITULO Il — DEFINICOES

Clausula 32. As palavras relacionadas abaixo, quando aparecerem no texto destas
Condigdes Gerais ou de outros documentos relativos a este Seguro, com as iniciais em
letra maiuscula, terdo o significado abaixo, observando-se que o singular abrange o

plural, o masculino o feminino e vice-versa:
1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario
e violento, causador de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte do Segurado, observando-se o

seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal: a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde
que ocorrido ap6s 2 (dois) anos da vigéncia inicial da Apdlice; b) os acidentes decorrentes
de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas a segurada

ficar sujeita, em decorréncia de acidente coberto; ¢) os acidentes decorrentes de
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escapamento acidental de gases e vapores; d) os acidentes decorrentes de sequestros e
tentativas de sequestros; e e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou
funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por

fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal: a) as doencas, incluidas as
profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto; b) as intercorréncias ou complicagoes
conseqlientes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando
nao decorrentes de acidente coberto; c) as les6es decorrentes, dependentes,
predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos,
ou que tenham relagcao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesées
classificadas como: Lesao por Esfor¢cos Repetitivos (LER), Doengas Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo (LTC), ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica,
bem como as suas conseqiiéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo; e d) as situagées reconhecidas por instituigoes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez

por Acidente Pessoal, definido no primeiro paragrafo deste item.

2. Aniversario do Seguro

E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos do inicio da Vigéncia do Seguro.
3. Apdlice de Seguro ou Apdlice

E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacdo da cobertura

solicitada pelo Proponente.

4. Beneficiario
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E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizacdo prevista nestas

Condigdes Gerais em caso de sua morte.
5. Capital Segurado

E o valor maximo estipulado na Proposta de Ades3o e no Certificado de Seguro para a
cobertura prevista nestas Condi¢cdes Gerais, vigente na data do Sinistro e que servira de

base para o calculo da Indenizagao.
6. Certificado de Seguro

E o documento emitido pela Seguradora, que comprova a aceitacdo da Proposta de

Adesao do Proponente.
7. CondicoOes Gerais

E este conjunto de cldusulas contratuais que estabelecem direitos e obrigacdes das

partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do Seguro.
8. Corretor

E o profissional autdnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado
na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover Contratos

de Seguro, conforme definido na Lei n°® 4.594/1964 e no Decreto-Lei n°® 73/1966.
9. Estipulante

E a pessoa juridica que propde a contratacdo do Seguro, ficando investida de poderes de

representacao dos Segurados.
10. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas

Condic¢des Gerais.
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11. Grupo Segurado

E o conjunto de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e efetivamente aceitas e

incluidas nesta Apdlice.
12. Indenizacao

E o valor que a Seguradora paga ao Beneficidrio em decorréncia de Sinistro coberto

durante o periodo de cobertura.
13. indice de Atualizacdo Monetéria

E o indice de precos adotado para fins de atualizacdo monetéria dos valores referentes a

este Seguro, aplicado de acordo com o disposto no Capitulos VIl desta Condigdes Gerais.
14. Periodo de Cobertura

E o intervalo de tempo durante o qual a ocorréncia do Sinistro gera para o Beneficiario o

direito a Indenizacao.
15. Prazo de Caréncia

E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio da
Vigéncia do Seguro, durante o qual o Beneficiario ndo tera direito a garantia de

Indenizagao da cobertura prevista nestas Condigdoes Gerais.

16. Prémio do Seguro ou Prémio

E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para custear o Seguro.
17. Proponente

E a pessoa fisica interessada em contratar o Seguro e que passard a condicdo de

Segurado somente apds a aceitagao de sua Proposta de Adesao pela Seguradora.
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18. Proposta de Adesao

E o documento preenchido e assinado pelo Proponente ou por seu representante, por
meio do qual expressa a sua intengao de aderir a contratagao coletiva do Seguro,
manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais do Seguro, e que é

submetido a Seguradora para analise do risco.
19. Risco Coberto

E todo e qualquer Evento previsto nestas Condi¢cdes Gerais, cuja ocorréncia no Periodo

de Cobertura configura o Sinistro.
20. Riscos Excluidos

Sao os Eventos previstos nestas Condigées Gerais como riscos nao cobertos pelo

Seguro.

21. Segurado

E a pessoa fisica sobre a qual se fara a avaliacio do risco e se estabelecera o Seguro.
22. Seguradora

E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A., registrada no CNPJ sob o n° 051.990.695/0001-37,
gue assume 0s riscos inerentes as coberturas deste Seguro, nos termos destas Condi¢des

Gerais.
23. Seguro

E este Contrato, por meio do qual a Seguradora, mediante recebimento do Prémio,
obriga-se a garantir a Cobertura contratada, pagando a Indeniza¢cao ao Beneficiario, caso

ocorra o Sinistro coberto.
24. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o
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Beneficiario o direito ao recebimento da Indenizagao, atendidas as disposi¢des destas

Condigoes Gerais.
25. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia

E o periodo de tempo estabelecido para a duracdo do Seguro, abrangendo o Prazo de

Caréncia e o Periodo de Cobertura.
CAPITULO IIl - COBERTURA DE MORTE
Secgao | - Objetivo da Cobertura

Clausula 4. A Cobertura de Morte garante ao Beneficiario o pagamento de uma
Indenizagao correspondente ao valor do Capital Segurado estipulado na Proposta de
Adesao e no Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas naturais
ou acidentais durante o Periodo de Cobertura, observado o disposto no paragrafo Unico

desta clausula e na Secao Il.

Paragrafo Unico. Ndo havera a garantia de Indeniza¢do de que trata o caput desta
clausula se a morte do Segurado resultar de Risco Excluido, nos termos da Segao Il
deste Capitulo, ou se ocorrer qualquer das hipoteses de perda do direito a
indenizagao referidas no Capitulo X destas Condigoes Gerais ou na legislagao ou

regulagao em vigor.
Secao Il - Prazo de Caréncia

Clausula 52. Fica estipulado o Prazo de Caréncia de 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio de Vigéncia do risco individual, para a cobertura de morte por causas
naturais. Assim, o Beneficiario nao tera direito a Indenizagcao quando esse Sinistro

ocorrer durante o Prazo de Caréncia.

Paragrafo 1°. O prazo de caréncia para Cobertura por Morte fixado nesta Clausula 52
fica reduzido para 90 (noventa) dias exclusivamente no caso do sinistro decorrente

diretamente de COVID 19.
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Secao lll - Riscos Excluidos

Clausula 62. Configuram Riscos Excluidos da Cobertura de Morte e, por isso, nao geram

ao Beneficiario direito a Indenizagao:

|. ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto a pratica de esporte e a utilizagdo de meio de transporte mais

arriscado;

Il. ato ilicito doloso praticado pela Segurada, pelo Beneficiario ou representante

legal de um ou de outro;

[ll. atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta,
sedigao, sublevagao, ou outras perturbacoes da ordem publica e delas decorrentes,
exceto a prestacao de servico militar e os atos de humanidade em auxilio de

outrem;

IV. Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras

convulsoes da natureza;

V. uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear,
provocada ou ndao, bem como a contaminagao radioativa ou a exposi¢ao a radiagoes

nucleares ou ionizantes;
VI. Doengas ou Lesoes preexistentes;

VIl. epidemia ou pandemia declarada por autoridade competente, ressalvado o
disposto no Paragrafo 1° da Clausula 52 dessas Condigoes Gerais, Unica e

exclusivamente em relagao a Cobertura de Morte; e

VIII. suicidio nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio de Vigéncia do

Seguro.

Secgao IV — Exclusao para Atos de Terrorismo
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Clausula 72. Nao havera garantia de pagamento de Indenizagao por danos e perdas
causados direta ou indiretamente por ato terrorista. Cabe a Seguradora comprovar
sua ocorréncia com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem

publica pela autoridade publica competente.
CAPITULO IV — CONTRATAGAO DO SEGURO
Secgao | - Proposta de Adesao

Clausula 82. Somente serao aceitas neste Seguro as pessoas que gozarem de boas
condigoes de saude e contarem com, no minimo, 16 (dezesseis) anos e, no maximo,

80 (oitenta) anos de idade, na data da assinatura da Proposta de Adesao.

Clausula 92. A contratagao do Seguro se dara com o preenchimento e assinatura da

Proposta de Adesao, em formulario proprio fornecido pela Seguradora.
Secgao Il - Aceitagao da Proposta de Adesao pela Seguradora
Clausula 102. A aceitagao do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

Paragrafo 1°. Recebida a Proposta de Adesao pela Seguradora, com todos os dados
exigiveis, esta sera considerada integralmente aceita, caso a Seguradora sobre ela
nao se manifeste expressamente perante o Proponente, no prazo de 15 (quinze)

dias contados do seu recebimento, explicitando o motivo da recusa.

Paragrafo 2°. O prazo referido no paragrafo 1° sera suspenso se a Seguradora
solicitar a apresentagao de novos documentos, quando verificar que as informagoes
contidas na Proposta de Adesao sao insuficientes para a emissao do Certificado de
Seguro. A contagem do prazo voltara a correr a partir das 24 (vinte e quatro) horas

da data em que For protocolada a entrega da documentagao solicitada.

Paragrafo 3°. Aceita a Proposta de Adesao, a Seguradora emitira e encaminhara ao

Segurado o Certificado de Seguro.
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Clausula 112, Caso nao aceite a Proposta de Adesao no prazo de 15 (quinze) dias, a
Seguradora comunicara por escrito a recusa ao Proponente e devolvera a ele o
valor do Prémio pago antecipadamente, no prazo de 10 (dez) dias contados da data

da Formalizagao da recusa.

Paragrafo 1°. A restituicao sera feita por meio de cheque nominativo ou crédito na conta

bancaria indicada na Proposta de Adesao, desde que a referida conta seja do Proponente.

Paragrafo 2°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela nao-devolugao do
valor pago antecipadamente apds o decurso do prazo definido no caput, o valor sera
atualizado de acordo com o disposto na Clausula 232 destas Condi¢cdes Gerais. Incidirao,
adicionalmente, sobre o valor, juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano,

calculados em base pro rata dia, da data do pagamento até a data da efetiva devolugao.
CAPITULO V - CAPITAL SEGURADO

Clausula 122. valor do Capital Segurado da Cobertura de Morte sera aquele estipulado
pelas partes, em fungao da faixa etaria do Segurado, em expressao da moeda corrente
nacional, no momento da contratacdao do Seguro, devendo constar da respectiva

Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro.

Paragrafo Unico. O valor do Capital Segurado sera atualizado monetariamente de

acordo com o disposto na Clausula 242 destas Condig6es Gerais.

Clausula 132. Para efeitos de apuracao do valor da Indenizagao sera considerado o valor

do Capital Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto nesta clausula, considera-se data de ocorréncia

do Sinistro, a data da morte do Segurado.
CAPITULO VI - PREMIO
Secao | — Valor do Prémio

Clausula 142. O valor do Prémio inicial do Seguro sera estabelecido conforme a idade do
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Segurado na data da assinatura da Proposta de Adesao e o Capital Segurado estipulado.
Referido valor constara da Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro, em expressao

da moeda corrente nacional, observado o disposto nos paragrafos desta clausula.

Paragrafo 1°. O valor do Prémio sera ajustado a cada 5 (cinco) anos, na data da
renovagcao do Seguro, de acordo com a nova idade do Segurado, conforme a

seguinte tabela:

Idade do Segurado na Reenquadramento ;Idade do Segurado na Reenqguadramento
data da Renovacéao : do Prémio (%) :data da Renovagdo : do Prémio (%)
Até 24 anos :- :De 60 a 64 anos ‘66,62

De 25 a 29 anos 16,56 De 65 a 69 anos 50,05

De 30 a 34 anos 42,93 De 70 a 74 anos 74,99

De 35 a 39 anos 512,55 fDe 75 a 79 anos 157,13

De 40 a 44 anos 133,33  De 80 a 84 anos 50,00

De 45 a 49 anos 122,19 | De 85 a 89 anos 150,00

De 50 a 54 anos 50,00 De 90 a 94 anos 50,00

De 55 a 59 anos 45,44 De 95 a 99 anos 50,00

Paragrafo 2°. Adicionalmente ao ajuste previsto no paragrafo anterior, o valor do
Prémio sera atualizado monetariamente na forma da Clausula 242 destas Condigoes

Gerais.
Segao Il - Pagamento do Prémio

Clausula 152. O Prémio do Seguro sera custeado totalmente pelo Segurado e pago

antecipadamente ao inicio de Vigéncia do Seguro.

Clausula 162. O pagamento do Prémio devera ser feito sob a forma mensal, antecipado
em relacdao do periodo de Vigéncia, mediante débito no respectivo valor na conta
bancaria ou Carné de Cobranga Bancaria, conforme opcao feita pelo Segurado na sua

Proposta de Adesao.

Clausula 172. Independentemente da opcgao feita pelo Segurado na Proposta de

Adesao, o pagamento da 12 (primeira) mensalidade do Prémio sera sempre feito por
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meio da quitagcao do Carné de Cobranga Bancaria, fornecido pela Seguradora, e as

demais mensalidades, deverao ser pagas no mesmo dia dos meses subseqtientes.

Clausula 182. Em cada Aniversario do Seguro, o pagamento do Prémio ocorrera no dia
anterior ao do Aniversario para quitacdo do seu 1° (primeiro) pagamento e as

demais mensalidades deverao ser pagas no mesmo dia dos meses subseqlientes.

Clausula 192. Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util

subsequente.

Clausula 202. Quando o Segurado optar por efetuar o pagamento do Prémio por
meio de débito em conta bancaria, se na data do vencimento o saldo da conta
bancaria indicada na sua Proposta de Adesao nao for suficiente para quitagao do
valor integral do Prémio ou da respectiva mensalidade, fFicara caracterizada a falta
de pagamento, que podera acarretar cancelamento do seguro, conforme previsto

no Capitulo X destas Condig6es Gerais.
Segao lll = Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerancia

Clausula 212. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias
do vencimento sera efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de
mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data de
vencimento até a data do efetivo pagamento. Adicionalmente, incidira atualizagao
monetdaria sobre o valor do Prémio nao pago, de acordo com o disposto na

Clausula 232 destas Condig¢oes Gerais.

Paragrafo 1°. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa)
dias de atraso no pagamento dos Prémios, a Indenizagdao sera paga nos termos
destas Condi¢coes Gerais, descontados desta os valores dos Prémios em atraso,

acrescidos de juros e atualizagao monetaria, na forma prevista.

Paragrafo 2°. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e

nao pago, este Seguro sera cancelado, na forma do Capitulo XI, sem que seja devida
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ao Beneficiario a restituicao proporcional de qualquer Indenizagdo relativa ao
Sinistro ocorrido apés o cancelamento do Seguro ou a devolugao de Prémios ja

pagos.
Secao IV — Regime Financeiro

Clausula 222. Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticao
Simples, que nao contempla, em qualquer hipotese, o resgate ou a devolugao de

Prémios pagos pelo Segurado.
CAPITULO VIl - ATUALIZACAO MONETARIA

Clausula 232. Os valores devidos pelo Segurado e pela Seguradora e relativos a este
Seguro, a partir da data em que se tornarem exigiveis, sujeitam-se a atualizagao pelo

indice Geral de Precos de Mercado da Fundacao Getulio Vargas (IGPM/FGV).

Paragrafo 1°. A atualizagao de que trata esta clausula sera efetuada com base na variagao
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade do valor e aquele

divulgado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao.

Clausula 242. Os valores dos Capitais Segurados e Prémios serao atualizados
monetariamente a cada ano, no Aniversario do Seguro, com base na variagao do
IGPM/FGV acumulada no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao més do ultimo

indice publicado imediatamente anterior a data de atualizagao.

Clausula 252. Na falta, extingao ou proibicao do uso do IGPM/FGV, a atualizagao
monetdaria terd por base o indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).
CAPITULO VIIl - DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS
Sec¢ao I. Designagao de Beneficiario

Clausula 262. O Segurado podera indicar livremente seu Beneficidrio para receber o valor

da Indenizagdao no caso de morte, observado o disposto no paragrafo unico desta
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clausula e na legislagao e na regulagao em vigor.

Paragrafo Unico. O companheiro somente podera ser indicado como Beneficiario se,
ao tempo da indicagao, o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava

separado de Fato, de acordo com o art. 793 do Cédigo Civil.

Clausula 272. De acordo com o art. 792 do Cédigo Civil, na falta de indicagao de
Beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o Capital
Segurado sera pago por metade ao cOnjuge nao separado judicialmente, e o
restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria

prevista no Cédigo Civil.

Paragrafo Unico. Na Falta das pessoas de que esta clausula, serdo Beneficiarios os
que provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a

subsisténcia.
Secao Il — Alteracao de Beneficiario
Clausula 282. E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficiario.

Paragrafo 1°. A substituicdo de Beneficiario somente sera eficaz perante a
Seguradora se for comunicada a ela, por escrito, antes do Pagamento da

Indenizagao.

Paragrafo 2°. Se a Seguradora nao for comunicada da substituicao, na fForma prevista
no paragrafo 1° desta Clausula, ficara desobrigada pagando o Capital Segurado ao

antigo Beneficiario.
CAPITULO IX - REGULACAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Sec¢ao | - Procedimento de Regulagao e Liquidagao

Clausula 292. A Regulacao e Liquidagao de Sinistro é o procedimento por meio do qual a
Seguradora, apods recebido o aviso da ocorréncia do Evento (morte), verifica se este

configura o Sinistro e se o Beneficiario tem ou nao o direito a cobertura, efetuando ou
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recusando o pagamento da Indenizagao.

Clausula 302. O Beneficiario devera comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do
Sinistro, por meio dos documentos basicos listados na Segao Il deste Capitulo, bem

como esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

Paragrafo Unico. Para instruir a Regulacdo e Liquidacdo de Sinistro, a Seguradora
podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos e/ou
informagoes e esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos

listados.

Clausula 312, As despesas com a comprovagao do Sinistro, inclusive com os
documentos necessarios, correrao por conta do Beneficiario, salvo as diretamente

realizadas pela Seguradora.

Clausula 322. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar nao importam, por si

mesmas, no reconhecimento da obrigacao de qualquer Indenizagao.
Sec¢ao Il - Comprovagao do Sinistro

Clausula 332. Os documentos basicos, necessarios para a Regulagao e Liquidagao de
Sinistros, que deverao ser encaminhados pelo Beneficiario para a Sucursal da Seguradora

ou Agéncia do Banco Bradesco S.A. sao 0s seguintes:

I. Autorizacao para Crédito de Indenizagao em conta-corrente (Formulario fornecido pela

Seguradora);
Il. cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
[ll. copia da Certidao de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o cdnjuge;

IV. Declaragao de Causa Mortis (Formulario fornecido pela Seguradora) em caso de morte

natural;

V. Laudo de Necrépsia ou Exame Cadavérico;
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VI. cépia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;
VII. cépia do Auto de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizagao;

VIIl. cépia da Carteira Nacional de Habilitagao, se o Segurado era o condutor do veiculo

na ocasiao do acidente;

IX. cOpia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o piloto

na ocasiao do acidente;

X. copia do RG ou Certidao de Nascimento, do CPF e do comprovante de residéncia do

Segurado;

Xl. cépia do RG ou da Certidao de Nascimento, do CPF e do comprovante de residéncia

do Beneficiario;

Xll. cépia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representagao

cabivel, quando se tratar de Beneficiario menor, 6rfao de pai e mae; e

XIll. coépia da sentenga judicial declaratdria de auséncia, devidamente registrada no

Cartdrio de Registro de Pessoas Naturais, em caso de morte presumida.
Secao lll - Da Indenizagao

Clausula 342. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da
Indenizagao devida pela presente Seguro, contado a partir do recebimento de a

sec¢ao anterior, que comprovem a ocorréncia de Sinistro e os prejuizos indenizaveis.

Paragrafo 1°. Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos e informagées ou
esclarecimentos complementares ao Beneficiario, conforme permitido pelo
paragrafo unico da Clausula 292 destas Condig¢6es Gerais, o prazo Ficara suspenso e
somente voltara a correr a partir do dia util subseqliente aquele em que forem

completamente atendidas as exigéncias pelo Beneficiario.

Paragrafo 2°. O pagamento sera feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta
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bancaria ou ordem de pagamento, pagavel no domicilio ou praga indicada pelo

Beneficiario.

Paragrafo 3°. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da
Indenizagao devida, no prazo definido nesta Segao, o Capital Segurado sera atualizado
de acordo com o disposto na Clausula 232 destas Condigdes Gerais. Incidirao,
adicionalmente, sobre o valor da Indenizagao, juros de mora a taxa de 1% (um por cento)
ao ano, calculada em base pro rata dia, da data da ocorréncia da mora até a data do

efetivo pagamento, de acordo com a legislagao em vigor.
CAPITULO X - PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Clausula 352. Se o Segurado por si, por seu representante ou por seu Corretor, fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da
Proposta de Adesao ou na taxa do Prémio, perdera o direito a Indenizagao, além de
Ficar obrigado ao Prémio vencido, de acordo com o disposto no art. 766 do Coédigo

Civil.

Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omissdo ndo resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:
|. Antes da ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, as mensalidades

pagas até o cancelamento; ou

b) optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado a diferenca do Prémio

cabivel ou restringindo a cobertura contratada, comunicando-lhe acerca da restrigao.

Il. Ap6s a ocorréncia do Sinistro, pagar a Indenizagao ao Beneficiario, deduzindo do

valor devido a diferenca do Prémio cabivel.

Clausula 362. O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizagao nas

seguintes situagoes:
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I. se ele, seu representante ou seu Beneficidario descumprir quaisquer das

obrigagoes inerentes a este Seguro;
Il. se ele agravar intencionalmente o Risco Coberto;

lll. se ele ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de

qualquer incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto;

IV. se o Beneficiario nao comunicar a ocorréncia do Sinistro a Seguradora, logo que

o saiba; ou

V. se ele ou o Beneficiario se recusar a apresentar os documentos solicitados pela

Seguradora.

Paradgrafo Unico. Ao receber do Segurado a comunicagdo escrita de incidente
suscetivel de agravar o Risco Coberto, a Seguradora podera cancelar o Seguro,
mediante comunicagcao escrita a ser enviada ao Segurado no prazo de até 15
(quinze) dias, contado da data do recebimento da comunica¢ao do incidente. Se
preferir, a Seguradora podera, mediante acordo escrito com o Segurado, permitir a
continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel ou restringindo a

cobertura.
CAPITULO XI - CANCELAMENTO DO SEGURO
Sec¢ao | - Cancelamento do Seguro

Clausula 372, O Seguro sera cancelado, sem que caiba qualquer indenizagao por

perdas e danos as partes, nas seguintes situagoes:
|. com a morte do Segurado;

. em caso de solicitagdo expressa do Segurado, 30 (trinta) dias antes do

vencimento da mensalidade do Prémio;

lll. mediante notificagdo, por escrito, da Seguradora, com aviso prévio de 60
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(sessenta) dias;

IV. em caso de tentativa do Segurado e/ou seu Beneficiario de impedir ou dificultar
quaisquer exames ou diligéncias, necessdrias para resguardar os direitos da

Seguradora; e

V. na ocorréncia de infragées ou fraudes praticadas pelo Segurado e/ou seu

Beneficiario, com o propdsito de obter vantagem ilicita do Seguro;

VI. na fFalta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos, sendo que o
cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia contado a

partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio nao pago; ou

VIl. na Falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais nao-consecutivos, sendo que
o cancelamento ocorrera, automaticamente, no 30° (trigésimo) dia contado a partir

do vencimento do 3° (terceiro) Prémio nao pago.

Clausula 382. No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do

Seguro por motivo de falta de pagamento, sera enviada notificagao ao Segurado.

Clausula 392. O pagamento, pelo Segurado, de qualquer valor a Seguradora, apos a
data do cancelamento, nao implica reabilitacao do Seguro, nem gera qualquer

efeito, ficando a disposi¢cao do ex-Segurado o referido valor.
CAPITULO XIl - VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

Clausula 402. A Vigéncia deste Seguro é de 5 (cinco) anos, renovado automaticamente,
por igual periodo, uma unica vez, salvo se a Seguradora ou o Segurado se manifestarem

contrariamente conforme disposto na Clausula 412.
Paragrafo 1°. As renovagoes posteriores deverao ser efetuadas de fForma expressa.

Paragrafo 2°. O inicio de Vigéncia do risco individual ocorrera a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data de pagamento da 12 (primeira) mensalidade do Prémio, que passa a

ser a data de Aniversario do Seguro.
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Paragrafo 3°. Nos aniversarios do Seguro e nas renovagdes posteriores, a Seguradora

emitira novo Certificado de Seguro e o0 enviara ao Segurado.

Clausula 412. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade
de nao renovar o Seguro na data de vencimento, sem devolugao dos Prémios pagos,

nos termos deste Seguro.

Paragrafo Unico. Na hipétese prevista a Seguradora devera comunicar ao Segurado a
nao renovacao mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que

antecedam o final do periodo de Vigéncia.
CAPITULO XIIl - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 422. Qualquer modificagao da Apédlice que implique em 6nus ou dever para
os Segurados ou a redugao de seus direitos dependera da anuéncia expressa de

Segurados que representem, no minimo, trés quartos do Grupo Segurado.

Clausula 432. Nao poderao ser transferidos, cedidos ou onerados pelo Segurado ou

por seu Beneficiario, por qualquer forma, os direitos decorrentes deste Seguro.

Clausula 442. A propaganda e a promog¢ao do Seguro, por parte do Corretor ou do
Estipulante, somente podem ser feitas com autorizagao expressa e supervisao da
Seguradora, respeitadas as condigdes da Apdlice e as normas do Seguro, ficando a
Seguradora responsavel pela fidelidade das informagdes constantes nas divulgagdes

feitas.

Clausula 452. Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indeniza¢gdes oriundas deste

contrato é de exclusiva competéncia da Seguradora.

Clausula 462. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) nao implica, por parte da referida Autarquia, incentivo ou recomendacgao a

sua comercializagao.

Clausula 472. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de

seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP,
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nome completo, CNPJ ou CPF.

Clausula 482. A Seguradora nao podera sub-rogar-se nos direitos e agées do

Segurado ou do Beneficiario contra o causador do Sinistro.
Clausula 492. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

Clausula 502. Este Seguro é estipulado pelo Clube Bradesco de Seguros, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°27.142.751/0001-07, que atua na qualidade de mandatario dos

Segurados, nos termos do art. 21, paragrafo 2°, do Decreto-Lei n°® 73/1966.
CAPITULO XIV - DO FORO

Clausula 512. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica

eleito o foro do domicilio do Segurado, com exclusao de qualquer outro.
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Esta parte nao integra as Condigées do Seguro

Assisténcia Funeral

1. Objetivo

O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais dificeis o
Segurado e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas experientes que a
auxiliarao em todos os procedimentos relativos ao funeral durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servico

Plano
Beneficiarios do Servigo de Assisténcia

1 Funeral Individual
. Segurado

Funeral Familiar
« Segurado
« COnjuge: cdnjuge do titular na data do 6bito
o Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do
ébito
2 « Natimorto(s)
« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que
solteiras;

« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais
decorrentes de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de
idade, desde que dependentes financeiros permanentes do
Segurado

Funeral Familiar Plus
« Segurado
« COnjuge: cOnjuge do titular na data do 6bito
3 « Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do
6bito
o Natimorto(s)

« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que
solteiras;
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« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais
decorrentes de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de
idade, desde que dependentes financeiros permanentes do
Segurado

« Pai e Mae: sem limite de idade

« Sogro e Sogra: sem limite de idade

4 Funeral Individual
« Segurado

Funeral Familiar
. Segurado
« CoOnjuge: cOnjuge do titular na data do 6bito
« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do
obito
5 « Natimorto(s)
« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que
solteiras
e Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais decorrentes
de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de idade, desde que
dependentes financeiros permanentes do Segurado

Funeral Familiar Plus
« Segurado
« COnjuge: cOnjuge do titular na data do 6bito
« Filhos(as)/ Enteados(as): com até 24 anos na data do
obito
« Natimorto(s)
« Filhas e Enteadas: sem limite de idade, desde que
6 solteiras;
« Filhos(as)/ Enteados(as) portadores de necessidades
especiais: portadores de necessidades especiais
decorrentes de deficiéncia fisica ou mental, sem limite de
idade, desde que dependentes financeiros permanentes do
Segurado
« Pai e Mae: sem limite de idade
« Sogro e Sogra: sem limite de idade

2.2 Importante: Para Conjuge, Filhos(as)/Natimorto(s)/Enteados(as), Pai, Mae,
Sogro e Sogra: sera necessario comprovante de vinculo com o titular do seguro.

3. Acionamento

A Assisténcia Funeral sera sempre acionada por meio do telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligagdes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligagdes no
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exterior (a ligacao podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

3.1 Importante: Para execucao dos servicos é imprescindivel gue seja realizado o
contato com a empresa prestadora de servico, antes que seja tomada qualquer
medida pessoal em relacao ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de nao acionamento ndo seriao admitidos,
salvo na hipétese de o prestador nao consequir por seus proprios meios realizar o
atendimento.

Nesse caso, a autorizagao para realizagao do servigo e posterior reembolso devera
ser concedida mediante acionamento do servigo pelo telefone da empresa
prestadora de servigos.

4. Prestagao de Servigo

A assisténcia funeral sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara
sua central de atendimento a disposicao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
todo o ano, aciondvel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

4.1 A Assisténcia Funeral serad prestada de acordo com a infraestrutura do local do
obito.

4.2 Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado que vier
a falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o vinculo entre o Segurado e o
Estipulante.

4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com a Central
de Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal, pelos numeros dos
telefones informados no item 3.

4.4 Para utilizagdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir, sempre, 0s
seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informagdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificagdao do Segurado e/ou
Dependentes;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagades:

o Nome completo e numero do CPF/MF do Segurado;
. Data de nascimento;
. Endere¢co completo e telefone de contato do Solicitante;
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. Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao
dos Servigos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central
de Assisténcia para prestagao dos Servigos;

4.6 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentagao de documentos para
comprovar o vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.5 Uma vez constada a solicitacdao do Servico, a Central de Assisténcia tomara as
providéncias que lhe competem para a sua prestagao.

4.6 Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Solicitante sao,
de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perdera o Segurado e/ou Dependentes o direito a Assisténcia Funeral.

5. Ambito Geografico

Os servigos serao prestados exclusivamente em territério nacional.

6. Religiao ou Crenga

Todos os servigos serao prestados respeitando as condigdes de religiosidade ou crencga
manifestada pelo Solicitante, bem como, sera considerado a infraestrutura do local de
obito.

7. Servigos Disponiveis

O servigo de Assisténcia Funeral Familiar Plus € composto pelos servigos descritos
a seguir. O Solicitante devera indicar, no momento da solicitagao dos servigos, a
opcao pelo servigo de Sepultamento ou Cremagao, conforme descrito abaixo.

7.1  Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou seus Dependentes (conforme modalidade de
plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2), apds a liberagao do corpo pelo Instituto
Médico Legal ou Hospital, a Central de Assisténcia disponibilizara um representante ao
Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o 6bito, para coletar todos os documentos
necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremagao junto a funeraria do Municipio,
tomando todas as medidas devidas para a realizagao do funeral.

A liberagcao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de
um representante legal do Segurado.
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Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos,
apos a liberagao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um
membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proéprio.

A documentagao correspondente ao O6bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o prdéprio, que sera devidamente informado das
providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartoério

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro
em cartério do 6bito, desde que permitido pela legislagao local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartorio, o representante da Central de
Assisténcia Fara todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante, ou o préprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do 6bito em cartorio.

A documentacao correspondente ao obito sera entregue ao membro da fFamilia
designado pelo Solicitante, ou o proprio, que sera devidamente informado das
providéncias tomadas.

7.3 Sepultamento

A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Segurado/Dependentes (de
acordo com a modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2) em
cemitério municipal ou em jazigo particular da familia, desde que estes estejam
localizados na cidade de domicilio.

Caso a familia nao possua jazigo proprio, a Assisténcia se responsabilizara pela locagao
de sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme legislacao e
disponibilidade local.

No tramite de locagao do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a
data de término da locagao e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumagao
dos restos mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que passara todas as
informacgodes necessarias.

Apés a data de término da locagao do jazigo a Assisténcia nao se responsabilizara pelo
Corpo que ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o
Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a
diferencga. Sera utilizado como referéncia para prestagao do servico a taxa municipal da
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cidade de sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital
do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparagao o valor médio
da taxa municipal de locagao de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regiao (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta
localizado.

Importante: Nao é de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com despesas
referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer fora do municipio
de Domicilio do Segurado/Dependentes (de acordo com a modalidade de plano de
Assisténcia Funeral contratado: item 2).

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locagao do jazigo;

c) Exumagao com as seguintes condigoées: - caso a familia possua jazigo préprio com
todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de
exumagao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locagao do Jazigo por
parte da Assisténcia Funeral, esta nao se responsabilizara pelo pagamento da taxa de
Exumacao apds o seu periodo de vencimento.

Importante: A utilizacao do servigo de Sepultamento anula a utilizagdo do servigo
de Cremacao e vice versa.

7.4 Cremagao:

Caso o Solicitante opte pela Cremagao, desde que disponivel no municipio de
domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme condigcées
estabelecidas na legislagao e normas vigentes.

O servigo sera realizado desde que se cumpram as orientagées abaixo descritas:
a) A opgao de Cremagao exige o atestado de 6bito firmado por 02 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta é necessario a seguinte documentagao:
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I: atestado Firmado por médico legista;

Il: autorizagao judicial;

IlI: laudo do instituto médico legal;

IV: Boletim de Ocorréncia;

V: declaragao da autoridade policial nao se opondo a Cremagao.

c) A autorizagao de Cremagao devera ser concedida pelo parente mais préximo, nao
podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.

O procedimento sera realizado somente se o servico de Cremagao estiver
disponivel no municipio de Domicilio do Segurado/Dependentes (de acordo com a
modalidade de plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2).

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento da taxa referente a
Cremacgao em Crematorios Municipais. Em caso de escolha de Crematorio Particular,
cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se responsabilizara por arcar
com o valor monetario correspondente a diferencga. Sera utilizado como referéncia
para prestac¢ao do servigo a taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa
municipal para cremagao cobrada na capital do Estado no qual ocorrera.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para
referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de
equiparagao o valor médio da taxa municipal de cremagao cobrada nas capitais que
compoe a Regiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o
municipio de sepultamento esta localizado.

Importante: A utilizacao do servigo de Sepultamento anula a utilizagao do servigo
de Cremacao e vice versa.

7.5 Urna Mortuaria

A Assisténcia disponibilizard a Urna Mortuaria, de acordo com a modalidade de Plano
de Assisténcia Funeral contratado (item 2) e, conforme as seguintes especificagdes:
Padrao Standard

e Modelo(s): Sextavada, com visor;

e Material: Madeira bordada em relevo;

e Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

e Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alga, vardao ou argola, nos

padrdes Biblia, Cruz ou Simples.
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Padrao Semi Luxo

. Modelo(s): Sextavada, oitavada ou dextavada;

. Material: Madeira moldurada;

o Acabamento Interno: Forro e travesseiro em tecido acetinado matelassé, babado
em tecido branco rendado e sobre babado;

o Acabamento Externo: verniz de alto brilho, com visor inteirico ou %, com alcga
varao ou argola, nos padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:

Na impossibilidade do fFornecimento deste modelo (de acordo com a modalidade de
Assisténcia Funeral contratada) sera fornecida urna de padrao similar. Caso o
Solicitante opte pela troca da urna, este arcara integralmente com o valor cobrado
pela Funeraria.

7.6 Ornamentagao de Urna
A Assisténcia disponibilizara a Ornamentacgao de Urna Completa.

7.7 Locagao de Sala para Velério

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locagao de sala
para velério em cemitério municipal no qual ocorrerd o sepultamento. Caso nesta
localidade nao haja infraestrutura municipal, ou o Segurado/Solicitante opte por
cemitério particular, sera considerada como referéncia para a prestacao do servigo a taxa
municipal local (caso existente) ou o valor da taxa de locagao da sala para velério
municipal cobrada na capital do Estado no qual ocorrera o sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locacao em cemitério particular seja superior a taxa
municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficara o Segurado /
Solicitante responsavel por arcar com o valor monetario correspondente a diferenga.
Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizarda como parametro de equiparagao o valor médio
da taxa municipal para locacao de sala para realizagao do velério cobrada nas capitais
que compode a Regido (Norte,

Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta
localizado.

7.8 Livro de Presenga
Sera colocado a disposicao da familia o Livro de Presenga para que a familia possa
agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.
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7.9 Coroade Flores
A Assisténcia colocara a disposigao do(s) fFamiliar(es) 02 (duas) Coroas de flores
simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos

A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo castigais, velas, suporte para
urna e imagens ou insignias de acordo com a religiao da familia, mediante
disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuaria e Véu
Fornecimento de manta mortuaria e véu.

7.10 Carro Funebre

O tipo de carro a ser utilizado sera definido pela Assisténcia Funeral, conforme
necessidade na ocasiao. O servigo de Carro Funebre sera prestado apenas dentro do
municipio de Sepultamento, n3do sendo valida a alteragcao de municipio para
deslocamento.

. Distancia maxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas cidades das
regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

. Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quilémetros) nas cidades das regides
Sul e Sudeste.

7.11 Preparagao do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes (de acordo com a modalidade de
plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2), sera providenciada a preparagao do
corpo que inclui os servigos de:

. Higienizagao (preparagao simples): limpeza, formolizagao e tamponamento;
. Tanatopraxia; e
. Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso de traslado
aéreo, longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for superior a 36
(trinta e seis) horas apods o ébito.

7.12 Traslado de Corpo
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Em caso de falecimento do Segurado/Dependentes (de acordo com a modalidade de
plano de Assisténcia Funeral contratada: item 2) em cidade diferente do seu Domicilio, a
Central de Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberagao do corpo ou
cinzas, bem como o traslado do corpo até o municipio de domicilio dentro do territério
nacional no qual ocorrera a inumagao / cremagao, conforme o limite da modalidade de
Servicos de Assisténcia Funeral contratada.

Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos
necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser definido conforme critério
da Assisténcia Funeral, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento
do local.

Os servigos de traslado do corpo serao prestados a partir do momento em que o corpo
do Segurado/Dependentes se encontrar liberado pelas autoridades competentes,
inclusive policiais, e que nao exista nenhum obstaculo fisico, material, policial, judicial,
normativo ou qualquer outro que impeca o traslado do corpo nos conforme legislagao e
normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do ébito e nao sendo este o
municipio de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia providenciara uma
passagem aérea (classe econdbmica) ou rodovidria para 1 (um) membro da familia
acompanhar o sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, nao intencional e inesperado ou amputagao por causa
meédica, a Central de Assisténcia EABR, adotara as medidas necessarias para organizagao
do Sepultamento do membro do Segurado e/ou Dependente em jazigo da familia, em
cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma de retirada
do membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locagao
de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o Solicitante
responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui despesas
de exumagao dos corpos que estejam no jazigo na ocasiao do Sepultamento.
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8. Exclusoes

8.1 Estado excluidos do escopo dos servigos listados acima:

a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou indiretamente, de
atos ilicitos praticados pelo Segurado/Dependentes;

b) A assisténcia funeral ndo sera prestada em localidades onde a legislagao ou
normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha;

c) Desaparecimento do Segurado/Dependentes em acidente ou qualquer outra
situagao, qualquer que seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do Segurado/
Dependentes situagées em que a Assisténcia Funeral nao realizara buscas, provas,
formalidades legais e burocraticas, ou qualquer outro servigo;

d) Quando da exumagdo, a assisténcia Ffuneral nao assumira qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do prazo de
locagao de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

) Missa de 7° dia;

g) Xerox da documentagao;

h) Refeigoes e bebidas em geral;

i) Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;

j) Lapides e/ou gravagoes;

k) Reforma em geral no jazigo;

) Exumacgao do corpo apo6s o vencimento do periodo de locagao do jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremagao superior aos
praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionados diretamente
com o funeral, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento;

o) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e
nao autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela
modalidade de Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confecgao, manutengao e/ou recuperag¢ao
de jazigos;

q) Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios
onde se enterram os cadaveres), etc;

r) Servicos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo
Solicitante.

Tranquilidade Familiar — Versao 06/2020 31/36



€ bradesco seguros

Esta parte nao integra as Condigées do Seguro

Locagao de Equipamentos Especiais
Condicoes Gerais

1. OBJETIVO: Apds ocorréncia de doenga ou acidente, e se recomendado pelo médico
responsavel pelo atendimento do Segurado, a Central de Assisténcia providenciara a
locacao de Par de Muletas ou de Cadeira de Rodas Simples, conforme determinado pelo
Segurado.

1.1. Beneficiario do Servigo: Titular do Seguro

1.2. Acionamento: A Assisténcia de locagao de equipamentos especiais sera sempre
acionada por meio do telefone de discagem direta gratuita (DDG) 0800 701 2704 para
ligagdes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligagdes no exterior (a ligagao podera ser feita a
cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2. AMBITO GEOGRAFICO: Esta assisténcia sera prestada exclusivamente no Brasil.
3. PRESTAGAO DE SERVIGCOS

3.1. A assisténcia podera ser acionada caso o Segurado fique impossibilitado de se
locomover, apds ocorréncia de doenga ou acidente.

3.2. A empresa prestadora de servigos fornecera ao Segurado, por até 30 (trinta) dias,
uma cadeira de rodas simples ou um par de muletas.

3.3 O servigo de assisténcia de locagcao de equipamentos especiais podera ser acionado
no limite de até: 01 vez ao ano;

3.3. O servico somente serd prestado mediante apresentacao de solicitacao do médico
responsavel pelo Segurado.

3.4. Caso haja despesas de transporte do equipamento, o frete correra por conta
Segurado, e devera ser pago diretamente a transportadora na ocasiao da entrega do
equipamento, ou de sua retirada. O Segurado podera optar por retirar e entregar o

equipamento no local indicado, sem nenhuma despesa.

3.5. A entrega sera realizada no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data da
aprovacgao do pedido.
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4. CONDIGOES DE ATENDIMENTO E PEDIDO DE ASSISTENCIA

4.1. A assisténcia de Locagao de Equipamentos Especiais sera prestada de acordo com a
infraestrutura do local.

4.2. O servico sera prestado exclusivamente por pessoas indicadas pelo servigo de
assisténcia.

4.3. O Segurado devera fornecer os dados necessarios para sua identificagcao e
comprovagao de direito a assisténcia.

5. EXCLUSOES E LIMITAGOES

5.1. Estao excluidas da assisténcia de Locag¢dao de Equipamentos Especiais os
servicos nao descritos nestas Condi¢coes Gerais ou, ainda, que tenham sido
solicitadas pelo Segurado, direta ou indiretamente, como antecipagao ou extensao
da prestagao de assisténcia.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. A assisténcia de Locagao de Equipamentos Especiais vigorara enquanto estiver em
vigor a apdlice de seguro do Segurado.

6.2. Os servigos de assisténcia poderao ser cancelados, caso se torne inviavel a prestagao
desses servigos, garantido ao Segurado o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.
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Esta parte nao integra as Condigées do Seguro

Direitos a Participagcdao em Sorteios de Titulo de Capitalizagao
Valor do Prémio Bruto: R$ 10.000,00

A Bradesco Vida e Previdéncia S.A é a proprietaria dos Titulos de Capitalizagao (modalidade
incentivo) emitidos pela Bradesco Capitalizagao S.A - CNPJ 33.010.851/0001-74, processo
SUSEP n° 15414.900172/2019-17, sendo um destes Titulos identificados neste Certificado.
Tais Titulos de Capitalizagao dao direito a concorrer a sorteios, direito esse que é cedido ao
Cessionario, na parte relativa ao valor do prémio, conforme a seguir.

Cessao de Direito

1. A Bradesco Vida e Previdéncia S.A, na qualidade de titular do Titulo de
Capitalizagao abaixo identificado neste Certificado, cede e transfere ao Cessionario
seu direito, expresso no referido Titulo, de concorrer a sorteios, de modo que,
sendo sorteada a combinagao correspondente ao “NUmero da Sorte” do qual é
titular o Cessionario, o respectivo prémio, deduzidos os impostos, taxas e
quaisquer tributos que incidam ou venham a incidir o mesmo, seja pago ao
Cessionario, permanecendo, entretanto, a Bradesco Vida e Previdéncia S.A, como
titular de todos os demais direitos e obrigacdes decorrentes dos referidos Titulos.

2. O Cessionario participara de 01 (um) sorteio mensal, a partir da data da
emissao do seguro, integrante do Programa de Relacionamento da Bradesco Vida e
Previdéncia, e estara elegivel a participagao em sorteios desde que esteja em dia
com o0 pagamento do(s) prémio(s) do seguro.

3. Para seguros com frequéncia de pagamento mensal, o cessionario
participara dos sorteios a partir da data da baixa do pagamento da segunda
parcela.

4, Para seguros com frequéncia de pagamento anual e Unico, 0 cessionario
participara dos sorteios, 60 dias apds a emissao do seguro junto a Seguradora.

5. Caso o final da vigéncia do produto adquirido seja indefinido, anualmente, o
cliente podera receber, a cada término de vigéncia do Titulo de Capitalizagao, um
novo Certificado e um novo "Numero da Sorte". A promogao é valida em todo o
territério nacional.

6. A divulgagao dos contemplados ocorrera via telefone, pela Bradesco Vida e
Previdéncia. O participante podera acompanhar os sorteios conforme orientagdes

Tranquilidade Familiar — Versao 06/2020 34/36



€ bradesco seguros

contidas neste "Certificado de Cessao de Direito a Participagao em Sorteios",
encaminhado ap6s aquisicao do Seguro.

7. Todos os direitos e obrigagdes decorrentes deste Titulo, incluindo, resgate e
sorteio, cessam, automaticamente e de pleno direito, no prazo estabelecido na
legislagao em vigor.

8. Os titulos serao ordenados em série de 1.000.000. A cada titulo seré

atribuido 1 (um) numero compostos de 6 (seis) algarismos, numerados de 000.000 a
999.999 distintos entre si e dos demais, denominados nimeros para sorteio.

Extragao Loteria Federal do Brasil

1° prémio 5 3 4 2 1
2° prémio 2 5 6 5 0
3% prémio 4 2 3 2 1
4° prémio 6 5 7 3 9
50 prémio 0] 1 9 3 8

Exemplo de Combinagao sorteada:

210.198

9. Se por qualguer motivo nao houver extracao da Loteria Federal do Brasil em
qualquer dos sabados previstos neste item, serd considerada como sorteio
substitutivo a primeira extracao subsequente da Loteria Federal do Brasil.

10.  Se a Loteria Federal suspender, temporaria ou definitivamente, a realizagao
dos seus sorteios, ou modifica-los de tal forma que nao mais coincidam com as
premissas fixadas no corpo deste item, a Bradesco Capitalizagao tera 90 (noventa)
dias, contados da data do primeiro sorteio nao efetuado, para promover 0s
sorteios nao realizados, com aparelhos préprios, em sessao aberta ao publico,
precedidos de ampla divulgacao e com a presenca de um representante de firma
de auditoria independente.
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1. Ocorrendo o cancelamento do seguro, o Cessionario perdera o direito de
participagao nos sorteios, ficando sem efeito, para todos os fins, o disposto no
presente Certificado.

Todos os direitos e obrigagdes decorrentes deste Titulo, incluindo, resgate e
sorteio, cessam, automaticamente e de pleno direito, no prazo estabelecido na

legislagao em vigor.
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