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Condic¢oes Gerais Residencial

1. Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e Ambito Geografico.

11

12
121

Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagao por
prejuizos, desde que devidamente comprovados, decorrentes de perdas e
danos aos bens segurados, em conseqUéncia de risco coberto e ocorrido no
local indicado na apdlice, de acordo com estas Condigdes Gerais, as Condicdes
Especiais das Coberturas Contratadas (Anexo I) e Clausulas Particulares (Anexo
I1) que vierem a integrar as Condigdes Contratuais do seguro, as quais estarao
expressamente mencionadas na apdlice.

Objeto Segurado - Bens Cobertos pelo Seguro

)

presente seguro destina-se a garantir, exclusivamente, o imoével e

conteludos que componham uma Unica residéncia habitual existente no
endereco indicado na apdlice.

A critério do Proponente, o seguro podera abranger somente o imével ou
somente o conteldo, neste caso estara expressamente mencionada na
apolice a respectiva Clausula Particular (Clausula 118 — Cobertura Exclusiva
para Prédios ou Clausula 119 — Cobertura Exclusiva para Conteudo).

Para efeito deste seguro:

a)

b)

<)

d)

Existindo no enderego mais de uma residéncia, o seguro somente garantira
a residéncia especificada na apdlice e de uso exclusivo do Segurado.
Entretanto, o Segurado podera para cada uma das residéncias determinar
as coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia por
Cobertura contratada. Neste casocada seguro sera considerado distinto
dos demais, ndo sendo admitida, em hipdtesealguma, a acumulagao de
coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia, bem como o
Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer Seguro para
compensacao de eventual insuficiéncia de outro;

Na hipdtese do seguro ser contratado pelo locatdrio do imdvel e este
estiver garantido pelo presente seguro, toda e qualquer indenizagao
referente ao imdvel sera paga ao proprietario do imovel,
independentemente da existéncia ou nao de clausula beneficiaria em favor
do mesmo;

Se o imével segurado possuir outro seguro feito pelo condominio a que
faca parte, oseguro do condominio sera utilizado em primeiro lugar, no
que diz respeito ao imdvel, sendo que o presente seguro servira como um
seguro complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos
pelas presentes condigdes, eventuais prejuizos que possam nao estar
cobertos pelo seguro feito pelo condominio; e

Se oimével segurado possuir seguro obrigatério do Sistema Financeiro de
Habitagao, o presente seguro sera destinado a garantia do conteudo do
imovel, e com relagao ao imdvel o presente seguro servira como um
seguro complementar, a segundo risco, amparando, desde que cobertos
pelas presentes condicdes, eventuais prejuizos que possam nao estar
cobertos pelo referido seguro obrigatoério.

Junho/2022

«” bradesco seguros



Condicoes Gerais - Bradesco Seguro Residencial
124 Definigoes

Para efeito deste seguro, considera-se:

a) Imoével: a edificagao destinada a habitagao, ocupada por um uUnico
individuo ou por uma s6 familia, podendo ser tipo casa (edificacao
unifamiliar) ou apartamento (unidade auténoma, integrante de uma
edificacao bifamiliar ou multifamiliar), incluindo todas as instalagoes
fixas que Ffagam parte integrante de suas construgdes (agua,
eletricidade, telefone, gas, hidraulicas, refrigeracao, calefacao e
energia solar), exceto fundagdes, alicerces e o terreno. Sendo tipo casa
também integrarao a edificagao as dependéncias anexas, tipo: area de
servigos domeésticos, area de lazer, casa do caseiro, casa de hdspedes e
garagem;

b) Conteudo: modveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso
exclusivo pessoal edoméstico.

¢) Endereco: denominagao do logradouro publico, e respectiva
identificagaonumérica, complemento, bairro, cidade, UF e CEP; e

d) Residéncia habitual: domicilio permanente.
125  Sob pena de nulidade do seguro, é vedada a sua contratagao para imoveis:

a) Construidos com paredes ou cobertura de madeira, compensados ou
qualquer outro material combustivel, salvo expressa estipulagao em
contrario na apdlice;

b) Que nao sejam exclusivamente ocupados por moradia;

c) Destinados a habitagao coletiva (republicas, cortigos, estalagem,
hospedaria, pousada, pensao, albergue, asilo, casa de repouso e
similares);

d) Destinados a residéncia de veraneio (domicilio ndo habitual destinado
usualmente para férias ou lazer), salvo expressa estipulagao em
contrario na apdlice; e

e) Desocupado, salvo quando informado na ocasiao da contratagao do Seguro.

13. Ambito Geografico

1.3.1 As disposi¢cdes do contrato de seguro aplicam-se, exclusivamente, as
perdas e danosocorridos nos locais segurados situados no territério
nacional, salvo estipulacao em contrario nas Condi¢cdes Especiais das
Coberturas ou Particulares da apélice.

1.3.2 Fica entendido e acordado que eventuais encargos de tradugao
referentes ao reembolso de despesas no exterior correrdao a cargo da
Seguradora.

2. Aceitagao do Seguro

2. A contratagdo do seguro sera feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante legal ou por corretor habilitado, e entregue
sob protocolo fornecido pela Seguradora.

22. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco;

221 Dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de recepgao da
proposta, para aceita-la ou nao; e

222  Podera solicitar documentos ou informagdes complementares
para analise e aceitagao do risco, hipétese em que o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que a Seguradora
receber as informagdes ou os documentos, observando-se, ainda, que a
mencionada solicitagdo:

a) Somente podera ocorrer uma Unica vez caso o proponente seja pessoa fisica; e
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b) Podera ocorrer mais de uma vez caso oproponente seja pessoa juridica,
desde que aSeguradora fundamente o pedido.

23. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo previsto,
caracterizara a aceitagao tacita do risco.

24. Oiinicio de vigéncia do contrato de seguro sera:

241 A partir da data de recepc¢ao da proposta caso tenha havido adiantamento
de valorpara futuro pagamento, total ou parcial, do prémio;

242 A data da aceitagao do seguro ou data distinta desde que expressamente
acordadaentre as partes, caso nao haja ocorrido o mencionado adiantamento
dovalor.

25, Na hipdtese de nao aceitacao da proposta de seguro,a Seguradora fara
comunicagaoformal ao Proponente apresentando a justificativa da recusa.

26. Caso a proposta de seguro nao seja aceita pela Seguradora e tenha havido
adiantamento de valor para futuro pagamento, total ou parcial, do prémio:

261 A cobertura do seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis a partir da data
da formalizacao darecusa;

262 A Seguradora devolvera o adiantamento citado anteriormente, deduzindo a
parcela correspondente ao periodo de cobertura concedido, no prazo de 10
(dez) dias corridos a contar da data darecusa; e

263 Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da
devolugao devida no prazo definido no item 2.6.2, devera ser observado o
disposto no item 21 (Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas
Condigoes Gerais.

27. A emissao da apdlice, do certificado de seguro ou do endosso sera feita em
até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da proposta.

28 O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao
por parte da Susep; e

29 O Proponente / Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu
corretor de seguros, no site "www.susep.gov.br", por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, C.N.P.J.ou C.P.F.

2.10. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

3. Inicio e Término do Contrato de Seguro

As apdlices, os certificados de seguro e os endossos iniciam-se e encerram-se as
24 (vinte equatro) horas dos dias neles indicados.

4. Alteracao do Contrato de Seguro

4. Quaisquer alteragdes nas caracteristicas do risco, bem como nas Condi¢des
Contratuais em vigor somente poderao ser feitas mediante pedido assinado pelo
Segurado, por seu representante legal ou por corretor habilitado e entregue sob
protocolo fornecido pela Seguradora.

411 A comunicacao de alteragcdes das caracteristicas do risco deverd ser efetuada de
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imediato
e por escrito, sob pena do Segurado perder o direito a garantia.
4.2.A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de
recebimento da proposta de alteragao do seguro, para aceita-la ou nao.

4.3.A Seguradora podera solicitar documentos ou informagdes complementares
para analise e aceitacao do pedido de alteragao, hipdtese em que o prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que a
Seguradora receber as informagdes ou os documentos, observando-se,ainda,
que a mencionada solicitagao:

431 Somente podera ocorrer uma unica vez caso oproponente seja pessoa fisica;

432 Poderd ocorrer mais de uma vez caso O proponente seja pessoa juridica,
desde que aSeguradora fundamente o pedido.

44.Na hipotese de ndo aceitagao do pedido de alteragao de seguro, a Seguradora
faracomunicacao formal ao Segurado apresentando a justificativa darecusa.

45. As alteragdes no contrato serao realizadas por meio de aditivo ou endosso com
anuénciaexpressadas partes.

5. Rescisao e Cancelamento
51. Rescisao
511 O contrato de seguro podera ser rescindido, a qualquer tempo, por iniciativa de
qualquer das partes e com a concordancia reciproca, ficando a Seguradora
isenta de qualquer responsabilidade, observadas as seguintes disposigoes:
a) Caso a rescisao seja solicitada pelo Segurado, a Seguradora reterd, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela contida no
subitem 12.2.5., do item 12 (PREMIO — PAGAMENTO E FRACIONAMENTO)
destas Condicdes Gerais. No caso de prazo nao previsto na referida tabela,
o valor a ser retido tera por base o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

b) Caso a rescisao seja realizada pela Seguradora, esta reterd do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

512  Os valores eventualmente devidos a titulo de devolugao de prémios pela
Seguradora sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao do indice
estabelecido no Item 21 (Atualizagcao de Valores e Encargos Moratérios)
destas Condigdes Gerais, a partir da data de recebimento da solicitacao de
rescisao ou a data da efetiva rescisao, se a mesma ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

52. Cancelamento

Este contrato de seguro serd automaticamente extinto ou cancelado,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial, quando:

a) Ocorrer o previsto no subitem 5.1precedente;

b) O Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio ou parcela(s) do prémio,
conforme previsto no Item 12 (Prémio - Pagamento e Fracionamento) destas
Condigoes Gerais;

c) Ocorrer o previsto no Item 18 (Perda de Direitos) destas Condigdes Gerais;

d)Ocorrer a nulidade do seguro previsto no subitem 1.2.5 do Item 1 (Objetivo
do Seguro, Objeto Segurado e Ambito Geogréfico) destas Condicdes Gerais.
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Neste caso a Seguradora restituird ao Segurado, deduzidos os emolumentos,

a parcela do prémio pago, atualizado conforme disposto no Item 21
(Atualizagao de Valores e Encargos

Moratdrios) destas Condi¢cOes Gerais; e Também se dard extingdo ou
cancelamentoautomatico em outras situagdes previstas nas demais Condigdes
Contratuais.

6. Renovagao

A renovagao do presente seguro nao ocorre de forma automatica, devendo ser
precedida de prévios entendimentos entre Segurado e Seguradora, mediante
apresentacao de nova proposta a Seguradora, prevalecendo todos os critérios
estabelecidos no Item 2 (Aceitagao de Seguro) destas Condicdes Gerais.

7. Coberturas
7). Serd de contratagao obrigatdria a Cobertura Basica.

72. Facultativamente o Proponente podera contratar uma ou mais Cobertura
Acessoria prevista para o presente seguro.

73. Na hipdtese de sinistro decorrente de risco simultaneamente amparado por
varias coberturas contratadas, prevalecera aquela que for mais favoravel ao
Segurado, a seu critério, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, a acumulagao
de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Garantia.

74. Ficam automaticamente ratificados todos os termos das presentes Condigoes
Gerais que nao tenham sido alterados pelas Condigdes Especiais das coberturas
contratadas (Anexo 1), que fazem parte integrante e inseparavel desta apdlice, e
nela encontram-se expressamente ratificadas.

8. Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada

81 Entende-se como Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada o valor
maximo a ser pago pela Seguradora, resultante de determinado evento ou série
de eventos ocorridos na vigéncia da apodlice e garantidos pela cobertura
contratada, compreendendo danos ao objeto segurado, as despesas de
salvamento e outras despesas amparadas pela cobertura contratada.

82. Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliagao do(s) objeto(s)
ou do(s) bem(ns) ou interesse (s) segurado(s), e decorre do valor constante da
proposta de seguro,langado pelo Segurado ou seu representante legal sob sua
exclusiva responsabilidade.

83. O valor maximo da indenizagdao a que o Segurado tera direito, com base nas
Condigdes Contratuais, nao podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s) ou do(s)
bem(ns) ou interesse
(s) segurado(s) no momento do sinistro, independentemente de qualquer
disposi¢cao constante desta apdlice.

84. O Segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura para
compensacao de eventual insuficiéncia de outra.

9. Franquia Dedutivel e / ou Participagao do Segurado nos Prejuizos

91 Em caso de sinistro, podera ser deduzido dos prejuizos cobertos apurados em
cada sinistro, a franquia ou participagao do Segurado, conforme indicado na
apolice por cobertura contratada.

92. Se duas ou mais franquias relativas a danos materiais cobertos em
conformidade com os termos das Condigdes Contratuais deste seguro, forem
aplicaveis a um mesmo evento, devera ser utilizada a franquia de maior valor, a
menos que haja disposicao em contrario.
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10.

b)

f)

g)
h)

i)

k)

1)

Riscos Excluidos - Exclusoes Gerais Aplicaveis a Todas as Coberturas

Contratadas

Além dos riscos excluidos especificamente descrito em cada cobertura, o
presente contrato de seguro nao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, oupara 0s quais tenham contribuido:

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao, confisco,
nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, ataques cibernéticos e, em geral,
todo e qualquer ato ou consequUéncia dessas ocorréncias. A Seguradora nao
responderd, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou
para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido tumultos, motins,
arruagas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbacdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o
sinistro;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, peloBeneficiario ou pelo Representante Legal, de um ou de outro.
Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos Sécios
Controladores, aos seus Dirigentes e Administradores Legais, aos Beneficiarios e
aos seus respectivos Representantes Legais;

Contaminagao quimica ou bioldgica e poluigao de qualquer natureza, mesmo
que direta ou indiretamente causadas por quaisquer dos eventos garantidos por
este seguro;

Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituicao, pintura, ou qualquer
tipo de restauragao de objetos, ou prédios, de alguma forma tidos como
historicos, artisticos, de autor Unico, antigos ou raros, naquilo que excederem os
custos dos reparos normais que seriam feitos em objetos ou prédios analogos,
porém que nao tivessem suas caracteristicas particulares;

Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteracao, uso, operagao,
construcao, reconstrucao ou instalagao na residéncia segurada;

Dano moral de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos
por este seguro;

Destruigao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar a propagagao de
risco coberto;

Desvalorizacao do objeto segurado, lucros cessantes, perda de mercado e
perdas financeiras, contas, despesas, multas ou qualquer obrigagao contratual
ou legal;

Erupc¢ao vulcanica, agua do mar proveniente de ressaca e entrada de areia e terra
no interior do imoével por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento ou programa de
computador ou sistema de computagao eletrénica de dados em reconhecer ou
corretamente interpretar ou processar ou distinguir ou salvar qualquer data
como real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aquela data;

Instalagdes condenadas ou autuadas pelo Corpo de Bombeiros, concessionarias
de servigos publicos, Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) ou
outro érgao publico ou privado devidamente habilitado a inspecionar, aprovar,
atestar ou conceder autorizagao de funcionamento, nos termos da legislagao em
vigor;

Mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer outro tipo, natureza ou descricao de
microorganismo incluindo, mas nao limitado a qualquer substancia cuja presencga
figure como ameaca real ou potencial a saude humana;

Operacodes de transporte, ou transladagao dos bens segurados fora do recinto
ou local de funcionamento;
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n) Para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causadas direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusao de Cobertura para Atos Terroristas);

0) Pichagdes ou grafites, tanto na parte interna quanto na externa do imével,
incluindo portas, janelas, paredes, pisos, muros e seu conteudo;

pP) Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste
seguro e que ja era do conhecimento do Segurado ou seus prepostos
independentemente de serem ou nao de conhecimento da Seguradora;

d) Quaisquer prejuizos ou despesas relacionados a melhoria ou modificacdo das
condigbes originais dos bens segurados ou sinistrados, tais como eram
imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;

r) Qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a nao utilizagdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou
processamento de datas de calendario. Para todosos efeitos, entende-se como
equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips,
circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware
(equipamentos computadorizados), software (programas utilizados ou a serem
utilizados em equipamentos computadorizados), firmware (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam de propriedade
do Segurado ou nao;

s) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o
Segurado por forga de lei ou de contrato;

t) Radiacbes ionizantes ou contaminagdo por radioatividade de combustivel ou
materialnuclear;

u) Uso, desgaste natural, deterioracdo gradativa, vicio préprio ou intrinseco ou
redibitério, defeito latente, desarranjo mecanico, fadiga, corrosao, oxidagao,
incrustagao, ferrugem, umidade, maresia, fermentacao propria, aquecimento
espontaneo ou combustao espontanea; e

v) Danos causados por quaisquer tipos de obras civis de construgao, reconstrugao,
instalagdes, montagens, demoligdes, manutengdes ou reparos realizadas no
imével.

10.1 A Seguradora nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

10.1.1 sinistro referente a risco coberto, quando, no momento da ocorréncia do
sinistro, houver sangcao de indisponibilidade de bens, nos termos da Lei n°
13.810/2019, ou quando segurado(s) e/ou beneficidrio(s) e/ou respectivo(s) pais(es)
estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos ou san¢des de combate a lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outros ilicitos correlatos, expedidas por
6rgaos nacionais ou internacionais, ou unilateralmente por algum pais/federagao,
conforme descrito na Clausula 26. Embargos e Sangdes.

11.Bens nao Compreendidos no Seguro - Exclus6es Gerais Aplicaveis a
Todas as Coberturas Contratadas

Além dos bens nao compreendidos especificamente descritos em cada cobertura,
salvo expressa estipulagao na especificagao da apdlice, estao excluidos do presente
contrato deseguro:

a) Alicerces e fundagdes dos prédios ou quaisquer tipos de contengao de terreno,
rocha, taludes e encostas, quer sejam naturais ou artificiais ou recursos naturais
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b)
c)
d)
e)

f)
¢))

h)
i)
i)
k)

1)

P)
q)

r)

ni
n2

21

existentes no solo ou subsolo;

Animais de qualquer espécie;
Anuncios luminosos, painéis e letreiros;
Bebidas, comestiveis, perfumes, cosméticos e remédios;

Bens ao ar livre ou fora dos prédios, exceto quando ficar comprovado que fazem
parte dasinstalacdes do estabelecimento e que seja necessdria a instalagao
desses bens ao ar livre ou fora dos prédios para o seu funcionamento ou
atendimento as exigéncias legais;

Bens de propriedade de empregados;

Bens de propriedade de terceiros, salvo quando se tratar de bens alugados,
arrendados oucedidos para uso doméstico, desde que nao constitua qualquer
dos bens relacionados nesta clausula e estejam Fformalmente sob a
responsabilidade e em poder do Segurado;

Bens destinados a atividades profissionais do Segurado, ou familiares, mesmo
que emcarater informal;

Bens em desuso ou sucatas;
Dependéncias tipo quiosques, barracdes e semelhantes;

Dinheiro, cheques, papéis de crédito, obrigacdes em geral, titulos, tickets ou
documentos de qualquer espécie, selos, moeda cunhada, papel-moeda, valores
mobiliarios em geral, vales transporte ou cartdes que representem valor;

Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, fotografias, moldes, arquivos
e registros magnéticos ou em filme e "softwares" (programas utilizados ou a
serem utilizados em equipamentos computadorizados), "firmwares" (programas
residentes em equipamentos computadorizados) ou programas de
computadores, salvo no que diz respeito ao correspondente valor intrinseco,
nao estando, portanto, abrangidas por este seguro quaisquer despesas com
pesquisa ou recriacao do bem danificado no sinistro;

Objetos de arte ou artisticos ou histéricos ou de valor estimativo, raridades,
antiguidades, vitrais, colecdes filatélicas, numismaticas ou qualquer outro tipo
de colecgdo e livros raros ou de valor estimativo;

Quadros e tapetes (persa, orientais, artesanais), no que exceder o valor de R$
500,00 (quinhentos reais) por unidade atingida pelo sinistro;

Qualquer prédio ou conteudo existente no endereco que se relacionem a
atividades comerciais ou industriais ou que nao fagam parte exclusivamente da
residéncia segurada;

Qualquer tipo de vegetacao, plantagao, jardins, plantas ou paisagismo;

Quando se tratar de chacaras, sitios, haras ou fazendas (residéncia habitual ou de
veraneio), as seguintes dependéncias e seus respectivos conteudos: galinheiro,
estabulo, galpao / garagem de maquinas, pocilgas, currais e celeiros;

Reldgios, joias, pedras e metais preciosos e peles;

Veiculos terrestres ou aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles nao sujeitos a
licenciamento obrigatério, assim como seus pertences e acessorios e bens ou

valores existentes no interior, bem como trailers, carretas e reboques, incluindo
seus acessorios e conteudo.

Prémio - Pagamento e Fracionamento
Pagamento
O pagamento do prémio sera efetuado através da rede bancaria por meio
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n22

T24.

n3.
T3l

T34

de documento emitido pela Seguradora.

Esse documento serd encaminhado pela Seguradora diretamente ao
Segurado ou aoseu representante legal no prazo minimo de 5 (cinco) dias
Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

A data-limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emissao da apdlice, fatura ou endosso.

Quando a data-limite coincidir com dia em que nao haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia
util apés a data limiteem que houver expediente bancario.

Fica, ainda, entendido, e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que ele se ache efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado.

Fracionamento
Os prémios poderao ser fracionados em parcelas mensais e sucessivas.

O Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), na forma da legislagao em
vigor,incidira sobre o valor de cada parcela, devendo ser pago juntamente
com cada uma delas.

A taxa de juros utilizada para o fracionamento do prémio é a mencionada
na apdlice ou endosso.

O nao pagamento do prémio, nos seguros com parcela Unica ou 0 nao
pagamento daprimeira parcela, nos seguros com prémio fracionado, na
respectiva data limite, caracteriza a desisténcia do Proponente em celebrar
o contrato de seguro, implicando o cancelamento automatico da apdlice
ou do aditivo ou endosso, independente de qualquer interpelagao judicial
ou extrajudicial.

Nos seguros com prémio fracionado, o ndao pagamento de parcela
subsequente a primeira implicara, que o prazo de vigéncia da respectiva
cobertura sera ajustado pela relagao do prémio efetivamente pago, com o
do prémio devido de acordo coma tabela a seguir:

Relagcao % entre a Parcela |Fragao a ser Aplicada sobre

dePrémio Pago e o Prémio [aVigéncia Original

Total da Apdlice
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
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37

T310.

n3n

312

313

3

1.4.
4l

naz

12.

83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

Se, da comparagao do prémio pago com o prémio devido, resultar
percentual nao previsto na tabela do item 12.2.5, a vigéncia do seguro sera
reajustada com base no percentual imediatamente superior.

A Seguradora devera informar ao Segurado por meio de comunicagao
escrita o novo prazo de vigéncia ajustada.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que tenha sido efetuado o
pagamento do prémio devido a Seguradora, a apodlice e aditamento(s) a ela
referente ficara(ao) de pleno direito cancelada (os) sem mais nenhum
efeito, independentemente de qualquer interpelagdao judicial ou
extrajudicial.

Qualquer pagamento em atraso sera efetuado nos termos do Item 21
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigoes Gerais.

Na hipdtese de o Segurado desejar antecipar o pagamento do prémio
fracionado total ou parcialmente, os juros pactuados serdao reduzidos
proporcionalmente.

Quando o valor das indenizagdes acarretar o cancelamento da apédlice, as
prestacdesvincendas serao exigidas pela Seguradora, ocasiao em que sera
excluido o adicional de fracionamento relativo a estas parcelas.

Na hipétese do prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento fica vedado o cancelamento do contrato de seguro.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigdes que
dispuserem em contrario.

Devolugao de Prémio

Na hipdtese do Segurado pagar indevidamente qualquer valor relativo a
prémio, o mesmo sera devolvido pela Seguradora, deduzidos os
emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item 21 (Atualizagao de
Valores e Encargos Moratérios) destas Condigdes Gerais.

Sempre que for verificado, a qualquer momento, que o Limite Maximo de
Garantia por Cobertura Contratada é excessivo com relagao ao valor em
risco dos interesses segurados, o Segurado tera direito a devolugao do
prémio pago correspondente ao excesso verificado, deduzido os
emolumentos e atualizado, conforme disposto no Item 21 (Atualizagao de
Valores e Encargos Moratérios) destas Condicdes Gerais. Neste caso, em
contrapartida, o respectivo Limite Maximo de Garantia sera reduzidona
mesma proporgao.

Sinistro
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121 Aviso de Sinistro

21 Sob pena de perder direito a indenizagao, o Segurado, seu preposto ou
representante devera comunicar a Seguradora tao logo saiba, a ocorréncia
de sinistro ou de qualquer fato que possa originar responsabilidade em
relagdo ao seguro contratado, devendo tomar imediatamente todas as
providéncias ao seu alcance para minorar as suas consequéncias.
Tratando-se de aviso verbal, este devera ser confirmado por escrito, a fim
de dar efetivo cumprimento ao disposto nesta clausula.

212 A Seguradora reserva-se o direito de inspecionar o local do evento,
podendo, inclusive, tomar providéncias para a protecao dos bens
segurados ou de seus remanescentes, sem que tais medidas, por si s,
impliquem reconhecer-se obrigadaa indenizar os danos ocorridos.

1213 Para ter direito a indenizagao o Segurado devera:

12.1.3.1.  Provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro facultando a Seguradora a plena

elucidagcao da ocorréncia e prestando-lhe a assisténcia que se fizer
necessaria para tal fim, bem como entregar a seguinte documentagao
basica a Regulagao de Sinistro:

a) Paraqualquer tipo de ocorréncia do sinistro

al. Carta comunicando formalmente o sinistro, com data da ocorréncia,
descricao detalhada da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados,
prejuizos causados pelo evento, e informagao sobre a apdlice que se
pretende acionar;

a2 Certidao de inteiro teor da matricula do imével sinistrado, expedida
pelo Cartério de Registro de Imdveis, com data posterior a data do
sinistro (no caso de sinistro que envolva prédio);

ad. Comprovacao de propriedade dos bens sinistrados (contrato ou
notas fiscais originais de aquisigao). Caso estejam alienados, o
contrato de financiamento ou arrendamento e da nota fiscal de
aquisicao do bem arrendado ou, quando couber, o termo de quitagao
e de baixa da alienacgao;

ad  Registro de inscricdo no CNPJ e documento de identificacdo (R.G. ou
outro), do CPF e de comprovante de residéncia dos sdcios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, ou
respectivos representantes legais (caso seja pessoa juridica);

a5 Documento de identificacgdo (R.G. ou outro), do CPF e de
comprovante de residéncia do Segurado (caso seja pessoa fisica);

a6. Habilitacdo do(s) beneficiario(s) da indenizacao se for o caso;

al. Notas fiscais ou recibos comprovando os gastos com a reparagao dos
danos se for o caso; e

a8 Orgamento (no minimo trés) para o reparo ou reposi¢cao dos bens
danificados no sinistro.

b) Em complemento a alinea "a", de acordo com a cobertura envolvida
nosinistro.

bl Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado
(com préviaautorizagao da Seguradora);

b2 Atestado de 6bito e laudo de necrépsia (Se for o caso de morte);
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Boletim meteoroldégico da regiao ou certiddo meteoroldgica:
atestando a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de vendaval,
furacao, ciclone, tornado ou granizo devera constar a velocidade dos
ventos e/ ou volume de chuvas e recortes de jornais noticiando o
evento ou a ocorréncia do fenbmeno;

Carteira Nacional de Habilitacdo (no caso de acidente com veiculo
dirigido pelo funcionario);

Certidao da EMBRAPA e / ou da EMATER e / ou do IBAMA

Certidao de ocorréncia da Defesa Civil (caso tenha sido acionado sem
prejuizo aeventual indenizagao, podera ser apresentado inicialmente
certidao de abertura dos inquéritos);

Certidao de ocorréncia do Corpo de Bombeiros (caso tenha sido
acionado sem prejuizo a eventual indenizagao, poderd ser
apresentado inicialmente certidao de abertura dos inquéritos);
Comprovante de despesas realizadas com o terceiro prejudicado;

Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia
autorizagaoda Seguradora);

Comunicacao de Acidente do Trabalho (CAT) e comprovacao de
recebimento doseguro relativo a Acidente de Trabalho;

Comunicado de Aposentadoria, inclusive o carné de recebimento
de peculioexpedido pelo INSS;

Contrato de locagao do imdvel alternativo;
Contrato de manutengao do sistema de Sprinkler.

Declaracao de responsabilidade pelo evento firmada pelo Segurado
junto aSeguradora;

Declaracao de Sindicato de Classes e recorte de jornais noticiando;

Documentagao policial: laudo do exame pericial, boletim da
ocorréncia e aditamentos, inquérito policial, depoimentos,
arguivamento, etc. (sem prejuizo a eventual indenizacao, podera ser
apresentada inicialmente certidao de abertura dos inquéritos);

Documento de identificacdo (R.G. ou outro), do C.P.F e de
comprovante de residéncia do terceiro prejudicado e do causador
dos danos;

Documento de identificagao (RG ou outro), do CPF e de comprovante
de residéncia do Empregado;

Formulario encaminhado ao INSS, caso seja acidente de trabalho;

Guia de recolhimento FGTS;

Laudo de pericia da Aeronautica / ANAC;

Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);
Laudo médico;

Laudo técnico de especialista;

Laudo técnico do fabricante (ou representantes autorizados);

Laudo técnico ou documento de interdigao comprovando a
impossibilidade deutilizagao do imdvel;

Projeto técnico da edificagao (arquitetdnico e estrutural);

Recibo comprovando a despesa;

Recibos comprovando o pagamento de aluguel do imdvel alternativo.
Recorte de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenbmeno;
Registro de Empregado; e
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b32 Registro de reclamagao formal a concessionaria de energia elétrica
protestando contra a oscilagao ou interrupgao do fornecimento de
energia e pleiteando a reparagao dos prejuizos, informando se existe
seguro envolvido.

COBERTURA DOCUMENTOS
BASICOS
Incéndio (inclusive decorrente de queimadas em | 3 (caso seja queda de
Zonas rurais); raio, vendaval, furacao,
Tumultos, greves e lockout; ciclone, tornado,

granizo), 5 (caso seja
incéndio decorrentes de
gueimadas em zonas
rurais), 6/7, 15 (casoseja

Fumacga;
Queda de Raio;
Explosao ou Implosao;

Impacto de Veiculos; greve/lockout), 16, 21
Queda de Aeronaves; (caso seja queda de
Recomposicdo de documentos pessoais. aeronave), 24/25, 28 e 30
O1 | Moradia Temporaria 12, 26,28 e 29

03 | Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo, |3,6/7 e 30
Neve e Geada

12 | Responsabilidade Civil Geral - 1,8/9,16,18 e 22

Modalidade 01 -
Responsabilidade Civil — Familiar (Com Danos
Morais)

NOTA: Os documentos mencionados nos itens 4 e 5 da alinea “a”, poderao ser
apresentados quando da liquidagao do sinistro.

12.1.3.2. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens e evitar

agravagao de prejuizos.

12.1.3.3. SO dispor do material remanescente com prévia concordancia da

Seguradora, salvo se para atender interesse publico ou para evitar a
agravagao dos prejuizos indenizaveis pelo seguro.

12.1.3.4. O nao cumprimento do disposto nos subitens anteriores exime a

1214

1215

1216

13.2.

Seguradora de qualquer responsabilidade pelos danos ocorridos.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes,bem como o resultado de inquérito ou processos instaurados
em virtude do fato queproduziu o sinistro (sem prejuizo do pagamento da
indenizacao no prazo devido, alternativamente, podera solicitar cépia da
certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado).

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro correrao por
conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

O Segurado obriga-se expressamente a ter os livros comerciais exigidos
por lei preservados contra a possibilidade de destruicao, a fim de, por meio
deles, justificar sua reclamagao pelos prejuizos havidos.

Despesas de Salvamento

A indenizagao devida nos termos e condigdes desta apdlice, que, em
nenhuma hipdtese, pode ultrapassar o Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada, compreendem os danos ao objeto segurado e as
despesas de salvamento.

Mediante pagamento de prémio adicional, podera Segurado e Seguradora
convencionar a contratagao de cobertura especifica para as despesas de
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1323

133.

134.

13.5.

13.6.

salvamento com verba propria e complementar ao limite estabelecido no
item 13.2.1 acima, o quedevera constar expressamente da apdlice.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da Seguradora em caso de
ocorréncia de sinistro coberto e até o Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante ou apds a ocorréncia do sinistro; e

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

Fica entendido e acordado, ainda, que o reembolso e o pagamento das
despesas de salvamento e dos valores acima definidos, quando cabivel por
forca dos termos e condicdes constantes do Item 14 (Forma de
Contratagao) destas Condigcdes Gerais, estardao também sujeitos a
aplicagao do rateio.

Pagamento de Indenizagao

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de
indenizagaodevida pelo presente contrato de seguro, contados a partir da
data do recebimento pela Seguradora dos documentos basicos previstos
no subitem 13.1.3, ressalvado o disposto no subitem a seguir.

Na hipdtese de vir a ser feito pedido de documentos ou informagdes
complementares ao Segurado, em casos de duvida fundada e justificada, o
prazo mencionado acima sera suspenso e reiniciado sua contagem a partir
do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

Em caso de mora da Seguradora, aplicar-se-a o disposto no Item 21
(Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios) destas Condigdes Gerais.

Indenizagao - Forma de Pagamento

A Seguradora, para indenizar o Segurado, mediante acordo entre as partes,
podera efetuar o pagamento em dinheiro ou a reposi¢ao ou o reparo dos bens
destruidos ou danificados. Neste caso ter-se-ao por validamente cumpridas,
pela Seguradora, as suas obrigagdes com o restabelecimento dos bens em
estado equivalente aquele em que existia imediatamente antes do sinistro. Na
impossibilidade de reparo ou reposigao da coisa, a época da liquidagao, a
indenizagao devida sera paga em dinheiro.

Salvados

Ocorrendo o pagamento da indenizagao, os salvados pertencerao a
Seguradora, salvose esta ndo aceitar a transferéncia do bem.

Redugao e Reintegragao

Paga qualquer indenizagdo o respectivo Limite Maximo de Garantia
contratado para a cobertura envolvida ficara reduzida de valor equivalente
ao da indenizagao paga, a partir da data do sinistro, ndo tendo o Segurado
direito a restituicao do prémio correspondente a redugao havida.

Havendo concordancia da Seguradora, o Segurado podera reintegrar o
Limite de Garantia da cobertura até o valor vigente na data do sinistro,
mediante o pagamento do prémio, calculado proporcionalmente ao
tempo a decorrer a partirda data da solicitagao até o término de vigéncia
da apélice.

13.Forma de Contratac¢ao

Independentemente do valor em risco do local segurado, a cobertura sera
concedida sob a condicao de Primeiro Risco Absoluto, nao haver3,
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

portanto, qualquer aplicacao de rateio. Neste caso a Seguradora
respondera pelo prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Garantia
contratado, devendo ser observado os termos do ltem 13 (Sinistro) e 15
(Apuracao dos Prejuizos e Indenizagdes) destas Condigdes Gerais.

Apuracao dos Prejuizos e Indenizagoes

O valor da indenizagao sera, quando se tratar de danos ocorridos no:
a) Imovel (prédio): valor relativo ao prego de sua reconstrucao no dia e
local dosinistro; e

b) Bens existentes no interior do imével (conteludo): valor do preco de
aquisicao igualou similar, sem uso prévio, no dia e local do sinistro.

Quando os danos ocorrerem simultaneamente no imdvel (prédio) e nos bens
existentes no interior do imével (conteldo) o valor da indenizagao ficard
limitado ao Limite Maximo de Garantia contratado.

Ocorrendo o pagamento da indenizagao, os bens que se consegue resgatar de
um sinistro,e que ainda possuem valor comercial (salvados) pertencerao a
Seguradora, salvo se esta ndo aceitar a transferéncia do bem.

15.Concorréncia de Seguros

151

15.2.

15.3.

154.

155.

1551

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intencgao,
previamente, por escrito, a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante ou apds

a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado

ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia
expressa dassociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelasdemais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante ouapds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado oupor terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices
distintas, adistribui¢cao de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

Serd calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, Limite Maximo de
Garantia da cobertura e clausulas de rateio;
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1552

1554,

156.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

17.

171

17.2.

Sera calculada a "indenizagao individual ajustada" de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia,
a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os
respectivosprejuizos e Limites Maximos de Garantia. O valor restante
do Limite Maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os Limites
maximos de Garantia destas coberturas.; e

b) Caso contrario, a "indenizagao individual ajustada" serad a indenizagao
individual, calculada de acordo com o subitem 16.5.1;

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o subitem 16.5.2;

Se a quantia a que se refere o subitem 16.5.3, for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

Se a quantia estabelecida no subitem 16.5.3, for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele subitem.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da
cota de participagao de cada Sociedade Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicdao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar aquota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

Esta cldusula nao se aplica as coberturas que garantam morte ou invalidez.

Sub-Rogacao de Direitos

Paga a indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e agdes que competem ao Segurado contra o autor
do dano. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido
causado pelo cbnjuge de segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos e afins.

Considera-se ineficazes nos termos do Artigo 786 do Cdédigo Civil,
qualquer ato do Segurado, de seus prepostos ou de seus representantes
que diminua ou extinga o direito da Seguradora a sub-rogagao.

Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei ou nas Condigdes Contratuais deste
seguro, aSeguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste
contrato se:

A reclamagao indicada no Item 15 (Sinistro) destas Condi¢cdes Gerais for
fraudulenta ou de ma-fé;

O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere o seguro;
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173.

731

17.4.

18.
18.1.

18.2.

O Segurado, por si ou por seu representante ou corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, especialmente
as informagdes prestadas no QAR (Questionario de Avaliacao de Risco),
perdera o direito a indenizagao, além de ficar obrigado ao prémio
vencido, proporcionalmente ao tempo decorrido de contrato; se a
inexatiddao ou omissao nas declaragdes previstas neste subitem nao
resultar de ma fé do segurado, serao adotadas as seguintes condigdes:Na
hipotese de nao ter ocorrido sinistro, a Seguradora tera direito a cancelar
o0 contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do
seguro, cobrandoa diferenga de prémio cabivel; e

Na hipdtese de ter ocorrido sinistro amparado por qualquer uma das
coberturas contratadas:

a) Sem pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a
cancelar o contrato de seguro, apds o0 pagamento da indenizagao,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido
ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

b) Com pagamento de indenizagao integral, a Seguradora tera direito a
cancelar o contrato de seguro, apds o pagamento da indenizagao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel;
e

¢) Para fins do disposto nas alineas anteriores, entende-se como
indenizagao integral aquela que representa o Limite Maximo de
Garantia por Cobertura Contratada relativo a cobertura envolvida no
sinistro.

O Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigagdes convencionadas nas
Condigdes Contratuais deste seguro.

Inspecao e Suspensao da Cobertura

A Seguradora, sem prejuizo no disposto nos Itens 5 (Alteragao do Contrato
de Seguro)e 20 (Agravagao do Risco) destas Condigdes Gerais, se reserva o
direito de proceder antes da aceitagao do risco e durante a vigéncia da apdlice
inspecdes dos bens segurados, obrigando-se, o Segurado a franquear o
acesso da Seguradora a todos aqueles bens e fornecer quaisquer
documentos, informagoes e esclarecimentos solicitados.

Em consequéncia da inspe¢ao dos bens segurados, fica reservado a
Seguradora o direito de:

A qualquer momento da vigéncia desta apdlice, mediante notificagdo prévia,
suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer situagao grave ou
de iminente perigo ou quando nao tenham sido tomadas pelo Segurado, apds
sua constatagao, as providéncias cabiveis ou recomendaveis para sanar tal
situacao.

Apresentar ao Segurado recomendagdes/medidas a serem implementadas
em relagao ao risco segurado, cujos prazos e condi¢gdes para atendimento
serao contados a partir do recebimento do(s) Relatdrio(s) de Inspecao, que
sera(ao) entregue(s) sob protocolo pela Seguradora. O nao cumprimento das
recomendagdes/medidas nos prazos e condigdes estabelecidas, autorizara a
Seguradora, independentemente de qualquer comunicagao prévia, adotar as
seguintes medidas:
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a) Estabelecer ou alterar o valor da participagao do segurado / franquia;
b) Suspender a cobertura; e/ou;
¢) Cancelar a cobertura ou a apdlice.

183. Havendo a suspensao da cobertura sera devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base "pro-
rata temporis", atualizado conforme disposto no Item 21 (Atualizagao de
Valores e EncargosMoratoérios) destas Condi¢cdes Gerais.

19. Agravacgao do Risco

191 Agravagao do Risco - Independente da Vontade do Segurado

o1 Caso ocorra incidente suscetivel de agravar o risco coberto, o Segurado,
de imediato,devera comunicar o fato, por escrito, a Seguradora, sob pena
de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma
fé.

1912 A Seguradora podera cancelar o contrato de seguro ou restringir a
cobertura contratada mediante comunicagao escrita ao Segurado, dentro
de 15 (quinze) diasdo recebimento do aviso de agravagao. Neste caso, o
cancelamento do contrato dar-se-a 30 (trinta) dias apds a data da
comunicagao ao Segurado, com restituicao da diferenca de prémio,
calculadaproporcionalmente ao periodo a decorrer.

1913 Caso a Seguradora decida aceitar o risco agravado, comunicara sua
decisao, por escrito, ao Segurado, informando-o do acréscimo de prémio
correspondente. Nesta hipdtese, cabera ao Segurado manifestar a
Seguradora, por escrito, sua decisao de manter ou nao o0 seguro, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias do recebimento da comunicagao, sob pena do
cancelamento automatico do contrato.

19.2. Agravacao do Risco - Por Deliberagao do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da garantia, objeto do
contrato, nahipdtese de o Segurado agravar o risco por deliberagao prépria.

20. Atualizagao de Valores e Encargos Moratérios

200. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pelo nao pagamento da
indenizagao devida apds o decurso do prazo definido nas condigoes
contratuais, incidirao sobre o seuvalor:

a) Juros de mora a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, calculado em base
"pro rata dia" e considerando o ano de 360 (trezentos e sessenta) dias,
aplicados no periodo compreendido entre a data da exigibilidade da
obrigacao e a data de seu efetivo pagamento; e

b) Atualizacdo monetéria calculada com base na variacdo mensal do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de sua exigibilidade até aquele
publicado em data imediatamente anterior a do seu efetivo pagamento.
Na falta, extingdo ou proibicdode uso do IPC-A, a atualizagao tera por base
o Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor (INPC/IBGE).

2011 Nao sera devida qualquer:

a) Atualizagdo monetaria quando a indenizagao, na data do pagamento,
corresponder ao valor de reposicao do(s) bem(ns) sinistrado(s).
b) b) Atualizagdo monetdria ou juros de mora sobre valores de

indenizacdes parciais pagas na forma de adiantamento no decorrer
do processo de regulagao do sinistro.

Junho/2022

«” bradesco seguros

23



Condicoes Gerais - Bradesco Seguro Residencial
c) ¢) Qualquer atualizagao monetaria ou juros de mora sobre valores
pagos diretamente a Prestador(es) de Servigos nos casos de
reparacao do(s) bem(ns)sinistrado(s).

Caracterizada a mora da Seguradora, considerar-se-3o as datas de
exigibilidade a seguirindicadas:

ITEM SITUAGAO DATA-BASE DA
EXIGIBILIDADE

Regra geral para inicio da contagem

. o F s . A data da ocorréncia do
da atualizacdomonetaria, excetuados

- sinistro.
0S €asos abaixo.
Reembolso. A data do efetivo dispéndio
pelo Seguradoou
MONETARIA Beneficiario.
Indenizagdo que consista no| A  data do  efetivo
pagamento de valores | compromisso, desde que

correspondentes a compromissos | posterior a data da
futuros do Segurado ou Beneficidrio.| ocorréncia do sinistro.

Coberturas de acidentes pessoais
conjugadas com Segurosde Danos.

A data do acidente.

JUROS DE | Regra geral para inicio da contagem | O Primeiro dia Gtil posterior

MORA do célculo dos jurosde mora. ao prazo estabelecido nas
condigdes para pagamento

daindenizacao.

202. Qualquer pagamento de prémio em atraso sera efetuado pelo valor do prémio
vencido,com os seguintes acréscimos:

a) Multa de 2% (dois por cento) aplicada de uma sé vez, a partir do
primeiro dia deatraso, inclusive; e

b) Juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro, divulgado pelo
BancoCentral do Brasil (BACEN).

203. Nos casos de devolugao de prémio, a atualizagao de valores sera aplicada
a partir dadata da exigibilidade conforme abaixo:

SITUACAO DATA-BASE DA EXIGIBILIDADE
Considerar-se-a a data de recebimento
Cancelamento do contrato pela Seguradora da solicitagdo de

cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.

Recebimento indevido de Prémio Considerar-se-a a data de recebimento
do prémio.

Considerar-se-a a data de formalizacao
da recusa, seultrapassado o prazo de 10
(dez) dias.

Recusa da proposta

2031 Atualizagdo Monetaria:
A atualizacdo monetéria serd calculada com base na variacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE), apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de sua exigibilidade até aquele publicado em data imediatamente
anterior a do seu efetivo pagamento. Na falta, extingao ou proibigao de uso do IPC-A,
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a atualizacao terd por base o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE).

21. Cessao da Apolice

Salvo prévia e expressa concordancia da Seguradora, o contrato de seguro nao
podera ser transferido a terceiros.

22. Avisos e Comunicag¢oes

221. As comunicacdes legais e as previstas nestas Condi¢des Contratuais
deverao ser feitas por escrito e entregues, mediante protocolo, a
quaisquer das sucursais da Seguradora.Osenderegosdassucursais e outras
informagdes poderao ser obtidos por meio de telefonema a Central de
Atendimento da Seguradora, pelo numero amplamente divulgado ao
publico.

222, As comunicagodes feitas a Seguradora por um Corretor de Seguros, em
nome do Segurado, surtirdao os mesmos efeitos que se realizadas por este,
exceto expressa indicagao em contrario da parte do Segurado.

23. Foro:

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para dirimir as questdes oriundas deste contrato
de seguro entre o Segurado e a Seguradora.

24. Prescricao:
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados por lei.

25. Glossario de Termos Técnicos
Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

Aceitagao do Risco: ato de aprovagao pela Seguradora de proposta de seguro efetuada pelo
Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds analise do risco.
Acidente: acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano causado a coisa ou
a pessoa.

Agravacgao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independentes ou nao da vontade do
Segurado.

Apélice: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as coberturas
contratadas, e direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.

Apropriacao Indébita: ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével, de que
tem a posse ou a detengao, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acao ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdao em caso de sinistro.
Cancelamento: dissolugao antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos
nao sao possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origem a um sinistro.

Condigao Particular ou Clausulas Particulares: conjunto de clausulas que alteram as
Condigdes Gerais e / ou Especiais do seguro, modificando ou cancelando disposigdes ja
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existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.
Cobertura Adicional ou Acessdria ou Especifica ou Especial: aquela que a Seguradora
admite, mediante inclusao na apdlice e pagamento de prémio adicional, para riscos nao
previstos na Cobertura Basica da apdlice.
Cobertura Basica: cobertura principal de um seguro (ramo) € basica porque sem ela nao é
possivel emitir uma apédlice e a ela sdo agregadas as Coberturas Adicionais, Acessorias ou
Especificas, se ou quando for o caso.
Cobertura: garantia de compensagao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivagao do sinistro previsto no contrato de seguro.
Condigoes Contratuais: representam as Condigdes Gerais, Condi¢gdes Especiais e Condigdes
ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.
Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢oes especificas relativas a cada modalidade e /
ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.
Condigoes Gerais: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacao geral a todos os
seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as
obrigagdes e os direitos das partes contratantes.
Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar € promover
contratos de seguros.
Cosseguro: operagao que consiste na reparticdo de um mesmo risco, de um mesmo
Segurado, entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabilidade solidaria entre si.

Dano Material: todo e qualquer dano que atinge os bens mdveis ou imdveis.

Depreciagao: reducao do valor de um bem, mdével ou imdvel, considerando dentre outros
aspectos a idade e as condigbes de uso, conservagao, funcionamento, operagao e
obsolescéncia.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria.
Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam a
alteracao do contrato de seguro.
Especificacdao da Apédlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no qual estao
particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.
Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Evento: todo e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.
Forga Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto,
porém nao controlado ou evitado.
Franquia / Participagao do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido na
apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de
sinistros cobertos.
Furto Simples: subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia mdével sem ameaga ou
violéncia a pessoa e sem deixar vestigios.
Indenizagao: valor devido por forga de sinistro coberto, nao podendo ultrapassar, em
hipdtese alguma, o Limite Maximo de Garantia da Cobertura contratada.
Inspegao de Riscos (Vistoria): inspecgao feita por peritos para verificagdo das condi¢gdes do
objeto do seguro.
Limite Maximo de Garantia Por Cobertura Contratada: valor maximo a ser pago pela
Seguradora com base na apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura contratada.
Liquidagao de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado, com base
no Relatdrio de Regulagao de Sinistros.
Lockout: interrupgao transitéria da atividade empresarial, por iniciativa de seus dirigentes,
também conhecida como greve dos patrdes e greve patronal.
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Negligéncia: omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargos ou
obrigagoes.
Objeto do Seguro: designacao genérica de qualquer interesse segurado sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratagao do seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia do contrato,
quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao cabivel o calculo
pela tabela de prazo curto.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispoe a contratar o seguro junto a Seguradora.
Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em contratar o
seguro.

Reclamacgao: apresentagao pelo Segurado a Seguradora do seu pedido de indenizagao.
Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados, na ocorréncia de um sinistro,
para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizagao do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes
e contra o qual é feito o seguro.
Salvados: bens que se consegue resgatar de um sinistro, e que ainda possuem valor
comercial.
Saque: depredamento e pilhagem de bens alheios, praticado por um grupo de pessoas, ou
por um bando, organizado ou nao.
Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel contrata o seguro, em seu
beneficio ou de terceiros.
Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante o
pagamento da indenizagao em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em que a seguradora responde pelos prejuizos, até
o0 montante do limite maximo de garantia da cobertura contratado, ndo se aplicando, em
qualquer hipdtese, rateio.
Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante recebimento
de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este indicado) por eventuais
prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas
condi¢des contratuais.
Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause prejuizos
ao Segurado.
Sub-Rogagao: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizagdo ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.
Valor Atual: valor do bem sinistrado no estado de novo, no dia e local do sinistro, deduzido
do valor correspondente a sua depreciagao.
Valor de Novo: preco de construgao ou aquisicao de um bem, igual ou similar, sem uso
prévio, no dia e local do sinistro.
Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.
Vicio Intrinseco: defeito proprio da coisa, que nao se encontra normalmente em outras da
mesma espécie.
Vicio Préprio: defeito proprio da coisa que se encontra normalmente em todas da mesma
espécie.
Vicio Redibitorio: defeito ou vicio oculto que tornem a coisa imprdépria ao uso a que é
destinada, ou lhe diminuam o valor.
Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.
Vistoria de Sinistro: inspecao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.
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26. Embargos e Sangoes - Aplicavel a todas as coberturas

contratadas

26.1. Nos termos da Clausula 10.1.1, Seguradora nao indenizara os prejuizos decorrentes de
sinistro referente a risco coberto, quando, no momento da ocorréncia do sinistro, houver
sangao de indisponibilidade de bens, conforme a Lei n°® 13.810/2019, ou, quando segurado(s)
e/ou beneficiario(s) e/ou respectivo(s) pais(es) estiver(em) incluido(s) nas listas de embargos
ou sangdes de combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outros ilicitos
correlatos, expedidas por, mas nao se limitando a, GAFI — Grupo de Agao Financeira contra
Lavagem de Dinheiro e financiamento de

Terrorismo, OFAC - Office of Foreign Assets Control (Agéncia de Controle de Ativos
Estrangeiros dos EUA), e ONU — Organizagao das Nagdes Unidas e Reino Unido e Uniao
Europeia.

26.1.1. Nao havera restituicao parcial ou integral do prémio ja pago nas situagoes
previstas nesta clausula.

26.2. Esta Clausula de Embargos e Sang¢oes prevalece sobre qualquer outra regra
expressa ou implicita constante das Condigoes Contratuais de que decorra a existéncia
de qualquer cobertura securitaria.
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Coberturas

Condigoes Especiais

Com relagao as Condigoes Especiais a seguir apresentadas, sao aplicaveis no seguro
somente aquelas referentes as coberturas contratadas, que estarao indicadas na
especificagao da Apdlice, respeitando-se o disposto no Item 8 (Limite Maximo de
Garantia por Cobertura Contratada) das Condigoes Gerais.

1 - Cobertura Basica

1. Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apdlice que nao tenham
sido alterados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados exclusivamente em consequéncia dos seguintes
eventos:

a) Incéndio, inclusive decorrente de tumultos, greves e “lockout”, e atos dolosos causados
por terceiros;

b) Fumaga, nas seguintes condigdes:

a. Proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza o imével.

b. Decorrente de um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento
de qualquer aparelho, maquina, camara ou forno, existentes no edificio segurado;

¢) Queda de raio, desde que ocorrida dentro da area do terreno ondeesta localizado o Imdével
Segurado e tenha deixado vestigios fisicos inequivocos de sua ocorréncia que caracterizem
o local do impacto, que cause danos ao prédio e as instalagdeselétricas;

d) Explosao ou implosao de qualquer natureza, representada pela explosao ou implosao de
quaisquer aparelhos, substancias ou produtos inerentes ou nao ao negdcio do Segurado,
onde quer que a explosao ou implosao se tenha originado;

e) Impacto de veiculos terrestres, aéreos, maritimos ou ferroviarios, de objetos, maquinas,
equipamentos ou corpos (de pessoas ou animais);

f) Queda de aeronaves;

g) Recomposi¢cao de Documentos Pessoais, do Imdvel e Reembolso de Despachantes por
Sinistro Coberto, até 5% (cinco por cento) do Limite Maximo de Garantia Contratado, limitado
a R$ 10.000,00 (dez mil reais); e

h) Tumultos, greves e Lockout.

3. Definigoes

Para efeito desta cobertura, considera-se:

a) Aeronave: todos os engenhos aéreos ou espaciais, suas partes integrantes ou objetos ou
cargas por eles conduzidos;

b) Atos dolosos: ato intencional praticado por qualquer pessoa ou grupo de pessoas,
ficando o Segurado obrigado a fazer a comunicagao da ocorréncia a autoridade policial
competente, requerendo a instauragao de inquérito policial;

c) Documentos pessoais: cédulas de identidade, cartdes de inscrigdo como contribuinte
pessoa fisica, carteiras de habilitagao para condugao de veiculos, aeronaves ou embarcagoes,
certificados de reservista, carteiras de trabalho, titulos de eleitor, passaportes e Formais de
partilha;

d) Documentos do imével: Escritura imobiliria;
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e) Explosao: resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente
alta é acompanhada por brusca elevagao de pressao, tornando-se superior a forgca de
resisténcia dos recipientescontenedores;

F) Fumaga: grande massa de fumo que sobe de coisaincendiada;
g) Greve: o0 ajuntamento de mais de trés pessoas de uma mesma categoria ocupacional que
se recusam a trabalhar ou a comparecer onde os chama o dever;

h) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que é maior no exterior que nointerior;
i) Incéndio: combustao desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor,
resultado da agao fisica e direta do fogo sobre o bem segurado, danificandoo ou destruindo-
o,
j) Incéndio em zona rural: incéndio decorrente de queima em florestas, matas, prados,
pampas, juncais ou plantagdes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada
para limpeza de terreno por fogo, inclusive a fumaga proveniente;
k) “Lockout”: a cessagao da atividade por ato ou fato doempregador;
) Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de luz
(reléampago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e as nuvens;
m) Tumulto: a agao de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem
publica através da pratica de atos predatdrios, para cuja repressao nao haja a necessidade de
intervencao das forcasarmadas;
n) Veiculo terrestre e Ferroviario: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for
0 meio de tracao; e
o) Veiculo maritimo: aquele que utiliza como vias de passagens os mares, rios, lagos e
lagoas abertos para o transporte de mercadorias e passageiros.

4. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite
Maximo de Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a
propagag¢ao do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relacao direta com um
sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem no aumento do
custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos de
salvamento e protecao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais iminentes
ap6s a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da ocorréncia do
sinistro; e

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 13.2 (Despesas de Salvamento) do Item
13 (Sinistro) das Condigdes Gerais desta apdlice.

A indenizagcao eventualmente devida nos termos e condicdes desta apdlice, nao pode
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, e compreende
os danos e despesas elencados nas alineas precedentes.

5. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condi¢goesGerais
desta apoélice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:

a) Acidentes de natureza elétrica causados a lampadas, valvulas, motores, geradores,
compressores, quaisquer aparelhos eletrodomésticos ou eletroeletrénicos,
computadores e equipamentos elétricos ou eletronicos, MESMO QUE EM
CONSEQUENCIA DE QUEDA DE RAIO, ONDE QUER QUE A MESMA TENHA OCORRIDO;

b) Chama residual decorrente de desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos)
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ou simples queima de objetos (sem chamas);
c) Dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga na rede elétrica ou telefdnica, ou seja,
nao decorrente dos eventos abrangidos pela presente cobertura;
d) Danos consequentes da queda de raio dentro do terreno onde estao localizados os
bens segurados, sem vestigios Fisicos que comprovem claramente sua ocorréncia;
e) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza
e apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura;
F) Incéndio e explosao consequentes do uso, guarda, manuseio ou
armazenagem de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de artificios,
polvora, dinamite e afins no local segurado;
g) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;
h) Terremoto, maremoto, inundagao e alagamento;
i) Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos definidos no Item
3 (Definigoes) da presente cobertura;
j) Destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins
ideolégicos;

k) Deterioragao dos bens segurados, em consequéncia da dificuldade de conservagao
ou de transporte, em virtude dos acontecimentos definidos no Item 3 (Definigoes) da
presente cobertura;
) Perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupagaodo local em que se
acharem, respondendo, todavia, a Seguradora pelos danos causados aos referidos bens,
quer durante a ocupagao, quer na retirada dos mesmos, por motivo dos acontecimentos
definidos no Item 3 (Definigoes) da presentecobertura;

m) Prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o “lockout”; e

n) Fumaga, quando originada:

I. De atividade culinaria;

I. De incineradores de lixo, fFornos, cAmaras de defumagao ou aparelhos industriais.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro - Especificos da Cobertura

Além das exclusoes gerais previstas no Item 11 (Bens Nao Compreendidos no Seguro)
das Condigoes Gerais desta apoélice, salvo expressa estipulagdao na especificagcao da
apolice, estao excluidos da presente cobertura, os vidros que possam ser atingidos pelo
lado externo, tais como componentes de portas, janelas, paredes, vitrines e tabuletas.

7. Participagao do Segurado / Franquia
Sera deduzido dos prejuizos cobertos e apurados em cada sinistro, a Participagao do
Segurado/Franquia estipulada na especificagao da apélice.

Coberturas Acessorias

COBERTURA 1- MORADIA TEMPORARIA

1. Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apolice que nao tenham sido
alterados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, as despesas com
Moradia Temporaria caso o imoével nao possa permanecer ocupado, no todo ou em parte,
em decorréncia de sinistro cobertopelasCoberturas contratadas e de acordo com o Periodo
Indenitario especificado na presente apoélice. Estarda amparada, também, pela presente
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cobertura a interdigao pela Defesa Civil do Imével Segurado que impega a sua habitagao,
seja por eventos ocorridos no préprio imével Segurado ou por Incéndio, Explosao ou
Desabamento em outros imoveis.

2.1 Despesas Cobertas

2.1.1 Aluguel e Contratuais (Ordinarias de Condominio e parcelas mensais de imposto
predial) ou Didria de Hospedagem e Refeigao.

2.1.1.1 Caso o segurado seja Proprietario Locador do imdvel Segurado: Despesa de Aluguel e
Contratuais (Ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto predial) que o imével
segurado deixar de render por nao poder ser ocupado em fungao dos riscos cobertos nesta
cobertura e, desde que, o imével segurado esteja comprovadamente locado a ocasiao do
sinistro e o contrato de locagao nao obrigue ao locatario a continuidade do pagamento do
referido aluguel apds a ocorréncia do sinistro.

2.1.1.2. Caso o segurado seja Proprietario Residente no imével Segurado: Despesa de
Aluguel e Contratuais (Ordinarias de condominio e parcelas mensais de imposto
predial) ou Daria de Hospedagem e Refeigao que o Segurado tiver que pagar a
terceiros, caso seja compelido a se instalar em outro imével em Fungao dos riscos
cobertos nesta cobertura.

a. As Despesas Contratuais (Ordindrias de Condominio e parcelas mensais de
imposto predial) somente estarao cobertas caso o Segurado opte por alugar outro
Imével com o devido Contrato de Locagao estabelecido.

b. As despesas de refeicao estarao limitadas a 30% (trinta por cento) do valor do Limite
Maximo de Garantia Contratado para a cobertura.

2.1.1.3. Caso o segurado seja o Locatario (inquilino) do imével Segurado:

a) Despesa de Aluguel e Contratuais (Ordindrias de condominio e parcelas
mensais de imposto predial) que o Segurado tiver que pagar ao Locador se o
contrato de locagao obriga- lo a continuar o seu pagamento apdés a ocorréncia
de sinistro decorrente dos riscos cobertos nesta cobertura.

b) Despesa de Aluguel e Contratuais (Ordindrias de condominio e parcelas
mensais de imposto predial) ou Déaria de Hospedagem e Refeicao que o
Segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja compelido a se instalar em
outro imdével em fungao dos riscos cobertos nesta cobertura.

2.1.2. Despesas de Mudangas limitadas a 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de
Garantia contratado para a cobertura. O trajeto da mudanga sera:

12.1.3.4.1. Caso o segurado opte por alugar outro imdvel, o trajeto estara limitado ao trajeto
do Imovel Segurado para o Imdével alugado.

12.1.3.4.2. Caso o Segurado opte por Hospedagem, o trajeto estara limitado ao trajeto do
Imével Segurado para o local por ele escolhido para a guarda dos seusbens.

3. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

A responsabilidade da Seguradora pelos eventos desta cobertura estara sempre
condicionada as limitagoes ou restrigoes impostas a(s) cobertura(s) contratada(s) na
presente apolice sem prejuizo dos riscos excluidos abaixo:

a) Quaisquer danos causados ao imovel locado ou ao local de hospedagem e ao seu
conteudo, pelo Segurado, seus familiares e empregados;

b) Aluguel de imdvel para finalidade diversa da residencial, quando da contratagao

Junho/2022
32

«” bradesco seguros



Condicoes Gerais - Bradesco Seguro Residencial
deste seguro.

c) Danos ocasionados aos bens durante a mudanca, em caso de eventual locomogao
para o novo imével.

d) Impostos, taxas, multas, despesas, bem como quaisquer outros encargos incidentes
sobre o aluguel ou hospedagem, exceto aquelas caracterizadas no item “2.1 -
Despesas Cobertas” desta cobertura.

e) Aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco coberto.

f) Mudancas realizadas para fora do territério nacional.

4. Indenizagao

4.1. A indenizagao devida para perda ou pagamento de aluguel, por forga desta
cobertura, sera paga em prestagoes mensais, iguais e sucessivas, calculadas com
base no quociente da divisao do limite maximo de garantia pelo nimero de meses
compreendidos no periodo indenitario, contratados para esta cobertura, e
limitadas, cada uma delas, ao valor do aluguel mensal que o imével deixar de
render ou ao valor do aluguel que o segurado tiver que pagar a terceiros.

4.2 As prestagdes mensais serao pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrugao
do prédio sinistrado ou reposi¢cao ou reparos dos equipamentos sinistrados, até o limite
do periodo indenitario contratado.

4.3 O periodo indenitario, constante da especificagao da apdlice, decorre do periodo
constante da proposta de seguro, langado pelo segurado ou seu representante legal sob
sua exclusiva responsabilidade, tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva
do aluguel ou o pagamento de aluguel a terceiro.

4.4. Em caso de duvida quanto ao tempo necessario para os reparos e as condi¢des de
retorno ao imovel segurado, sera requisitado Laudo de Profissional especializado em
obras civis.

4.5. A indenizacao relativa a Hospedagem e Refeicao sera paga mensalmente mediante a
apresentacao dos comprovantes de despesas.

COBERTURA 03 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, NEVE E
GEADA
1. Ratificacao

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Gerais desta apdlice que nao tenham sido
alterados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados exclusivamente em consequéncia de
vendaval, furacao, tornado, ciclone, granizo, neve e geada.

2.1. Para cada evento ocorrido apés um periodo minimo de 72 horas consecutivas
sera considerado como um novo sinistro.

3. Definigoes

Para efeito desta cobertura, considera-se:
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a) Ciclone: vento de velocidade superior a 120 quildmetros por hora, desde que atestado
por 6rgao competente ou se trate de evento publico e notério na localidade do sinistro;

b) Furacao: vento cuja velocidade é superior a 90 (noventa) quildbmetros por hora, desde
que atestado por 6rgao competente ou se trate de evento publico e notério na
localidade do sinistro;

¢) Geada: formagao de uma camada de cristais de gelo em superficies, resultante do
congelamento do orvalho ou da umidade do ar;

d) Granizo: precipitacao atmosférica na qual as gotas de dgua se congelam, caindo sob a
forma de pedras de gelo, desde que deixe vestigios materiais inequivocos e se trate de
evento publico e notério na localidade do sinistro;

e) Neve: precipitagcao de flocos formados por cristais de gelo;

f) Tornado: prolongamento de nuvem negra que, torneando, produz forte redemoinho
com forga suficiente para arrancar arvores e destelhar casas, desde que atestado por
érgao competente ou se trate de evento publico e notdrio na localidade do sinistro;e

g) Vendaval: o vento com velocidade igual ou superior a 54 km por hora, desde que
atestado por 6rgao competente ou se trate de evento publico e notério na localidade do
sinistro.

4. Prejuizos Indenizaveis

Sao indenizaveis, desde que decorrentes de risco coberto e até o seu respectivo Limite
Maximo de Garantia Contratado:

a) Os danos materiais diretamente resultantes do sinistro;

b) Os danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para combater a
propagagao do sinistro, assim como o desentulho do local segurado;

c) Despesas de reparos temporarios, sempre que tais reparos tenham relagao direta com
um sinistro coberto e se constituam em parte dos reparos finais e nao impliquem no
aumento do custo total de recuperagao.

d) Despesas reconhecidas pela Seguradora como imprescindiveis, relativas aos custos de
salvamento e protegao dos bens segurados contra quaisquer prejuizos adicionais
iminentes apds a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto perdurarem os efeitos da
ocorréncia do sinistro; e

e) Despesas de salvamento, nos termos do subitem 13.2 (Despesas de Salvamento) do
Iltem 13 (Sinistro) das Condicdes Gerais desta apdlice.

A indenizagao eventualmente devida nos termos e condi¢des desta apdlice, nao pode
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, e
compreende os danos e despesas elencados nas alineas precedentes.

5. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura

Além das exclusdesgerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos — Exclusdes Gerais
Aplicaveis a Todas as Coberturas Contratadas) das Condi¢cdes Gerais desta apdlice, esta
cobertura ndao garante prejuizos por perdas e danos em consequéncia de, ou para os
quais tenham contribuido:

a) Desaparecimento, extravio, furto, estelionato, roubo, extorsao de qualquer natureza e
apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente cobertura;
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b) Entrada de dgua no imdvel, através de janelas, basculantes, portas, vidragas, vitrés e
aberturas, quer estejam abertas ou nao durante a ocorréncia de risco coberto;

¢) Ingresso ou infiltragao d’agua no imdével pelo entupimento, rompimento ou
extravasamento de calhas ou tubulagdes, exceto entupimento e/ou rompimento de
calhas e tubulagdes causados por granizo;

d) Inundagao ou alagamento causado por transbordamentos de rios ou enchentes,
mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

e) Ma conservagao de telhados, estruturas ou introdugao de sobrecargas e esforgos nao
previstos para telhados e estruturas;

F) Quaisquer danos a terceiros ou 6nus decorrentes;

g) Rompimento de quaisquer tipos de tubulagdes e caixa d’agua, salvo se decorrentes
dos eventos abrangidos pela presente cobertura; e

h) Terremoto e maremoto.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro - Especificos da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no Item 11 (Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condigdes Gerais desta apdlice, salvo expressa estipulagao na especificagao da apdlice,
estao excluidos da presente cobertura:

a) Fios e cabos de transmissao (eletricidade, telefone, etc), externos ao imdvel (ao ar
livre);

b) Cercas, tapumes, ou qualquer outro elemento de fechamento ou delimitagao da area
abrangida pelo terreno ou edificio onde estiverem localizados os bens segurados, exceto
muros e portoes;

¢) Muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

d) Postes, torres, pontes, barreiras, agudes, estatuas, estufas, moinhos de vento,
telheiros, caramanchdes, quiosques, hangares, toldos e marquises.

7. Participagao do Segurado / Franquia
Serd deduzido dos prejuizos cobertos e apurados em cada sinistro, a Participagao

do Segurado/Franquia estipulada na especificagao da apdlice.

Cobertura 12 - Responsabilidade Civil - Modalidade 01 - Responsabilidade
Civil - Familiar (Com Danos Morais)

1. Ratificacao
Ratificam-se todos os termos das Condigoes Gerais desta apolice que nao tenham
sido alterados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos
Esta cobertura garante até o Limite Maximo de Garantia Contratado, o reembolso ao
Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial
transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reparacdes por danos involuntarios, corporais ou materiais causados a
terceiros durante a vigéncia da apélice, desde que os danos decorram dos seguintes
fatos geradores:

a) Existéncia, conservacao e uso da residéncia segurada, inclusive decorrente de

acidentes relacionados com incéndio, explosao, desabamento total ou parcial,
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vazamentos e/ou infiltragdes originados das instalacdes de agua e esgoto,
ocorridos no imével residencial do segurado;

b) Queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido, inclusive decorrente de
acidentes relacionados com a existéncia, conservagao e uso da
residénciasegurada;

c) Agoes ou omissdes do préprio Segurado, seu conjuge, filhos, Familiares e pessoas
que residam no imoével segurado, empregados domésticos no exercicio do
trabalho que lhes competir ou por ocasiao dele, ainda que ocorridas no exterior
do imodvel residencial CE) Segurado, limitado ao territdrio nacional;

d) Agdes danosas ou acidentes causados por animais domésticos cuja posse o
Segurado detenha, ainda que ocorridos no exterior do imével em que este reside,
limitado ao territério nacional, condicionado a que tenham sido observadas as
medidas de segurancga exigidas pelas autoridades competentes;

2.1. Esta cobertura garante ainda os eventos abaixo, respeitados os sublimites
descritos, devendo ser observado que os sublimites nao deverao ser adicionados
ao

Limite Maximo de Garantia desta cobertura, e farao parte integrante deste.

a) Os danos morais causados a terceiros, desde que estes sejam diretamente
decorrentes dos riscos cobertos pelas garantias de danos materiais e/ou danos
corporais previstos na presente cobertura, e fica sublimitado ao percentual
maximo de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de Garantia Contratado.

b) O reembolso das desPesas do Segurado pela comemoragao, na sede do Clube,
no dia em que se verificar o ocasional “hole-in-one”, até o valor de R$ 2.000,00
(dois mil reais), sublimitado ao Limite Maximo Garantia Contratado. A presente
cobertura so tera validade quando ocorrer o “Hole-in-one” durante torneio
reconhecido pela Confederagao Brasileira de Golfe e ter sido realizado por um
jogador oficialmente inscrito, salvo estipulagao em contrario na apdlice.

c) A responsabilidade civil do Segurado por danos materiais causados a Tacos de
Golfe, quando cedidos, alugados ou arrendados por terceiros ao segurado em
territdrio nacional, devidamente comprovado, em consequéncia de incéndio,
queda de raio, explosdo e implosao, roubo e furto qualificado até o valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), sublimitado ao Limite Maximo Garantia Contratado.

d) Os valores dos honorarios advocaticios, peritos e custas judiciais até 10% (dez
por cento) do dano reclamado, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais),
sublimitado ao Limite Maximo Garantia Contratado.

e) Eventos emergenciais, subitos, inesperados, ocasionados por danificagao ou
desgaste de materiais no imdovel, desde que diretamente consequentes de
eventos previstos na presente cobertura, que exige um atendimento imediato
para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater
exclusivo reparatério, sublimitado até 10% (dez por cento) do Limite Maximo de
Garantia Contratado para acobertura.

2.2, Para efeito desta cobertura:
2.2.1. Se o dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou
ininterrupto, e nao havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre o dia em
que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

a) O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira 69
Bradesco Seguro Residencial Sob Medida - Versao: Setembro/2020 vez, o reclamante tiver
consultado médico especializado a respeito daquele dano;

b) O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do
mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa nao fosse conhecida;e

¢) O dano moral sera considerado como ocorrido no dia em que houver a
confirmacao do dano corporal e/ou material, conforme estipulado nas alineas anteriores.

2.2.2. A expressao “O IMOVEL RESIDENCIAL DO SEGURADO"” abrange:

a) No caso de imdveis multifamiliares, como prédios de apartamentos: 0os espacos
de uso privativo do Segurado, de sua familia, e de seus empregados domésticos, tais
como salas, vestibulos, quartos, varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas,
dependéncias de empregados, terragos, escadas, piscinas privativas, etc.;

b) No caso de residéncia unifamiliar, além dos espacos citados acima, todas as -
partes contidas no perimetro do imével, e de uso privativo do Segurado, de sua familia
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e de seus empregados domeésticos, tais como cisternas, caixas d’agua, garagens,
terragos, piscinas, canis, casas e/ou alojamentos de caseiros, depdsitos, quintais, jardins,
quadras desportivas, vias e caminhos de acesso internos, muros, cercas, guaritas, etc.

2.2.3. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como
um unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes.
2.3. As disposicdes desta cobertura aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos
causados a terceiros, ocorridos e reclamados em todo territério nacional.
2.4. A presente cobertura podera ser contratada por pessoa fisica e/ou juridica.
3. Definicdes
Para efeito desta cobertura, considera-se:
a) Dano corporal: qualquer doenga ou dano fisico sofrido por pessoa, inclusive
morte ou invalidez.
b) Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as
perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade.
¢) Dano moral: é toda e qualquer ofensa ou violagao, que nao venha a ferir os bens
patrimoniais de uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais como os
que
se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a suafamilia.
d) “Hole-In-One”: acertar um buraco com apenas uma tacada.
e) Explosao: resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta é acompanhada por brusca elevagao de pressao, tornando-se
superior a forca de resisténcia dos recipientescontenedores.
f) Furto Qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével: | - Com
destruigdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da coisa; Il - com abuso de
?olnﬁanga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; lll - com emprego de chave
alsa;
IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.
g) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um
reciplente cedem a uma pressao que € maior no exterior que nointerior.
h) Incéndio: combustao desenfreada, acompanhada de chamas e desprendimento
de calor, resultado da acao fisica e direta do fogo sobre o bem segurado,
danificandoo ou destruindo-o.
i) Raio: descarga elétrica da atmosfera, acompanhada de explosao (trovao) e de
luz (reldmpago) que se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a terra e
asnuvens.
j) Roubo: subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.
k) Furto Simples: subtragao, para si ou para outrem, de coisa alheia mével.

4. Riscos Excluidos - Especificos da Cobertura
Além das exclusoes gerais previstas no Item 10 (Riscos Excluidos) das Condigoes
Gerais desta apdlice, esta cobertura nao garante prejuizos por perdas e danos em

consequéncia de, ou para os quais tenham contribuido:
a) Atos intencionais ou vandalismo, praticados por empregados do Segurado;
b) Caso fortuito ou forga maior;
¢) Danos punitivos ou exemplares;
d) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado, exceto tacos de golfe, conforme
especificado no subitem 2.1, alinea “c” desta cobertura;
e) Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, nas
condi¢des de guarda remunerada, cedidos ou de propriedade do Segurado, seu
cbénjuge, filhos, familiares e pessoas que residam no imével segurado, assim como a
carga, pertences, acessorios ou objetos deixados no interior do veiculo;
F) Danos causados ao proprio imével e ao seu conteudo decorrentes de
incéndio ou explosao;
g) Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e cbnjuge, bem
como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou dele dependam
economicamente, inclusive aos empregados;
h) Danos causados pela circulagao de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos de
propriedade do Segurado, seu conjuge, filhos, Familiares e pessoas que residam no
Imovel segurado ou a seu servigo, dentro ou fora dos locais de propriedade, alugados
ou controlados pelo Segurado, seu conjuge, filhos, Familiares e pessoas que residam
no imovel segurado;
i)_é)angs causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e
vibragao;
j) Danos causados pela ma conservagao do imdével, bem como por infiltracao de agua
e vazamento, quando resultantes do entupimento de calhas ou outros sistemas de
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escoamento ou ma conservagao das instalagoes de agua, esgoto, gas, eletricidade ou
sistemas de protecao e combate a incéndio;
k) Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional do segurado,
seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente, Inclusive a
empregados, inclusive os relacionados a prestacao de servigos profissionais a
terceiros;
) Danos causados por quaisquer tipos de obras civis ou de instalagdes e montagens,
incluindo demolicao, realizadas no imovel;
m) Danos causados por qualquer tipo de protecao da residéncia, tais como cercas
eletrificadas, cacos de vidro sobre muros ou telhados ou similares;
n) Danos consequentes do inadimplemento das obriga¢cdes por forga, exclusiva, de
contratos ou convengodes e responsabilidades assumidas por contratos ou
convengdes gue nao sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;
o) Danos estéticos de qualquer natureza, ainda que decorrente de eventos garantidos
por esta cobertura;
p) Danos genéticos ou causados por asbestos, talco asbestiforme, fumo ou derivados,
resultantes de hepatite B, sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida (“AIDS”),
qualquer tipo de alergia ou transmissao de doengas epidémicas;
q) Danos relacionados com competicdes e jogos de qualquer espécie, bem como no
exercicio ou pratica dos esportes: vela, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui aquatico, “jet-ski”, “surf”, “windsurf”, voo livre, paraquedismo, pesca,
canoagem, esgrima, boxe e artes marciais;
r) Danos que vierem a ser atribuidos a responsabilidade do Segurado, decorrentes de
eventos previstos no contrato e causados por culpa grave equiparavel a atos ilicitos
dolosos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro. Para seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto aplica-se aos
socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios,
e aos respectivos representantes;
s) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, inclusive de empregados do Segurado, extorsao de qualquer
natureza ou apropriagao indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham
concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangido pela presente
cobertura;
t) Indenizagdes, multas ou despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou
processos trabalhistas, criminais ou relacionadas ao direito de familia, bem como
perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal ou
material abrangidos por esta cobertura; e
u) Julgamento a revelia, ou seja, 0 nao comparecimento do réu ao seu proprio
julgamento ou a falta de apresentagao de defesa.

5. Liquidagao de Sinistros

5.1. Proposta qualquer agao civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando seus advogados de defesa. Embora nao figure na agao, a Seguradora podera
intervir na mesma, na qualidade deassistente.

5.2. Seja por sentenga judicial transitada em julgado ou por acordo judicial ou
extrajudicial, o qual somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia

anuéncia, fixada a indenizagao devida a Seguradora:
a) Efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, bem como as custas
judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados nomeados, e

) Se a reparacao pecuniaria compreender pagamento em dinheiro e prestagao de
renda ou pensao, a Seguradora pagara preferencialmente a parte em dinheiro e caso a
Seguradora tiver que contribuirtambém para o capital assegurador da renda ou

ensao,

fa- lo-pé mediante o fornecimento ou a aquisi¢ao de titulos em seu préprio nome, cujas
rendas serao inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com

clausula

estabelecendo que, cessada a obrigagao, tais titulos reverterao ao patriménio da

Seguradora. S o

¢) Na hipdtese de acordo judicial ou extrajudicial, caso o Se?urado se recusar a

aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado,
seus

beneficiarios e herdeiros, fica desde ja acordado que a Seguradora nao respondera
por

quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por
aqueleacordo.
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5.3. Sendo que, em qualquer hipoétese, a indenizagao nao podera ultrapassar o
Limite Maximo de Garantia Contratado da presente cobertura, ou o(s) sublimite(s)
estipulado(s).
6. Participagao do Segurado / Franquia
Sera deduzido dos prejuizos cobertos e apurados em cada sinistro, a Participagao
do Segurado/Franquia estipulada na especificagao da apélice.
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Clausulas Particulares

Com relagao a Clausula Particular a seguir apresentada, é aplicavel no seguro
somenteaquela que esteja expressamente mencionada na apdlice.

Clausula 211 - Cancelamento e Rescisao

Considerando ter sido o seguro "Bradesco Seguro Residencial" contratado
conjunta e concomitamente com o seguro "Bradesco Seguro Auto", por livre escolha
do proponente- segurado, fica entendido e acordado que o cancelamento ou a
rescisao do seguro "Bradesco Seguro Residencial", sem prejuizo das demais
condi¢cdes contratuais desteseguro que nao tenham sido alteradas por esta
clausula especial, devera, obrigatoriamente, observar as regras a
seguirestabelecidas:

a) Sempre que a apdlice do seguro "Bradesco Seguro Auto" for cancelada,
rescindida ou tiver sua vigéncia ajustada, nos termos previstos nas respectivas
clausulas, o "Bradesco Seguro Residencial" também ficara automatica e
concomitantemente cancelado, rescindido ou ter sua vigéncia ajustada
observando-se o disposto nos item 5 (Rescisaoe Cancelamento) e 12 (Prémio
- Pagamento e Fracionamento) das condigdes gerais do referido seguro;

b) Sempre que a apodlice do "Bradesco Seguro Residencial" for cancelada ou
rescindida, independentemente do cancelamento ou rescisao da "Bradesco
Seguro Auto", serdo observados os procedimentos previstos no item 5
(Rescisao e Cancelamento) das condigdes gerais do referido seguro."
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a)

b)

c)

d)

e)

)

9)

h)

Assisténcia Residencial Dia e Noite
Condicoes de Atendimento

OBJETO E DEFINIGOES

Os Servicos descritos nestas Condicoes Gerais da Assisténcia
Residencial visam atender ao Usuario em situagbes de emergéncia
envolvendo o Imodvel, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes
de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes
abaixo:

Assisténcia Residencial: é conjunto de servigos descritos e
caracterizados nestas Condicdes Gerais, nos limites, termos e condigoes
aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, elegiveis
para a requisicao dos servicos descritos nestas Condigoes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefbnica da
Assisténcia Residencial, disponivel conforme horario estabelecido para
cada Servico, nestas Condi¢gdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios
quando da solicitagao dos Servigos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasidao da contratagao da
Assisténcia Residencial através do Cadastro.

Contratante: BRADESCO AUTO E RE

Condi¢coes Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da
Assisténcia Residencial, seus limites e condicodes.

Domicilio: é o enderego permanente do Usuario, em territério brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasiao de contratagao
doa Assisténcia Residencial, doravante denominado “Domicilio” ou
“Imovel”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil
Servigos de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Jurud, n°320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.
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i) Evento: é a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagao, que dé origem a

utilizacao da Assisténcia Residencial pelo Usuario, conforme condigdes e
limites estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia
Residencial descritos nestas Condicdes Gerais conforme item 3,
doravante denominado “Evento Emergencial” ou “Evento Nao
Emergencial”.

j) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia
para informagdes ou solicitagdes dos Servigos contratados pelo Usuario.

k) Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para
efetiva prestagao da Assisténcia Residencial solicitada.

) Imoével: designa a area territorial (terreno + construgdes), dentro do
territério nacional, tal como especificado no Cadastro.

m) Situagao Inabitavel: Considera-se inabitavel o imével que nao oferecer
aos seus habitantes padrdes minimos de seguranga compativeis com sua
utilizagao minima e habitual, devido a lama, agua, fuligem etc., decorrente
de Eventos previstos nestas Condi¢cdes Gerais.

n) Prestadores: sdao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas
pela Assisténcia Residencial para prestacao dos Servigos definidos
nestas Condicdes Gerais.

0) Usuario: o Cliente, bem como seu cdnjuge ou pessoa com quem coabite
em situacao equiparada a de cdnjuge, os ascendentes e descendentes, os
enteados e que com ele coabitem.

2. EVENTOS PREVISTOS

A Assisténcia Residencial ocorrera nas seguintes situagdes previstas
nestas Condi¢des Gerais:

Eventos Emergenciais: doravante  denominados  Situagdes
Emergenciais, envolvendo o imodvel, serdo aquelas consideradas
imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a necessidade de
atendimento instantaneo ao Imdvel, para evitar o agravamento dos danos
OU minorar suas consequéncias.

Eventos Nao-Emergenciais: E a ocorréncia de Situacdo Nao-
emergencial, envolvendo o imdvel, ndo necessariamente relacionada a
um sinistro, que dé origem a utilizagao da Assisténcia 24 horas, conforme
condigdes e limites estabelecidos nas condigdes gerais do pacote de
Assisténcia.

TIPOS DE EVENTOS
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e Sinistro no Imoével: E a ocorréncia de um ou mais dos seguintes eventos,

excluidas, em qualquer hipdtese, ocorréncias causadas/provocadas
intencionalmente pelo Segurado. Sao eles: incéndio de qualquer
natureza, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculo
terrestre que ocasione danos ao imével, queda de aeronave, fumaga,
alagamento, inundagdo, quebra de vidros, raio, explosao,
desmoronamento, acidentes pessoais, roubo ou furto qualificado com ou
sem agdes de vandalismo, inclusive arrombamento de portas e/ou
janelas, que ocasionem danos ao imoével.

e A Critério do Usuario: Mediante solicitacdo do Usuario, serdo
disponibilizados servigos de acordo com coberturas e limites definidos
pelo plano de Assisténcia contratado.

e Acidente Pessoal: envolvendo o Usuario, € a ocorréncia de fato,
exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel,
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de
lesbes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia do Usuario.

e Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o
acesso ao Domicilio, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés
milimetros de espessura. Sendo que, a Assisténcia Residencial ndo tera
responsabilidade sobre a aquisicao de vidros temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

e Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave
na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso
ao Domicilio.

e Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda,
roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a cdmodos internos
do Imdvel.

e Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltracdes com
origem identificada nos pontos hidraulicos (como: torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga ou registros), desde que nao haja a
necessidade de equipamentos de detecgao eletrénica) do imodvel
assistido.

e Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de
chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de torneiras elétricas (nao
blindadas) decorrentes de problemas funcionais* que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupgao de energia no Imével;
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* Problemas Funcionais: problemas que impe¢am o uso de algum

acessorio elétrico no imoével (como: chuveiro, torneira elétrica, tomada,
interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos, sendo necessario
O seu reparo.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario teré direito ao Servico de Assisténcia Residencial nos estritos
termos, condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicdes
Gerais.

Para utilizacdo das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE E
ANTES DE SER TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU
PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizagcao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tao logo o Evento ocorra e fornecer as
informacgdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida
identificacao do Cliente, do Imodvel, e do Usuario, confirma¢ao de sua
inclusao no Cadastro e analise das condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para
que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagades:
e NuUmero do Contrato/Apdlice;

e Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente e Usuario;
e Endereco completo de Domicilio;

e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de
prestacao dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as
informacgodes e o0 envio de documentos necessarios a Assisténcia.
Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagdes acima descritas, a
Central de Assisténcia acionara um profissional ao local do Evento para
prestar a Assisténcia.
Para que o Usuario seja elegivel a utilizagao da Assisténcia Residencial,
deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do
Evento;
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b) Endereco de Domicilio e o Cliente deverao constar no Cadastro.

Caso se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo
Usuario sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o Usuario perdera o direito a
Assisténcia e ficarad obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizagao indevida da Assisténcia Residencial.
O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos
apresentados, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao a
orientagao passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.
O Usuario devera zelar pelo Imdvel até a chegada do Prestador, nao
podendo abandonar o local, salvo concordancia prévia da Central de
Assisténcia e seguindo suas orientagdes.
Na execugcao do Servico previsto no produto contratado serao
observados os limites de acionamentos, territorial e de valor descritos
nestas Condi¢cdes Gerais, bem como somente serao executados os
Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.
A Assisténcia Residencial serd prestada de acordo com o local da
ocorréncia, a infraestrutura, a natureza do Evento, a urgéncia requerida
no atendimento.
Nao serdao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia
Residencial caso se constate:

a) Que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos
nestas Condigdes Gerais para 0 acionamento da Assisténcia Residencial;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestagao da
Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no
quadro inicialmente informado pelo Usuario intercorréncias, imprevistos
e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o
Usuario devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as
providéncias cabiveis.

Na hipétese do item mencionado acima, se o contato do Usuario ensejar
no acionamento de uma Assisténcia adicional, esta serd computada para
calculo dos acionamentos previstos por estas Condigdes Gerais.

O Usuario nao podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa
justificada, sendo certo que sera computada para calculo dos
acionamentos previstos por estas Condi¢cdes Gerais.
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Uma vez realizada a solicitacao a Central de Atendimento EABR, e

posteriormente o Segurado solicite o cancelamento da mesma apds o
periodo de tolerancia de 10 (dez) minutos, a Assisténcia Residencial sera
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos
previstos nestas Condigdes Gerais.
Os custos de execugao do Servico que excederem aos limites ou que nao
estejam abrangidos no objeto destas Condigdes Gerais serao de
responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a
quaisquer servigos, que nao o Servico descrito nestas Condigdes Gerais,
contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.
A Assisténcia Residencial nao se responsabiliza em caso de eventuais
atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagao do Servigo
ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forgca maior. Ficam
definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do
Cddigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a execugao
dos Servicos da Assisténcia Residencial ou coloquem em risco a
seguranga do Usuario, Prestador de Servigos ou terceiros.
Para os servigos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o horario
de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 horas — exceto feriados.

e Disponibilidade da Prestacao do Servigo para situagdes emergenciais: 24
(vinte e quatro) horas.

4. 0S SERVICOS

A prestacao de servigos serad realizada até o limite do plano de
Assisténcia Residencial contratado (conforme item 1 destas Condicoes
Gerais).

Os custos excedentes serao de responsabilidade do usuario e devera ser
pago diretamente ao profissional no local do evento.

4.1. ENCANADOR

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial,
ocasionados por problemas hidraulicos ou em situagdes em que o Imdvel
estiver alagado ou em risco de alagamento, a Assisténcia Residencial
providenciara o envio de um prestador de servigos e arcara com os custos
de mao de obra e de pegas basicas para, desde que tecnicamente
possivel, conter provisoriamente a situacdao Emergencial ou Nao-
Emergencial ao qual o imdvel se encontra.
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O servico sera prestado exclusivamente em tubulagao aparente, sem que

haja necessidade de utilizagao de qualquer equipamento de detecgao
eletronica, bem como nao serd coberto a execucao de mao de obra em
canos de ferro e/ou cobre.
EXCLUSOES:

e ENTUPIMENTOS EM TUBULAGCOES PROVENIENTES DE CAIXA DE
INSPEGAO DE GORDURA E ESGOTO DO IMOVEL;

e VAZAMENTOS EM TUBULACOES DE COBRE, FERRO, CERAMICA E DE
GAS NOS IMOVEIS ASSISTIDOS;

e BEM COMO OS VAZAMENTOS EM TUBULACOES, RELACIONADAS A
INSTALACAO DE PISCINAS E BANHEIRAS.

OBSERVAGAO
Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizagcao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestagao do servigo disponivel até o fim
da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.
Limites de utilizagao:

e Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por Evento;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.2. DESENTUPIMENTO COM MAQUINARIO

Em caso de entupimento de tubulagdes de pias, sifdes, ralos e vasos
sanitarios do imoével a Assisténcia Residencial providenciara o envio de
um profissional qualificado para realizar o desentupimento, se
tecnicamente possivel, desde que, caso seja necessario a utilizagao de
maquinario elétrico, nao ultrapasse 15 (quinze) metros lineares.
Em casos de inundacao, enchentes ou eventos da natureza, a Assisténcia
Residencial nao prestara o servigo.
A responsabilidade pela limpeza/esgotamento de caixa de gordura e de
caixa de inspecao é do Cliente;
Todas as caixas de inspegao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo
Cliente ou responsavel do imdvel. As caixas devem estar a uma distancia
maxima de 12 (doze) metros de uma para outra, pois somente assim sera
possivel garantir a melhor eficiéncia do servigo.
EXCLUSOES:

e UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS, COMO CAMINHOES DE

SUCCAO;
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4.3.

LIMPEZAS DE CALHAS, COIFAS, DE TUBULACOES DE ABASTECIMENTO
DE AGUA LIMPA (PLUVIAL / POTAVEL);

DESENTUPIMENTO EM DECORRENCIA DE ALAGAMENTO E
INUNDACOES; EQUIPAMENTOS PERTENCENTES A  PISCINA,
BANHEIRA, HIDROMASSAGEM OU SIMILARES;

DESENTUPIMENTO OU DESOBSTRUGCAO EM TUBULAGCOES COM
DETERIORAGCAO, CORROSAO E/OU PROVENIENTES DE DETRITOS,
ARGAMASSA, AREIA E RAIZES;

DESENTUPIMENTOS EM TUBULAGOES DE CERAMICA (MANILHAS) OU
DE FERRO;

LIMPEZA DE COLETORES E RESERVATORIOS DE DEJETOS DE SIFOES E
RALOS QUANDO NAO INTERFERIREM NA VASAO NORMAL DA AGUA; -
DESENTUPIMENTOS EM PRUMADAS (COLUNAS) DE EDIFICIOS;
REPARO, ACABAMENTO E/OU CALEFACAO DO LOCAL OU TAMPA
ONDE OCORREU A ABERTURA/QUEBRA PARA REALIZACAO DO
ATENDIMENTO.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizagcao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestagao do servigo disponivel até o fim
da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.

Limites de utilizagao:

Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por Evento;

Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA/ESGOTO

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel
através de tampas ou grelhas removiveis) ou tubulacao de esgoto, que
cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos
detritos, a Assisténcia Residencial enviard um profissional para executar
a limpeza e desobstrugao da caixa de gordura, executando a remogao e
raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacao de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 15m (quinze metros) de
tubulagao ou limpeza de caixa de gordura de até 60 (sessenta) litros.
EXCLUSOES:

UTILIZACAO EQUIPAMENTO DE SUCGCAO (EX: BOMBAS E/OU
CAMINHOES PARA RETIRAR OS DEJETOS).

Limites de utilizacao:
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e Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por Evento;

e Até 01 (uma) utilizagao por vigéncia.

4.4. ELETRICISTA

Se, em consequéncia de problemas elétricos, definidos no item 3 (trés)
destas Condigdes Gerais, ou, em consequéncia de queda de raio e danos
elétricos ou falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da Residéncia, que
provoquem a falta de energia no Domicilio ou em alguma de suas
dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a
Assisténcia Residencial providenciara o envio de um Profissional e
arcara com os custos de mao de obra e de pecgas basicas para, desde que
possivel tecnicamente, controlar a situacao, ou se possivel for, executar
o reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica no local.
OBSERVAGAO
Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizacao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestacao do servigo disponivel até o fim
da apodlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.
Limites de utilizacao:

e Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por Evento;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.5. CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) OU
ACESSO A COMODOS DO IMOVEL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial e o
Usuario ficar impedido de acessar o Imovel (porta(s) de entrada ou saida)
ou impedido de acessar algum cdmodo do Imdvel e for necessario o
servico de Chaveiro, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de
um Profissional e arcard com os custos de mao de obra para a abertura
da porta desde que tecnicamente possivel.
Caso seja necessario a substituicao do cilindro e/ou miolo da fechadura,
devido a vulnerabilidade do imdvel ou a inexisténcia de chave reserva, a
Assisténcia Residencial também arcara com os custos de mao de obra e
de pegas necessarias para a realizagao deste servico e disponibilizara ao
Usuario duas chaves simples e/ou tetra, com a finalidade de garantir a
seguranga do imovel.
EXCLUSOES:

e TROCA DE SEGREDOS DE PORTAS OU FECHADURAS ELETRONICAS,

e CONFECGCAO DE NOVAS CHAVES DO TIPO PONTO.
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OBSERVAGAO
Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizacao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestagao do servigo disponivel até o fim
da apodlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.
Limites de utilizagao:

e Até RS 250,00 (duzentos e cinguenta reais) por Evento;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.5.1. CHAVEIRO - FECHADURA DIGITAL

Caso a fechadura do imdvel for digital e o Usuario ficar impedido de
acessar o Imoével (porta(s) de entrada ou saida) em consequéncia de
travamento da porta ou bateria descarregada, a Assisténcia Residencial
arcara com os custos de mao de obra de um profissional para a abertura
da porta desde que tecnicamente possivel.

Para os casos de abertura/arrombamento de portas com fechadura
digital, o profissional informara os riscos de danos a fechadura e o servigo
sera realizado com autorizagao do Usuario.

Nos casos em que for identificado a vulnerabilidade do imdvel, e,
mediante autorizagao do Usuario, a Assisténcia Residencial arcara com
os custos de instalacdo de uma fechadura auxiliar tetra que ficara
definitiva na porta.

4.5.1.1. INSTALAGAO DE FECHADURA DIGITAL

A pedido do Usuario, a Assisténcia Residencial arcarad com os custos de
mao de obra de um profissional para realizar o servigo de instalagao de
fechadura digital.
EXCLUSOES:

e INSTALACAO DE FECHADURAS DIGITAIS EM PORTAS COM ESPESSURA
MENOR QUE 3,8CM;

e QUALQUER SERVICO PARA INSTALACAO DE FECHADURAS DIGITAIS
EM PORTAS/PORTOES E BATENTES DE VIDRO OU METAL;

e INSTALACAO DE FECHADURAS DIGITAIS EM PORTAS PIVOTANTES OU
DE CORRER;

e SERVICO PARA INSTALACAO DE PORTA, ALINHAMENTO, PREPARO DA
PORTA, ACABAMENTO, CONFECCAO, INSTALAGAO, ENCHIMENTO OU
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ALINHAMENTO DE BATENTE, BEM COMO A APLICACAO DE SELADORA,

VERNIZ OU PINTURA NA GUARNIGAO, BATENTE OU PORTA;
e ENCHIMENTO E ACABAMENTO DOS BURACOS E DA PROPRIA PORTA;
e CONFIGURAGAO DO APARELHO.

Limites de utilizacao:
e Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por Evento;
e Até 01 (uma) utilizagao por vigéncia.

4.6. VIDRACEIRO

Se, em consequéncia de evento Emergencial, ocorrer a quebra dos vidros
das portas ou janelas externas e o Imével ficar vulneravel, a Assisténcia
Residencial providenciara o envio de um Profissional para conter a
situagao ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando
com o custo de mao-de-obra e o material basico de reposicao.

O material basico de reposicao contemplados para este servico sao:
massa de vidraceiro, vidro canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés
milimetros) de espessura.

A premissa da Assisténcia Residencial para este servigo é a resolugao
do problema em carater emergencial, visando o nao agravamento da
situagao. Portanto, a Assisténcia Residencial nao se responsabiliza pela
substituicao de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencao de
aspectos estéticos do Imével.

Caso nao seja possivel a realizagao do servico de vidraceiro nos termos
acima mencionados, a Assisténcia Residencial ndo fard a substituicao de
vidros dos tipos blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés,
cortina de vidro e todos os vidros fora de linha de fabricacao.

Para esses casos, sera fornecida a colocagao de tapume e o servico sera
encerrado e o prestador nao voltara para realizar a troca do vidro.
EXCLUSOES:

e A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO REALIZARA A TROCA DE VIDROS
DO TIPO BLINDADOS, TEMPERADOS, COLORIDOS, JATEADOS, FUMES,
CORTINA DE VIDRO E TODOS OS VIDROS FORA DE LINHA DE
FABRICAGAO.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizagcao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestagao do servigo disponivel até o fim
da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.
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Limites de utilizacao:

e Até RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por Evento;
e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.7. LIMPEZA DE CAIXA D" AGUA - SERVIGO EXCLUSIVO PARA CASAS

A pedido do Usudrio, a Assisténcia Residencial providenciara a limpeza
de caixa d” agua, servigo este que sera prestado apenas em casas.

O Servico de Limpeza de Caixa d’agua esta limitado até 4 (quatro) mil
litros independentemente da quantidade de caixas.

Para a prestagao do servico, é necessario que o Usuadrio tenha desligado
O registro por 24 (vinte e quatro) horas. Caso o Usuario nao tenha seguido
a orientacao, o Prestador de Servicos nao realizara o procedimento,
sendo contabilizado como uma visita efetivamente realizada.

A limpeza de caixa d agua sera executada desde que seja possivel o
acesso interno ou externo as caixas d”agua, proporcionando seguranga
ao prestador na execugao do servigo.

Caso haja a necessidade de utilizacdao de andaime, seja por altura (acima
de 7 (sete) metros), a contratagao e o pagamento da despesa de locagao
do andaime sera de responsabilidade do Cliente.

OBSERVAGAO

Para a primeira utilizagao, caso o custo da prestacao do servigo solicitado
seja maior que o limite contratado, o Usuario podera optar pela segunda
utilizacao do seu plano para cobrir esse excedente, até o limite
contratado, e nao tera mais a prestacao do servigo disponivel até o fim
da apdlice. Ou podera optar por arcar esse custo, mantendo-se ativa a
segunda utilizagao.

Limites de utilizacao:

e Até RS 700,00 (setecentos reais) por Evento;

e Limitado a 4 (quatro) mil litros - independentemente da quantidade de
caixas;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.8. LIMPEZA DE TELHADOS - SERVICO EXCLUSIVO PARA CASAS

A pedido do Usuario, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de
um prestador de servigos para realizar a limpeza do telhado.

O servigo sera realizado com uma lavadora de alta pressao ou um
pulverizador de jardim com o objetivo de remover o acumulo de sujeiras
e fungos de forma eficaz, além de garantir maior durabilidade a estrutura.
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Este servico, sera realizado para os seguintes tipos de telhas:

e Telhas colonial, Portuguesa, Romana, Brasilit, Telhas Sanduiches,
Italiana, Mediterranea.

e Podendo ser de: Ceramica, Concreto, Fibrocimento, A¢o, Aluminio e
Fibra Vegetal.

Nao é recomendada a execugao deste servigo no periodo da manha.
Caso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por altura (acima
de 7 (sete) metros), a contratagao e o pagamento da despesa de locagao
do andaime sera de responsabilidade do Cliente.
EXCLUSOES:

e PINTURA OU IMPERMEABILIZACAO COM RESINA ACRILICA OU
SILICONE;

e TROCA DE TELHAS QUEBRADAS;

e TROCA DO MADEIRAMENTO;

e LIMPEZA DE CALHAS

Limites de utilizagao:
e Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por Evento;
e Altura maxima para a execugao dos servicos: 7(sete) metros;
e Até 01 (uma) utilizagao por vigéncia.

4.9. LIMPEZA DE CALHAS - SERVICO EXCLUSIVO PARA CASAS

A pedido do Usuario, a Assisténcia Residencial providenciara a limpeza
de calhas, servigo este que sera prestado apenas em casas.

O servico de limpeza de calhas consiste na varredura e retirada de sujeira
e detritos, limitado a 50 (cinquenta) metros lineares de calhas, nao
contemplando a limpeza de coletores de agua.

A limpeza de calhas sera executada desde que seja possivel o acesso
através de uma escada com comprimento maximo de 7 (sete) metros.
Caso haja a necessidade de utilizagao de andaime, seja por altura (acima
de 7 (sete) metros), a contratagao e o pagamento da despesa de locagao
do andaime sera de responsabilidade do Cliente.

Limites de utilizacao:

o Até RS 400,00 (quatrocentos reais) por Evento;

o Limitado até 50 (cinquenta) metros lineares;

o Altura maxima para a execugao dos servigos: 7(sete) metros;

o Até 01 (uma) utilizagao por vigéncia.
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5. LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em
que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar,
observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item abaixo.

A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente
de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do cliente com o contratante que tiver concedido o direito a
utilizacao dos servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas
condigdes gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servigo sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Serao efetuadas em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura
de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servigos, o Usuario sera
instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.
Todas as Assisténcias previstas nestas Condigcdes Gerais atenderao as
cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais
cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites
previstos para o servigo.

7. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR
QUAISQUER DANOS AO IMOVEL, USUARIO E/OU TERCEIROS
DECORRENTES DO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE O EVENTO E A
CHEGADA DO PRESTADOR AO LOCAL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR
QUAISQUER SERVICOS CONTRATADOS PELO USUARIO DIRETAMENTE
DO PRESTADOR, RESTANDO CERTO QUE EVENTUAIS REEMBOLSOS
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AO USUARIO SERAO EFETUADOS DESDE QUE PREVIAMENTE

SOLICITADOS E AUTORIZADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA.
A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELA
SUBSTITUICAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES ANTES DA
EXECUCAO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS OU PELA MANUTENCAO DE
QUESTOES ESTETICAS NO IMOVEL.
A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO GARANTE AS DESPESAS
DECORRENTES DE PREJUIZOS POR PERDAS E DANOS NAS SEGUINTES
SITUACOES:

o IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS,
SEJA PELO USUARIO OU POR TERCEIROS;

e ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO,
REVOLUCAO, CONFISCO, NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU
REQUISICAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE, DE
FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM GERAL, TODO E
QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM
COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR PREJUiZOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE RELACIONADOS COM OU PARA OS QUAIS, PROXIMA
OU REMOTAMENTE, TENHAM CONTRIBUIDO TUMULTOS, MOTINS,
ARRUACAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE VANDALISMO, SAQUES E
QUAISQUER OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA,
INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O EVENTO;

e ATOS ILICITOS DECORRENTES DA AGAO OU OMISSAO, SEJA POR
DOLO OU CULPA CONSCIENTE, PRATICADOS PELO USUARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL;

e OS ACIDENTES OU AS SUAS CONSEQUENCIAS QUE DERIVEM, DIRETA
OU INDIRETAMENTE DE ACOES CRIMINAIS DO BENEFICIARIO OU AS
CONSEQUENCIAS ORIGINADAS POR DOLO;

e CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE
GUARNECEM AO IMOVEL DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO, DE
FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

e DESPESAS COMO GASTO EM HOTEIS E RESTAURANTES, PREVISTOS
NOS SERVICOS;

e DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL OU, AINDA,
SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

e EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INICIO DE VIGENCIA
DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE
MANUTENCAO DO IMOVEL;
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EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE
CISAO DE ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES
DE RADIACOES PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE
PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E
SABOTAGEM, DECRETAGCAO DE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA,
CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU
FALTA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO OU ESTADO ONDE SE
LOCALIZA O IMOVEL INDICADA PELO CLIENTE;

OPERACOES DE BUSCA, RECUPERACAO E SALVAMENTO DE OBJETOS,
BENS OU PESSOAS APOS A OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO
OPERACOES DE RESCALDO;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO
DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS,
ERUPCAO VULCANICA, INUNDAGCAO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO
USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA
RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE
O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA RESIDENCIAL;

EVENTOS PREVISTOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE
ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE
RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL.

DESPESAS DECORRENTES DE DESPEJO, ARROLAMENTO, CONFISCO,
EXPROPRIACAO, REQUISICAO DE BENS, OU DANOS CAUSADOS AO
IMOVEL, POR  ORDEM DE  AUTORIDADES  JUDICIAIS,
ADMINISTRATIVAS OU MILITARES.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDIGCOES, OU A CUMPRIR DEMAIS
OBRIGAGCOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A
EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS
RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU
REGULAGCOES DE SANGCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.
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PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES

ABAIXO:
PROGRAM
A DE
SANCOES
NORTE- https://home.treasury.gov/policy-
AMERICAN issues/office-of-foreign-assets-
O - OFAC control-sanctions-programs-and-
SANCTION information
S
PROGRAM
S
PROGRAM
A DE
SANCOES
DA UNIAO
EUROPEIA
PROGRAM
A DE
SANCOES https://www.un.org/securitycouncil
DAS /sanctions/information
NACOES
UNIDAS:

https://www.sanctionsmap.eu/#/m
ain

8. DISPOSIGOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de
Assisténcia, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as
informacodes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas
pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Usuario.

O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para
minorar os efeitos de uma situagao emergencial.

O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Residencial, o qual podera ser realizado por empresa
privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e
natureza do evento.

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da
Assisténcia Residencial deverd ser feita dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamagao.
Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servigos previstos
nestas Condigdes Gerais, a Assisténcia Residencial ficard sub-rogada
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dos direitos do Usuario, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros

responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera colaborar
com a Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe documentos,
relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.
Os Servigos da Assisténcia Residencial nao serdo aplicados e ficarao
suspensos na hipdtese de caso fortuito ou forga maior.
Abaixo, elenca-se algumas situagdes em que os Servigos prestados serao
SuUSpensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em
condigdes inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do
veiculo necessario a prestagao dos Servicos;

b) Por ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdicao de rodovias
e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a
falta de regulamentagao destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apos a regularizagao das
situacdes acima elencadas e consequente normalizagao das situagdes de
caso fortuito ou forga maior, desde que ainda seja elegivel ao produto
conforme descrito nestas Condi¢des Gerais.
Para os casos de reembolsos previamente autorizados pela Central de
Assisténcia, quando da autorizagao desta, o Usuario sera orientado sobre
todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos
dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e demais
condicoes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.
Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao
minima abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que
venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serao aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas em até
30 (trinta) dias corridos ap6s a emissao da nota fiscal referente ao Servigo
em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos apos a ocorréncia do
Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central de
Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até
30 (trinta) dias do recebimento de todos os documentos minimos listados
nestas Condigdes Gerais e dos eventuais documentos complementares
solicitados pela Central de Assisténcia.
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O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu

representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar
o valor em conta bancaria de titularidade do proéprio Cliente.
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Descarte Ecolégico

1. OBJETO E DEFINIGCOES

A Assisténcia Descarte Ecologico tem por objetivo auxiliar o Usuario
quando da necessidade de descartar aparelhos eletrbnicos,
eletroportateis, eletrodomésticos ou modveis, mediante a coleta e
descarte ecologicamente correto dos itens, de acordo com os termos,
condicoes e limites destas Condicoes Gerais.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes
abaixo:

a) Assisténcia Descarte Ecologico: é o conjunto dos servigos descritos e
caracterizados nestas Condicdes Gerais, nos limites, termos e condigoes
aqui previstos, destinados aos Clientes, prestados pela empresa Europ
Assistance  Brasil, também denominado, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos
individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando referidos em conjunto.

b) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, fornecidas
por estes, para a requisicao dos Servigos descritos nestas Condigcdes
Gerais, bem como para a confirmagao do preenchimento dos requisitos
estabelecidos nestas Condigdes Gerais para a prestacao da Assisténcia
Descarte Ecolégico.

c) Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia telefbénica da
Assisténcia Descarte Ecolégico, disponivel conforme horario
estabelecido nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios
quando da prestagao da Assisténcia Descarte Ecoldgico.

d) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance
Brasil na ocasidao da contratacao da Assisténcia Descarte Ecolégico
através do Cadastro.

e) Condicoes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam as
disposicdes gerais referentes aos servicos da Assisténcia Descarte
Ecolégico, seus limites e condigdes.

f) Contratante: BRADESCO AUTO E RE
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g) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario de disponibilidade

da Central de Assisténcia para a obtencao de informacdes ou solicitagoes
dos Servicos descritos nestas Condi¢coes Gerais.Domicilio: é o endereco
permanente do Cliente e, se for o caso, também do Usuario, em territério
brasileiro, comercial ou residencial, informado no Cadastro.Europ
Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.020.029/0001-06.

h) Prestadores Credenciados: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas
e gerenciadas pela Assisténcia Descarte Ecolégico para prestagao dos
servigcos constantes destas Condi¢cdes Gerais.

i) Usuario: é o Cliente ou seu cénjuge, com Domicilio permanente no Brasil,
indicado pelo Contratante através do Cadastro, que tera direito aos
Servicos descritos nestas Condicdes Gerais.

2. ATENDIMENTO E CONDIGCOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usuario terd direito aos servicos da Assisténcia Descarte Ecolégico
nos estritos termos, condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas
Condicdes Gerais.
Para utilizacao da Assisténcia Descarte Ecolégico, o Usuario devera
seguir, SEMPRE E ANTES DE QUAISQUER PROVIDENCIAS, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao da Assisténcia:
a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servigo e
fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa para a
devida identificacdao do Usuario, confirmacao de sua inclusdao no Cadastro
e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagades:
e Numero de Contrato;
e Nome completo e nUmero do CPF/MF do Cliente e Usuario;

e Endereco completo de Domicilio;
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d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, o envio de

documentos necessarios a Assisténcia para prestagao dos Servigos.

Apds o devido fornecimento das informagdes solicitadas pela Central de
Assisténcia, repassaremos as informagdes ao Prestador de Servigo para
que seja realizado o agendamento.
O prazo para 0 agendamento do Prestador é de até 48h (quarenta e oito
horas). Apds o agendamento o usuario recebera um e-mail com ndmero
de ordem de servigo, nome e RG do funcionario que ira realizar a coleta,
além da data e horario de agendamento.
Um dia antes e no dia da coleta sera encaminhado um SMS como lembrete
do agendamento.
No dia da coleta, o responsavel no local precisara assinar a ordem de
servico, checklist e o termo de doagao dos itens.
Caso nao haja ninguém no local o coletor deixard um “Certificado de
Cliente Ausente” informando que esteve no local.
Apds a conclusao da coleta e encerramento da ordem de servigo, o
usuario recebera o certificado de Descarte Sustentavel.
Uma vez realizada a solicitacao a Central de Atendimento EABR, e
posteriormente o Segurado solicite o cancelamento da mesma apds o
periodo de tolerancia de 10 (dez) minutos, a Assisténcia Residencial sera
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos
previstos nestas Condigdes Gerais.
Para que o Usuario tenha direito a utilizagao da Assisténcia Descarte
Ecologico, deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes
condigoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do
Acionamento;

b) Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro

O Usuadrio sera responsavel pela integridade dos documentos e
informacdes apresentadas a Central de Assisténcia e/ou aos profissionais
e Prestadores sendo também de sua responsabilidade aceitar a
orientagao passada pela Central de Assisténcia ou Prestador.

Caso, a critério da Assisténcia Descarte Ecolégico, se verifique que as
informacodes e declaragdes transmitidas pelo Usuario ou, se for o caso,
também pelo Cliente sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas,
falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a
Assisténcia e ficard obrigado a reembolsar a Assisténcia Descarte
Ecolégico os valores eventualmente despendidos com a utilizagao
indevida dos Servigos, respondendo subsidiariamente a Contratante por
este reembolso.
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Na ocorréncia de uma das hipdteses previstas no item acima, além da

obrigagao de reembolso, o Usudrio podera ser responsabilizado por
todos as perdas e danos causados a Assisténcia Descarte Ecologico
e/ou terceiros prejudicados.

O Cliente tera direito aos beneficios da Assisténcia Descarte Ecologico
se confirmado pela Central de Assisténcia o recebimento de todas as
informacgodes e documentos necessarios.

Na hipdtese do nao recebimento das informagdes e documentos do
Cliente, a Assisténcia Descarte Ecoléogico n3ao sera responsabilizada
pela recusa na prestacao de Assisténcias ao Cliente, incluindo, mas nao
se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no
quadro inicialmente informado pelo Usuario, bem como intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Usuario devera entrar imediatamente em contato com a
Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Na hipétese do item acima, se o contato do Usuario ensejar o
acionamento de uma Assisténcia adicional, esta sera computada para
calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo
pela frustracao na prestagao dos servicos em razao de motivos alheios a
sua ingeréncia, tais como falta de informagdes, envio de informagdes
incorretas, dentre outros.

O Usuario nao podera recusar a indicacao dos Prestadores indicados pela
Central de Assisténcia sem justo motivo, bem como devera observar as
normas e legislagdes ao tipo de Assisténcia solicitada.

Os custos de execugao dos Servigos que excederem aos limites previstos
nestas Condigcdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo
Usuario diretamente do Prestador.

3. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execugao dos Servigos previstos no produto contratado serao
observados os limites de quantidade e abrangéncia territorial descritos
nestas Condicdes Gerais, bem como somente serao executados os
Servigos cujo acionamento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia, desde que atendidos os requisitos e condi¢cdes dispostos na
clausula 2.

Todos os servigos previstos na Assisténcia Descarte Ecolégico devem
ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta
autorize e/ou organize a prestacao dos mesmos, de acordo com as regras
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constantes destas Condigdes Gerais. Eventuais providéncias adotadas

pelo Cliente sem participacao ou autorizagao prévia e expressa da Central
de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Cliente e nao serao,
em hipdtese alguma, reembolsadas pela Assisténcia.
Nao havera prestagao dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no
ambito da Assisténcia Descarte Ecolégico caso se constate:

a) Que o Usuario nao preenche os requisitos e/ou nao atende as condigdes
de descritas nestas Condigdes Gerais para 0 acionamento da Assisténcia
Descarte Ecolégico;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia;

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao
solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacao da
Assisténcia.

A Assisténcia Descarte Ecolégico nao se responsabiliza por quaisquer
servigos contratados ou produtos adquiridos pelo Usuario diretamente
do Prestador ou terceiros, sendo certo que tais servicos e produtos nao
serao reembolsados, assim como eventuais providéncias tomadas pelo
Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do mesmo, sem excegao.
A Assisténcia Descarte Ecolégico nao se responsabiliza por eventuais
atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacao dos Servigos, por
motivo de caso fortuito ou de for¢a maior. Ficam definidos, desde ja,
como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cdédigo Civil,
incluindo, mas nao se limitando a os eventos que causem embaragos,
impecam a execugao dos Servigos da Assisténcia Descarte Ecolégico ou
coloquem em risco a seguranga do Usuario ou terceiros.
Os atendimentos serao efetuados uUnica e exclusivamente na lingua
portuguesa, através da Central de Assisténcia.
A Assisténcia Descarte Ecolégico, na condigao de mera intermediaria no
encaminhamento do caso ao profissional e/ou Prestador credenciado,
equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos servigos de
assisténcia, nao se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo (s) profissionais (is) indicados e/ou
Prestadores;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente ou Usuario quanto
ao teor da orientagao recebida pelo (s) profissional (is) e/ou prestador.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Descarte Ecolégico,
o horario de funcionamento estabelecido é:
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e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 horas — exceto feriados.

e Disponibilidade da Prestagao do Servigo: sabado das 09:00 as 14:00.

4. 0S SERVICOS

A prestacao de servicos sera realizada até o limite do plano de
Assisténcia Descarte Ecoldgico contratado (conforme item 1 destas
Condicdes Gerais).

4.1. DESCARTE ECOLOGICO

Quando solicitado pelo Usuario, a Assisténcia Descarte Ecolégico
providenciara o envio de um profissional para coleta e descarte de itens
como: moveis, eletrodomésticos, eletrdnicos, sacos de roupas.

Apds a retirada, os itens passarao por um processo de normas de
sustentabilidade, sendo os itens separados por tipo de material, que visa
garantir a correta destinagao e manejo dos residuos, minimizando assim
impactos ao meio ambiente.

ApdGs a separagao dos itens, sera verificada a condicao de uso para
possivel doagao a entidades assistenciais previamente cadastradas. Os
itens que nao puderem ser reutilizados, serao devidamente desmontados
e seus materiais e componentes serao separados por tipo e categoria e
retomados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os
materiais que nao tiverem essa possibilidade serdo enviados a aterros
sanitarios controlados.

A coleta de itens devera ser acompanhada por um responsavel maior de
18 (dezoito) anos no local. Os mdveis ou equipamentos deverao estar em
local de Facil acesso para retirada e devidamente desmontados.

A data para efetiva coleta dos itens devera ser agendada com minimo 5
dias de antecedéncia, a fim de garantir a otimizagao das rotas de coleta e
conseguentemente minimizar a emissao de poluentes.

Caso no local nao seja permitida a entrada de veiculo do Prestador, o
prestador de servigos tomara as providéncias para retirada dos itens,
preservando o tempo médio de atendimento. Caso essa impossibilidade
de acesso nao seja informada no agendamento, o prestador podera
retornar em outra data para conclusao do atendimento.

O Usuario deverd, no ato da entrega do item ao Prestador, assinar uma
carta de doagao, que transfere a responsabilidade sobre o bem a
Assisténcia.
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Caso seja de interesse do Usuario, a Assisténcia Descarte Ecolégico

encaminhara, exclusivamente através de e-mail (correio eletrénico), o
“Certificado de Garantia de Descarte Ecoldgico”.
Limites de utilizagao:

e Coleta e Descarte de até 03 (trés) itens por acionamento;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

5. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Descarte Ecolégico vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as
disposicdes complementares citadas no item abaixo.
A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente
de notificagcao prévia ao Cliente e/ou Usuario, quando for o caso:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a
utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des
Gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado
documentos que, a critério da Assisténcia, forem considerados
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
e

d) Quando o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o
cancelamento de pleno direito da Assisténcia, tratado na clausula acima,
nao se responsabilizando a Assisténcia Descarte Ecoldgico pela recusa
na prestacao dos servigcos de Assisténcia ao Cliente ou o nao atendimento
da Assisténcia requerida, em razao das hipoteses acima tratadas.

6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os Servicos serao prestados em todo territério brasileiro, naquelas
cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e, que possuam
infraestrutura adequada e disponivel para prestacao dos Servigos, a
critério da Assisténcia. Caso na cidade nao exista a infraestrutura
necessaria para prestagao dos Servigcos, o Usuario sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os
limites previstos em cada modalidade de assisténcia.
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Todos os Servigos previstos no presente instrumento, nao sao aplicaveis

nas localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forga maior, se
torne impossivel a sua efetivagao.

7. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO PODERA REJEITAR A
PRESTAGCAO DOS SERVICOS NA OCORRENCIA DAS SEGUINTES
HIPOTESES:

DESMONTAGEM OU MONTAGEM DE QUALQUER TIPO DE MOVEL OU
EQUIPAMENTO;

RETIRADA DE ENTULHO E RESTOS DE OBRAS;

RETIRADA DE LIXO DE QUALQUER ESPECIE (ORGANICO, ENTULHO,
RECICLAVEL etc.).

RETIRADA DE RESIDUOS TOXICOS DE QUALQUER ESPECIE, COMO:
MATERIAIS E MAQUINAS HOSPITALARES, OLEO, TINTAS, REMEDIOS,
FERTILIZANTES etc.;

RETIRADA DE RESIDUOS INFLAMAVEIS DE QUALQUER ESPECIE;
RETIRADA DE ITENS QUE NAO ESTEJAM DE FACIL ACESSO;

A COLETA DE ITENS CASO O USUARIO SE NEGUE A ASSINAR A CARTA
DE DOACAO QUE TRANSFERE A ASSISTENCIA A RESPONSABILIDADE
PELOS BENS DESCARTADOS.

ATOS ILIiCITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR
DOLO OU CULPA CONSCIENTE, PRATICADOS PELO USUARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL;

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE
GUARNECEM A RESIDENCIA DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO,
DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE
CONSTITUIDA;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO, OU,
AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO
SEM PREVIO CONTATO COM A CENTRAL DE ASSISTENCIA;
EXPLOSAO, LIBERACAO DE CALOR E IRRADIACOES PROVENIENTES DE
CISAO DE ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES
DE RADIACOES PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE
PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E
SABOTAGEM, DECRETACAO DE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA,
CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU
FALTA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICiPIO OU ESTADO ONDE SE
LOCALIZA A RESIDENCIA INDICADA PELO CLIENTE;
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PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO

USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS, OU POR QUALQUER MEIO,
BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO, A CRITERIO
DA ASSISTENCIA. E QUAISQUER ATOS OU FATOS QUE A CRITERIO DA
ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO PREJUDIQUEM A PRESTACAO
DOS SERVICOS.
A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDIGCOES, OU A CUMPRIR DEMAIS
OBRIGAGCOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A
EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS
RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANGOES, LEIS OU
REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.
PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES
ABAIXO:
PROGRAM
A DE
SANCOES
NORTE-
AMERICAN
O —
OFAC
SANCTION
S
PROGRAM
S
PROGRAM
A DE
SANCOES
DA UNIAO
EUROPEIA
PROGRAM
A DE
SANCOES https://www.un.org/securitycouncil
DAS /sanctions/information
NACOES
UNIDAS:

https://home.treasury.gov/policy-
issues/office-of-foreign-assets-
control-sanctions-programs-and-
information

https://www.sanctionsmap.eu/#/ma
in

8. DISPOSIGOES FINAIS
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Qualquer reclamagao no que se refere a prestacao de servigos da

Assisténcia Descarte Ecolégico devera ser feita dentro do prazo
maximo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador
da reclamacao, através da Central de Assisténcia.
A forma de atendimento indicada pela Assisténcia Descarte Ecolégico
podera ser realizada por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo
com as peculiaridades do local e natureza do evento, sendo de
responsabilidade do Cliente aceitar ou nao a orientagao passada pelo
profissional da Central de Atendimento.
A Assisténcia Descarte Ecoldgico nao se responsabiliza por instrucdes,
solicitagdes e/ou despesas que nao tenham sido solicitadas a Central de
Assisténcia diretamente pelo Usuario ao Prestador, tais como,
antecipagao, extensao ou realizagao dos Servigos.
Os custos de execugao dos Servigos que excederem aos limites previstos
nestas Condigcdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo
Usuario diretamente do Prestador.
Os Servigos da Assisténcia Descarte Ecolégico serao cancelados ou, se
for o caso, ficarao suspensos na hipdtese de caso fortuito ou forga maior.
Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situagdes em
gue os Servigos prestados serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em
condigdes inadequadas, improéprias ou impossibilitadas para trafego do
veiculo, a critério da Assisténcia;

b) Por ato do Poder Publico, tal como, interdicao de rodovias e/ou vias de
acesso;

c) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a
falta de regulamentagao destas que afetem ou impegam a execugao dos
Servigos.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apos a regularizagao das
situacdes acima elencadas e consequente normalizagao das situagdes de
caso fortuito ou forga maior, desde que ainda atenda aos requisitos e
condicoes descritas nestas Condicoes Gerais.

Para resolver qualquer disputa ou controvérsia oriunda da Assisténcia e
de suas disposigoes, inclusive referentes a sua validade, vigéncia, eficacia
e interpretacao, as partes elegem como competente o Foro da Comarca
de Barueri, Estado de Sao Paulo, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

9. RELAGAO DOS ITENS COLETAVEIS
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CATEGORIA PRODUTOS

Aparelho de Audio

Mini system até 2 caixas

Som Portétil

Som rack / Home Theater

Camera Fotografica

Cameras Digitais

de Grande Porte

Filmadora Filmadoras
Agendas eletrbnicas
Aparelhos celulares (com uma
Celular bateria instalada)
Smartphone Calculadoras
MP3 GPS
MP3 players / IPods
Smartphones
Gravador e/ou reprodutor de
DVD
DVD .
Video Cassete Projetores
i
. Reprodutores de DVD
Videogame -
.. Video Cassetes
Similares :
Videogames
Videoké
Aparelhos de ar-condicionado
Fogao
Eletrodomésticos g
Lava louca

Lavadoras domeésticas

Secadoras domésticas

Eletrodomésticos
de Médio Porte

Aquecedor de ambientes

Aspiradores de pd

Enceradeiras

Forno elétrico

Maquinas de costura elétricas

Microondas

Vaporizadores tipo VAP

Ventiladores de mesa ou de
chao

Eletroportateis

Barbeadores

Batedeiras

Cafeteiras

Centrifugas de frutas/legumes

Ferros de passar roupa

Fones de ouvido

Furadeiras

«” bradesco seguros
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Grill elétrico

Liquidificadores

Microfones

Moedores de carne domésticos

Multiprocessadoras

Parafusadeiras elétricas

Pranchas de alisamento de
cabelos

Sanduicheiras

Secadores de cabelos

Torradeiras

Geladeira e Freezer

Geladeira

Freezer horizontal ou vertical

Frigobar

Impressora
Fax

Copiadoras de pequeno porte

Fax

Impressoras de caixa

Jato de tinta

Laser

Maquinas de escrever elétricas

Matricial

Mesa digitalizadora de
pequeno porte

Plotters de pequeno porte

Scanner

Microcomputador
Monitor
Outros Informatica

Microcomputadores (inclui um
teclado e um mouse)

Modem

Monitor de computador

Roteadores

Teclados

Terminais de caixa

Terminais inteligentes

Thin clients

Unidades de armazenamento
externo

Moéveis

«” bradesco seguros

Armarios

Cadeiras

Mesa de cabeceira

Mesas

Poltronas
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Sofas

Cama

Colchao
Notebook Notebooks
Netbook Netbooks

Mini PABX
Telefones (com e — —

. Secretaria eletronica

sem fio)

Aparelhos terminais

Televisores

TVs de tubo até 21" e LCD ou
Plasma até 26"

Roupas

Sacos de roupas

«” bradesco seguros
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Linha Branca e Marrom

1. OBJETO E DEFINIGOES
A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom tem por objetivo auxiliar o
Usuario, quando da ocorréncia de um dos Eventos previstos nestas
Condig¢des Gerais, mediante o reparo de aparelhos domésticos, de acordo
com os termos, condicoes e limites destas Condi¢cdes Gerais.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes
abaixo:

a) Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom: é o conjunto dos servigos
descritos e caracterizados nestas Condi¢cdes Gerais, nos limites, termos e
condigdes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance
Brasil, também denominado, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos individualmente, ou,
ainda, “Assisténcias” quando referidos em conjunto.

b) Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Usuarios, fornecidas
por estes, para a requisicao dos Servigos descritos nestas Condicdes
Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefbnica da
Assisténcia Linha Branco e Linha Marrom, disponivel conforme horario
estabelecido nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios
quando da solicitagao dos Servigos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio
permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance
Brasil na ocasiao da contratacao da Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom através do Cadastro.

e) Condicoes Gerais: é o presente instrumento, do qual constam as
disposigoes gerais referentes aos servigos da Assisténcia Linha Branca
e Linha Marrom, seus limites e condicdes.

f) Contratante: BRADESCO AUTO E RE

g) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario de disponibilidade
da Central de Assisténcia para a obtencao de informacdes ou solicitagoes
dos Servicos descritos nestas Condigoes Gerais.

h) Domicilio: é o endereco permanente do Cliente e, se for o caso, também
do Usuario, em territério brasileiro, comercial ou residencial, informado
por este ao Contratante na ocasidao de contratagao da Assisténcia Linha
Branca e Linha Marrom.
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i) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil

Servicos de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Juru3, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.020.029/0001-06.

j) Evento: é a ocorréncia da quebra ou mau funcionamento de aparelho
domeéstico do Cliente que dara origem a utilizagdo da Assisténcia Linha
Branca e Linha Marrom pelo Usuario, respeitados os limites, condi¢cdes
e exclusdes estabelecidas em cada um dos Servicos descritos nestas
Condicdes Gerais.

k) Linha Branca: S3o aparelhos eletrodomésticos normalmente utilizados
em areas como cozinha e lavandeira (freezer, refrigerador, maquina de
lavar e/ou secar roupas, fogao, frigobar, microondas, fornos elétricos,
adega climatizada e cervejeira, coifas - modo de funcionamento exaustor
ou depurador de ar, cooktops elétricos).

) Linha Marrom: S3o aparelhos eletroeletrénicos como televisores,
aparelhos de som, aparelhos de DVD, home theater, Blu Ray e telefones
sem fio.

m) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas
pela Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom para prestacao dos
servigcos constantes destas Condi¢coes Gerais.

n) Usuario: é o Cliente ou seu cénjuge, com Domicilio permanente no Brasil,
indicado pelo Contratante através do Cadastro, que tera direito aos
Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais.

2. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usuario tera direito aos servicos da Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom nos estritos termos, condigdes, prazos e limites estabelecidos
nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizacdo da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, o Usuario
devera seguir, SEMPRE E ANTES DE QUALQUER PROVIDENCIA, os
seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao da
Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servigo e
fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa para a
devida identificacao do Usuario, confirmacao de sua inclusao no Cadastro
e analise das condi¢cdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para
que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
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c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagades:

e Numero de Contrato;
e Nome completo e nUmero do CPF/MF do Cliente e Usuario;
e Endereco completo de Domicilio do Usuario;

e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de
prestacao dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, o envio de
documentos necessarios a Assisténcia para prestagao dos Servigos.

Uma vez realizada a solicitacao a Central de Atendimento EABR, e
posteriormente o Segurado solicite o cancelamento da mesma apds o
periodo de tolerancia de 10 (dez) minutos, a Assisténcia Linha Branca e
Marrom sera computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condigoes Gerais.
Para que o Usuario tenha direito a utilizagao da Assisténcia Linha Branca
e Linha Marrom, deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes
condigoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do
Evento;

b) Endereco de Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro.

O Usuadrio sera responsavel pela integridade dos documentos e
informacodes apresentadas a Central de Assisténcia e/ou aos profissionais
e Prestadores sendo também de sua responsabilidade aceitar a
orientagao passada pela Central de Assisténcia ou Prestador.

Caso, a critério da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, se
verifigue que as informagdes e declaracdes transmitidas pelo Usuario ou,
se for o caso, também pelo Cliente sao, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perdera o Usuario direito a Assisténcia e ficara obrigado a reembolsar a
Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom os valores eventualmente
despendidos com a utilizagao indevida dos Servigos.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no
quadro inicialmente informado pelo Usuario, bem como intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Usudrio devera entrar em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis.
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Na hipdtese do item acima, se o contato do Usuario ensejar o

acionamento de uma Assisténcia adicional, esta sera computada para
calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo
pela frustracao na prestagao dos servicos em razao de motivos alheios a
sua ingeréncia, tais como falta de informagdes, envio de informagdes
incorretas quando solicitadas ao Usuario/Cliente, dentre outros.

O Usuario nao podera recusar a indicacao dos Prestadores indicados pela
Central de Assisténcia sem justo motivo, bem como deverao ser
observadas normas e legislagdes ao tipo de Assisténcia solicitada.

Os custos de execugao dos Servigos que excederem aos limites previstos
nestas Condicdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo
descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente
do Prestador.

Sera realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos previstos nas
Condicdes Gerais.

3. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execugao dos Servigos previstos no produto contratado serao
observados os limites de quantidade, abrangéncia territorial e de valor
descritos nestas Condigcoes Gerais, bem como somente serao executados
0s Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.
Todos os servigos previstos na Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a
fim de que esta autorize e/ou organize a prestacao dos mesmos, de
acordo com as regras constantes destas Condi¢cdes Gerais.
Eventuais providéncias adotadas pelo Cliente sem participagao ou
autorizagao prévia expressa da Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Cliente e ndo serdao, em hipdtese alguma,
reembolsadas pela Europ Assistance Brasil.
Nao havera prestagao dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no
ambito da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom caso se constate:
a) Que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos
nestas Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Linha Branca
e Linha Marrom;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou
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c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao

solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestacao da
Assisténcia.

A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nao se responsabiliza por
quaisquer servigos contratados ou produtos adquiridos pelo Usuario
diretamente do Prestador ou terceiros, sendo certo que tais servigos e
produtos nao serao reembolsados, assim como eventuais providéncias
tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia sao de
exclusiva responsabilidade do mesmo, sem excegao.
A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nao se responsabiliza por
eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacao dos
Servigos, por motivo de caso fortuito ou de forgca maior. Ficam definidos,
desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo
Civil, os eventos que causem embaragos, impecam a execugao dos
Servigos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom ou coloquem em
risco a seguranga do Usuario ou terceiros.
Os atendimentos serao efetuados uUnica e exclusivamente na lingua
portuguesa, através da Central de Assisténcia.
A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, na condicao de mera
intermediaria no encaminhamento do caso ao profissional e/ou Prestador
credenciado, equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos
servicos de assisténcia, nao se responsabiliza sob quaisquer
circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo (s) profissionais (is) indicados e/ou
Prestadores;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente ou Usuario quanto
ao teor da orientagao recebida pelo (s) profissional (is) e/ou prestador.

Para os servigos disponibilizados pela Assisténcia Linha Branca e Linha
Marrom, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacao do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00
as 18:00 horas — exceto feriados.

4. 0S SERVICOS

Para todos os servicos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom, a
responsabilidade da Assisténcia se limita a organizagao e credenciamento
de Prestadores para a prestacao de servigos de mao de obra necessaria
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para o reparo dos aparelhos do Usuario, exclusivamente da Linha Branca

e/ou Linha Marrom, respeitados os termos, condigdes e limites destas
Condicdes Gerais.

A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom nao sera, em qualquer
hipétese e a qualquer tempo, responsavel pela qualidade dos servigcos
contratados pelo Usuario, bem como por despesas financeiras
decorrentes da solicitagao do Usuario, exceto quando estas estiverem
previstas nas Condigdes Gerais.

O Usuario devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos
gque comprovem o Evento coberto e o cumprimento das condigoes
estabelecidas no presente instrumento, nos termos da legislagcao
vigente, sob pena de nao fazer jus a Assisténcia.

A prestacao de servicos sera realizada até o limite do plano de
Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom contratado (conforme item 1
destas Condigcoes Gerais).

4.1 CONSERTO LINHA BRANCA

Se solicitado pelo Usuério, a Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
providenciara o envio de Prestador para reparo de eletrodomésticos do
tipo Linha Branca.

A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom se responsabiliza
exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais
especializados para reparo do equipamento danificado, até os limites
previstos nestas Condigdes Gerais.

Os custos de troca ou substituicao de qualquer pega ou ainda despesas
que excederem os limites da Assisténcia, serao de responsabilidade do
Usuario e deverao ser tratados diretamente com o Prestador de Servico
afiliado, ndao cabendo a Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
qualquer responsabilidade neste sentido.

Caso nao seja possivel o reparo no local, o Prestador de servigos sera
responsavel por levar e devolver o aparelho ao domicilio do Usuario.

Os servigos prestados pela Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
serao realizados nos aparelhos descritos conforme no item 2 destas
Condigdes Gerais sem limitagcao de idade de fabricagao.

IMPORTANTE: PARA APARELHOS COM FABRICAGCAO SUPERIOR A 5
(CINCO) ANOS, PODERA OCORRER A INDISPONIBILIDADE DE
EXECUGCAO DO SERVICO DEVIDO A FALTA DE PECAS DE REPOSICAO.
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4.2 CONSERTO LINHA MARROM

Se solicitado pelo Usuério, a Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
providenciara o envio de Prestador para reparo de eletroeletrénicos do
tipo Linha Marrom.

Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom serd responsavel
exclusivamente pelo custo de mao de obra de profissionais
especializados para reparo do equipamento danificado, até os limites
previstos no item destas Condigdes Gerais.

Os custos de troca ou substituicao de qualquer pecga ou ainda despesas
que excederem os limites da Assisténcia, serao de responsabilidade do
Usuario e deverao ser tratados diretamente com o Prestador de Servico
afiliado, nao cabendo a Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
qualquer responsabilidade neste sentido.

Caso nao seja possivel o reparo no local, o Prestador de servigos sera
responsavel por levar e devolver o aparelho ao domicilio do Usuario.

Os servigos prestados pela Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom
serao realizados nos aparelhos descritos conforme no item 2 destas
Condicoes Gerais sem limitacao de idade de fabricacao.

IMPORTANTE: PARA APARELHOS COM FABRICAGCAO SUPERIOR A 5
(CINCO) ANOS, PODERA OCORRER A INDISPONIBILIDADE DE
EXECUGAO DO SERVICO DEVIDO A FALTA DE PEGAS DE REPOSICAO.

Limites de utilizacao:

e Limitado a R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) de mao de obra
exclusivamente para coifas e depuradores;

e Limitado até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) de mao de obra
demais aparelhos;

e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

5. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

A Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom vigorara pelo prazo em que
o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar.
Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera
considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacao
prévia ao Cliente e/ou Usuario, quando for o caso:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a
utilizacao dos Servicos;
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b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes

Gerais;

c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado
documentos que, a critério da Assisténcia, forem considerados
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
e

d) Quando o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os Servicos serao prestados em todo territério brasileiro, naquelas
cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e, que possuam
infraestrutura adequada e disponivel para prestacao dos Servicos, a
critério da Assisténcia.

Caso na cidade nao exista a infraestrutura necessaria para prestacao dos
Servigos, o Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada
modalidade de assisténcia.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, nao sao aplicaveis
nas localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forga maior, se
torne impossivel a sua efetivagao.

7. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS
CONDICOES GERAIS:

REPARO DE APARELHOS UTILIZADOS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA
PELO USUARIO OU POR TERCEIROS;

DESPESAS COM PECAS PARA TROCA, REPOSICAO OU SUBSTITUICAO;
DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA LINHA BRANCA E LINHA
MARROM OU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO SEM PREVIO CONTATO COM A CENTRAL DE
ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA
DA ASSISTENCIA LINHA BRANCA E LINHA MARROM OU QUE
CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DOS APARELHOS;
EXPLOSAO, LIBERAGCAO DE CALOR E IRRADIAGCOES PROVENIENTES DE
CISAO DE ATOMOS OU RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES
DE RADIACOES PROVOCADAS PELA ACELERACAO ARTIFICIAL DE
PARTICULAS;
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ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR

DOLO OU CULPA CONSCIENTE, PRATICADOS PELO USUARIO OU
REPRESENTANTE LEGAL;

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE
GUARNECEM A RESIDENCIA DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO,
DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE
CONSTITUIDA;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E
SABOTAGEM, DECRETAGCAO DE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA,
CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU
FALTA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO OU ESTADO ONDE SE
LOCALIZA A RESIDENCIA INDICADA PELO CLIENTE;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO
DECORRENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS,
ERUPCAO VULCANICA, INUNDAGCAO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA;

ALAGAMENTOS PROVOCADOS POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO
DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO
NATURAL;

GUARDA DE GARRAFAS (PARA OS CASOS EM QUE O ATENDIMENTO
FOR REALIZADO PARA CERVEJEIRAS E ADEGAS CLIMATIZADA);
GARRAFAS ESTRAGADAS, QUEBRADAS OU QUE RECEBERAM MA
MANUTENGCAO ANTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS (PARA OS
CASOS EM QUE O ATENDIMENTO FOR REALIZADO PARA CERVEJEIRAS
E ADEGAS CLIMATIZADA);

PRODUTO NA GARANTIA DO FABRICANTE, BEM COMO DEFEITOS EM
OCORRENCIA DE “RECALL";

PRODUTO IMPORTADO E/OU NAO POSSUA PECAS DISPONIVEIS PARA
SUBSTITUICAO E FINALIZAGCAO DO CONSERTO;

DEFEITOS DECORRENTES DA INSTALACAO INADEQUADA;
NEGLIGENCIA DO USUARIO, MAU USO, QUEDA;

QUALQUER TIPO DE CONSERTO ESTETICO (RISCOS, AMASSADOS,
DESGASTES NATURAIS ENTRE OUTROS);

NAO FUNCIONAMENTO OU FALHAS DECORRENTES DE PROBLEMAS
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA NO LOCAL ONDE O
PRODUTO ESTA INSTALADO;

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS, VIDROS, PLASTICOS OU QUALQUER
OUTRO ACESSORIO;

PRODUTO CUJO NUMERO DE IDENTIFICAGAO OU DE SERIE TENHA
SIDO REMOVIDO E/OU ADULTERADO;

NAO FUNCIONAMENTO DO APARELHO CAUSADO POR VARIACAO DE
TENSAO (VOLTAGEM) ELETRICA; UTILIZACAO EM TENSAO
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(VOLTAGEM) ELETRICA INCORRETA OU FORA DOS PARAMETROS

INDICADOS NO PRODUTO;
QUAISQUER CUSTOS PARA SERVICOS DE INSTALACAO,
DESINSTALACAO, MONTAGEM, DESMONTAGEM, LIMPEZA,
LUBRIFICACAO, REGULAGEM, REAPERTO, ALINHAMENTOS,
MANUTENCAO DE CARATER PERIODICO OU PREVENTIVO DO
PRODUTO.
PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO
USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS, OU POR QUALQUER MEIO,
BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS
DOS SERVIGOS DA ASSISTENCIA LINHA BRANCA E LINHA MARROM, A
CRITERIO DA ASSISTENCIA.
A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS
OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A
EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS
RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU
REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.
PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES
ABAIXO:

PROGRA

MA DE

SANCOE

S

NORTE- https://home.treasury.gov/policy-

AMERIC issues/office-of-foreign-assets-

ANO - control-sanctions-programs-and-

OFAC information

SANCTI

ONS

PROGRA

MS

PROGRA

MA DE

SANCOE

S DA https://www.sanctionsmap.eu/#/main

UNIAO

EUROPE

IA
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PROGRA

MA DE
SANCOE
S DAS
NACOES
UNIDAS:

https://www.un.org/securitycouncil/s
anctions/information

8. DISPOSIGOES FINAIS

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da
Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom devera ser feita dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da
reclamacao, através da Central de Assisténcia.
A Assisténcia nao se responsabiliza por instrugdes, solicitagdes e/ou
despesas que nao tenham sido solicitadas a Central de Assisténcia
diretamente ou indiretamente pelo Usuario ao Prestador, tais como,
antecipagao, extensao ou realizagao dos Servigos.
Os custos de execugao dos Servigos que excederem aos limites previstos
nestas Condigcdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo
descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente
do Prestador.
Os Servicos da Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom serao
cancelados ou, se for o caso, ficarao suspensos na hipétese de caso
fortuito ou forca maior.
Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situagdes em
que os Servigos prestados serao suspensos:
Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em
condigdes inadequadas, imprdprias ou impossibilitadas para trafego do
veiculo necessario a prestagao dos Servicos, a critério da Assisténcia;

a) Por ato do Poder Publico, tal como, interdicao de rodovias e/ou vias de
acesso;

b) Se houver alteragdes na legislagao federal, estadual ou municipal, ou a
falta de regulamentagao destas que afetem ou impegam a execugao dos
Servicos.

O Usuario podera optar por solicitar os Servigos apds a regularizagao das
situagdes acima elencadas e consequente normalizagao das situagdes de
caso fortuito ou forga maior, desde que ainda atenda aos requisitos e
condicoes descritas nestas Condicdes Gerais.

Para o caso de reembolso previamente autorizados pela Central de
Assisténcia, quando da autorizagao desta, o Usuario sera orientado sobre
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todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem

executados para solicitacdo do reembolso referente aos custos
despendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e demais
condicoes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais.
Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao
minima abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que
venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo
Cliente; e

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serao aceitas solicitagcdes de reembolso encaminhadas em até
30 (trinta) dias corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servigo
em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do
Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central de
Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até
30 (trinta) dias do recebimento de todos os documentos minimos listados
nestas Condigdes Gerais e dos eventuais documentos complementares
solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar
o valor em conta bancaria de titularidade do proéprio Cliente.

Para resolver qualquer disputa ou controvérsia oriunda da Assisténcia e
de suas disposigoes, inclusive referentes a sua validade, vigéncia, eficacia
e interpretagao, as partes elegem como competente o Foro da Comarca
de Barueri, Estado de Sao Paulo, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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Servicos Gerais

1. OBJETO E DEFINIGOES

Os Servigos descritos nestas Condigdes Gerais da Assisténcia Servigos
Gerais Residencial visam atender ao Usuario na inspecao domiciliar,
respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada modalidade de
assisténcia.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicdes
abaixo:

a) Assisténcia Servigos Gerais Residencial: é conjunto de servicos
descritos e caracterizados nestas Condi¢cdes Gerais, nos limites, termos e
condigdes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia”
ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Clientes, aptos para
a requisicao dos servigos descritos nestas Condigoes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefbnica da
Assisténcia Servigos Gerais Residencial, disponivel conforme horario
estabelecido para cada Servico, nestas Condi¢cdes Gerais, a fim de auxiliar
os Usuarios quando da solicitagao dos Servigos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasiao da contratagao da
Assisténcia Servicos Gerais Residencial através do Cadastro.

e) Condigoes Gerais: € o0 documento, onde constam as disposigdes gerais
referentes aos Servicos da Assisténcia Servigos Gerais Residencial,
seus limites e condigdes.

f) Contratante: BRADESCO AUTO E RE

g) Disponibilidade da Central de Atendimento: horario disponivel pela
Central de Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos
contratados pelo Usuario.

h) Disponibilidade da Prestacao de Servigos: horario disponivel pelos
Prestadores para efetiva prestacao da Assisténcia Servigos Gerais
Residencial solicitada.

i) Domicilio: é o endereco permanente do Usuario, em territdrio brasileiro,
estritamente residencial, informado por este na ocasiao de contratagao
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da Assisténcia Servigcos Gerais Residencial, doravante denominado

“Domicilio” ou “Imoével”.

j) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil
Servigos de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo, na Avenida Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob
n° 01.020.029/0001-06.

k) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas
pela Assisténcia Servigcos Gerais Residencial para prestacao dos
Servigos definidos nestas Condigées Gerais.

) Usuario: o Cliente, bem como seu cénjuge ou pessoa com quem coabite
em situagao equiparada a de cnjuge, os ascendentes e descendentes, 0s
enteados e que com ele coabitem.

2. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario tera direito ao Servico de Assisténcia Servigos Gerais
Residencial nos estritos termos, condigdes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

Para utilizagao das Assisténcias, o Usuario devera seguir, SEMPRE E
ANTES DE SER TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU
PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizagao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacodes solicitadas
de forma clara e completa, para a devida identificagao do Cliente, do
Imével, e do Usuario, confirmacao de sua inclusao no Cadastro e analise
das condi¢des da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a
Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagades:
e Numero do Contrato;

e Nome completo e nUmero do CPF/MF do Cliente e Usuario;
e Endereco completo de Domicilio;

e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de
prestacao dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia para as medidas
necessarias para a devida prestagao de servigo;
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e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as

informagodes e o0 envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagdes acima descritas, a
Central de Assisténcia acionara um Prestador ao local para prestar a
Assisténcia.
A Central de Assisténcia somente procedera ao acionamento se o Usuario
atender as condigdes estabelecidas no presente instrumento,
especialmente as descritas no item abaixo.
Para que o Usudrio esteja apto a utilizacao da Assisténcia Servigos
Gerais Residencial, deverao ser observadas, cumulativamente, as
seguintes condigdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do
Evento;

b) Endereco Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro.

Caso se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo
Usuario sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a
Assisténcia e ficarad obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizagao indevida da Assisténcia Servigos Gerais
Residencial.

3. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execugcao do Servigo previsto no produto contratado serao
observados os limites de quantidade, territério e valor descritos nestas
Condigdes Gerais, bem como somente serdao executados os Servicos cujo
Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia Servicos Gerais Residencial.

Ao entrar em contato com a Central de Assisténcias para a solicitacao da
prestagao dos Servigos Gerais, € necessario que o Usuario informe a
altura do pé direito do imovel.

Para a devida prestacao de servicos é necessario que haja um
representante no imével para acompanhamento do servico, assim como,
para a compra dos materiais, quando necessario.

O agendamento dos servigos pela Central de Assisténcia ocorrera com o
minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, nao sendo possivel
efetuar o cancelamento da visita agendada com no minimo 12 (doze)
horas de antecedéncia.

O cancelamento de visita com antecedéncia inferior a 12 (doze) horas, ou
a auséncia de um responsavel no Imével serd computado como visita
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efetivamente realizada, para fins de calculo da quantidade limite de

acionamentos previstos nestas Condigoes Gerais.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial nao se responsabiliza por
quaisquer servigos contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.
A Assisténcia Servigos Gerais Residencial sera prestada de acordo com
o local da ocorréncia e da disponibilidade dos profissionais para a
realizagao dos servigcos. Nao havendo profissional disponivel, o Usuario
sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder.

O Usuario nao podera recusar o atendimento do Prestador sem
justificativa plausivel, sendo computada a visita como efetivamente
realizada, para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes
Gerais.

Os custos de execugao do Servigco que excederem aos limites ou que nao
estejam abrangidos no objeto destas Condigdes Gerais serao de
responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a
quaisquer servicos, que nao o Servico descrito nestas Condi¢cdes Gerais,
contratados pelo Usuario diretamente do Prestador.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial ndo se aplica em caso de
eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacao do
Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam
definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do
Cddigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a execugao
dos Servicos da Assisténcia Servigos Gerais Residencial ou coloquem
em risco a segurancga do Usuario ou terceiros.

Todos os servigos previstos na Assisténcia Servigos Gerais Residencial
devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que
esta autorize e/ou organize a prestagdo dos mesmos. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente sem participagao ou autorizagao
prévia da Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do
Cliente e as despesas nao serao reembolsadas.

Caso ocorram quaisquer imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou
possam afetar a execugao Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar
em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Para os servigos disponibilizados pela Assisténcia Servigos Gerais
Residencial, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestagao do Servico: segunda a sabado das 08:00 as
18:00 horas — exceto feriados.
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4. OS SERVICOS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial se responsabiliza apenas
pelo custo de mao-de-obra, até o valor maximo informado no item 1
destas Condi¢coes Gerais.

Cabe ao Usuario a despesa com a aquisicao de materiais necessarios para
a execucgao dos servicos, bem como com os custos excedentes com de
mao-de-obra.

Limites de utilizacao:
e Limitado até RS 300,00 (trezentos reais) de mao de obra;
e Até 02 (duas) utilizagdes por vigéncia.

4.1. LUBRIFICAGAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial realizard a lubrificacao de
fechaduras e dobradicas de portas, janelas ou portdes do imodvel.

A lubrificacao podera ser feita em janelas, portas ou portdes de madeira
ou ferro, desde que nao implique na desmontagem dos mesmos.

Para o servico de Lubrificagao de Fechaduras e Dobradicas a Assisténcia
Servigos Gerais Residencial fornecera o material utilizado.

4.2, INSTALAGAO DE TRINCO PEGA-LADRAO

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciara a instalacao de
trinco pega-ladrao na porta principal do imével.

O servico em questao sera realizado exclusivamente em portas de
madeira.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela instalagao do trinco pega-ladrao, sendo de responsabilidade do
Usuario a compra do trinco e os materiais necessarios a instalagao.

4.3. MUDANGAS DE MOVEIS ENTRE COMODOS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial auxiliara no remanejamento
de modveis no interior do imdével, ou seja, de um cémodo para o outro.

O servico em questao sera realizado desde que nao seja necessaria a
desmontagem dos modveis e 0 servigo possa ser realizado por uma unica
pessoa, sem o auxilio de equipamentos.

4.4. INSTALAGAO DE OLHO MAGICO

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciara a instalagao de
olho magico na porta ou nas portas principais do imovel.
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O servico em questao sera realizado exclusivamente em portas de

madeira.

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela instalagdao do olho magico, sendo de responsabilidade do Usuario a
compra do olho magico e os materiais necessarios a instalagao.

4.5. FIXAGAO DE ANTENAS - SERVIGO EXCLUSIVO PARA CASAS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial disponibiliza ao Usuario o
servico de fixagao de antena do tipo VHF ou UHF, disponivel apenas para
casas.

O servigo sera prestado desde que seja techicamente possivel.

Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia
de canais ou imagem, ou substituigdo de pecas da antena serao de
responsabilidade exclusiva do Cliente.

A prestagao do servigo esta condicionada a fixagao de antenas VHF ou
UHF e nao se estende a antenas coletivas, TV por assinatura ou
parabdlica. A Assisténcia Servigos Gerais Residencial nao compreende
a sintonia dos canais ou imagem, tao pouco cabeamento.

Servigo disponivel apenas para casas, e nao realiza o servico de fixagao
de antenas coletivas, TV.

4.6. TROCA DE VIDROS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciara um
profissional para a substituicao de vidros quebrados no imével.

A substituicao dos vidros podera ser parcial ou total, limitando-se ao
total de 1 (um) metro quadrado e de até 3 (trés) milimetros de espessura,
por acionamento.

Este Servigo nao abrange a troca de vidros temperados, jateados, cristais,
blindados, fumés ou qualquer outro tipo de vidro especial.

Tratando-se de carater de manutencao do imével, o servigo sé é valido
para vidros que estejam quebrados, trincados ou que estejam faltando no
imovel.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao dos servigos.
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47. INSTALACAO DE TOMADAS EXTERNAS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a instalagao de tomadas externas, desde que o
local ja tenha fiagao compativel para a execugao dos servicos.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao dos servigos.

4.8. TROCA DE FIAGAO COMPROMETIDA OU INSTALAGAO DE FIAGAO

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciard o envio de um
profissional para a realizar a troca da fiagao comprometida ou instalagao
de uma nova fiacdo, desde que tecnicamente possivel.

EXCLUSOES:

e QUALQUER MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO
QUEBRA DE PAREDES, REALIZAGAO DE REFORCO ESTRUTURAL PARA
FORROS), PASSAGEM DE CONDUITES;

e PASSAGEM DE FIAGCAO ELETRICA SUPERIOR A 5M (CINCO METROS) DE
EXTENSAO.

A Assisténcia Servi¢cos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao dos servigos.

4.9. FIXAGAO DE QUADROS, PRATELEIRAS, PERSIANAS E VARAL DE TETO

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a fixacao de quadros, prateleiras, persianas e
varal de teto no local indicado pelo Usuario.

Para a prestacao deste servigo € necessario informar, no momento do
agendamento da visita, a altura do pé direito do imdével.

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao dos servigos.

4.10. INSTALAGAO E/OU SUBSTITUIGAO DE LUMINARIAS

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a instalacdao de luminarias, arandelas, spot ou
pendente convencional de acordo com as condigdes elétricas do local a
ser instalado.
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A execugao do servigo ficara inviabilizada quando houver a necessidade

de realizar instalagao/troca parcial ou total da fiagao elétrica dos
circuitos do imovel.

Caso haja a necessidade de utilizacdao de andaime, seja por altura (acima
de 7 (sete) metros), por seguranga ou por possibilidade do agravamento
do dano, a contratagao e pagamento da despesa de locagcao do andaime
sera de responsabilidade do Cliente.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execu¢ao ou adaptacao do local (pontos
elétricos) para a realizagao do servigo.

4.11. INSTALAGAO DE CHUVEIRO

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciard o envio de um
profissional para realizar a instalagao de chuveiro elétrico, de acordo com
as condicdes elétricas e hidraulicas do local a ser instalado.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execu¢ao ou adaptacao do local (pontos
hidraulicos ou elétricos) para a realizacao do servico.

EXCLUSOES:

e MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO QUEBRA DE
PAREDES, PASSAGEM DE CONDUITES E DE FIAGAO DE ATERRAMENTO,
REALIZAGCAO DE REFORGCO ESTRUTURAL PARA FORROS).

e O SERVICO NAO COMPREENDE ATENDIMENTO PARA INSTALACAO DE
LUSTRES OU REFLETORES COM PESO MAIOR QUE 5KG (CINCO
QUILOS) E/OU ALTURA DE FIXACAO MAIOR QUE 6M (SEIS METROS)
DO PISO, NEM A INSTALAGCAO DE REFLETORES EM QUADRAS
POLIESPORTIVAS, CAMPOS DE FUTEBOL, INDUSTRIA, ESTUDIOS
FOTOGRAFICOS, TEATRO.

4.12. INSTALAGCAO OU TROCA DE ASSENTO DE VASO SANITARIO

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciard o envio de um
profissional para realizar a instalacao ou troca por motivos de quebra,
rachaduras, reformas, entre outros do assento de vaso sanitario.
A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao do servigo.
EXCLUSOES:

e QUALQUER MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO
QUEBRA DE PAREDES), MANUTENCOES E CORRECOES HIDRAULICAS.
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4.13. INSTALAGCAO DE ACESSORIOS PARA BANHEIRO

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a instalacao de acessoérios para banheiro (porta
papel higiénico, porta xampu, suporte para toalhas, sabonete) na altura e
posicao adequada para que nao ocorra nenhum dano hidraulico
(perfuracao do encanamento) no local.
A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao do servigo.
EXCLUSOES:

e QUALQUER MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO
QUEBRA DE PAREDES), MANUTENGOES E CORREGOES HIDRAULICAS.

e FIXACAO EM COLUNAS OU VIGAS DE MADEIRA OU AGO, FORROS DE
GESSO, MADEIRA E PVC;

e PERFURACOES EM COLUNAS ESTRUTURAIS DE CONCRETO;

e PERFURACAO EM PAREDES/PISOS COM ACABAMENTO EM PEDRAS
COMO GRANITO E MARMORES OU REALIZACAO DE FUROS EM VIDROS
E ESPELHOS;

e SERVICOS DE ACABAMENTO NO IMOVEL, COMO PINTURA, MASSA,
GESSO, AZULEJOS, PISOS, CERAMICAS, REVESTIMENTOS;

4.14. INSTALAGAO DE FITA ANTIDERRAPANTE EM BANHEIROS

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciara o envio de um
profissional para realizar a instalacao de fita antiderrapante no piso de
banheiros (drea do chuveiro e banheiras) com objetivo de evitar
acidentes.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execugao do servigo.

4.15. FIXAGAO DE OBJETOS PARA ADAPTAGAO DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciara o envio de um
profissional para realizar a instalagao de barras de seguranga em locais
como lateral do vaso sanitario e dentro do box de banho a fim de garantir
a praticidade e seguranga de Usuarios com mobilidade reduzida.

Os itens serao fixados na altura e posigao adequada para que nao ocorra
nenhum dano hidraulico (perfuracao do encanamento) no local.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
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materiais necessarios para a execucao ou adaptagao do local (pontos

hidraulicos ou elétricos) para a realizacao do servico.

4.16. INSTALAGAO DE SUPORTE PARA TV

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciard o envio de um
profissional para realizar a instalacdao de suporte para TV na altura,
posicao adequados e desde que o local esteja proximo a um ponto
elétrico compativel com o aparelho.

O profissional realizara a instalagao do suporte de TV na parede ou no
painel de madeira, incluindo montagem, medigao e furagao dos pontos e
fixacao do suporte.

Em caso de suportes articulados, os mesmos s6 poderao ser instalados
diretamente na parede.

Importante: o usuario devera ter a planta hidraulica do imével para que
nao ocorra nenhum dano hidraulico (perfuracao do encanamento) no
momento de instalagao do suporte de TV.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execu¢ao ou adaptacao do local (pontos
elétricos) para a realizagao do servigo.

EXCLUSOES:

e SERVICO DE CONFIGURAGAO ENTRE OS APARELHOS DE TV A CABO E
OUTROS SERVICOS DE SINTONIA DE CANAIS;

e SERVICOS DE ALVENARIA, ELETRICA E PERFURACOES EM FORROS,
PAREDES EM GESSO (DRYWALL), COLUNAS OU VIGAS ESTRUTURAIS
DE CONCRETO;

e PASSAGEM OU ADEQUAGAO DE FIAGAO ELETRICA PARA
FORNECIMENTO DE ENERGIA, INSTALAGAO OU ADEQUACAO DE
REFORCO ESTRUTURAL EM PAREDES;

e FIXACAO EM PAREDES COM ACABAMENTO EM PEDRAS COMO
GRANITO E MARMORES, VIDROS OU ESPELHOS;

e FIXAGAO DE PAINEL;

e MANUTENCAO DO APARELHO INSTALADO;

e INSTALACAO DE SUPORTES DE TETO.

4.17. INSTALAGAO DE SUPORTE PARA MICROONDAS

A Assisténcia Servicos Gerais Residencial providenciara o envio de um
profissional para realizar a instalagao de suporte para aparelho de micro-
ondas na altura, posicao adequados e desde que o local esteja proximo a
um ponto elétrico compativel com o aparelho.
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O profissional realizara a instalacao do suporte na parede, incluindo

medicao e furacao dos pontos e fixacao do suporte.

Importante: o usuario devera ter a planta hidraulica do imével para que
nao ocorra nenhum dano hidraulico (perfuracao do encanamento) no
momento de instalagao do suporte do microondas.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execucao ou adaptagao do local (pontos
elétricos) para a realizagao do servigo.

EXCLUSOES:

e SERVICOS DE ALVENARIA, ELETRICA E PERFURAGCOES EM FORROS,
PAREDES EM GESSO (DRYWALL), COLUNAS OU VIGAS ESTRUTURAIS
DE CONCRETO;

e PASSAGEM OU ADEQUAGAO DE FIAGAO ELETRICA PARA
FORNECIMENTO DE ENERGIA;

e INSTALAGAO DE CONDUITES E PASSAGEM DE CABOS;

e INSTALAGAO OU ADEQUAGAO DE REFORGO ESTRUTURAL EM
PAREDES;

e MANUTENCAO DO APARELHO INSTALADO;

e FIXACAO EM MOVEL;

e CONEXAO DE CABOS E INSTALAGAO DO APARELHO;

e CONFIGURAGAO E PROGRAMAGAO DO APARELHO.

4.18. INSTALAGAO DE LINHA BRANCA E MARROM

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a instalagdao de eletrodomeésticos (freezer,
refrigerador, maquina de lavar e/ou secar roupas, fogao, frigobar, micro-
ondas, fornos elétricos) e eletroeletrénicos (televisores, aparelhos de
som, aparelhos de DVD, home Theater, telefones sem fio e BluRay) desde
que o local possua as dimensdes necessarias para a instalagao além de
estar proximo a um ponto elétrico e/ou hidraulico compativel com o
aparelho.
Caso o eletrodomeéstico tenha sido recém-transportado, para que a
instalacao seja feita corretamente, é necessario aguardar o periodo de
2(duas) horas antes de liga-lo a rede elétrica, para normalizagao do
sistema interno (6leo, gas).
O profissional somente realizara a instalagao do aparelho e conexao dos
cabos de energia e ponto hidraulico.
EXCLUSOES:

e EQUIPAMENTOS DE USO INDUSTRIAL OU SEMI-INDUSTRIAL;
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4.19.

a)

b)

REPAROS OU AJUSTES DAS INSTALACOES HIDRAULICAS E
ELETRICAS;

DESINSTALACAO OU TRANSPORTE DE APARELHOS ANTIGOS;
TRANSPORTE DO PRODUTO DE/PARA OUTRO PAVIMENTO DO LOCAL
DE INSTALACAO;

QUALQUER MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO
QUEBRA DE PAREDES), MANUTENCOES E CORRECOES HIDRAULICAS.
CARGA DE GAS;

DESMONTAGEM DE PECAS DO ELETRODOMESTICO PARA REALIZAR A
INSTALACAO

INSTALAGAO DE FILTRO/PURIFICADOR DE AGUA

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial providenciarad o envio de um
profissional para realizar a instalagao de Filtro/Purificador de agua desde
que o local esteja préoximo a uma saida de agua com a pressao adequada
e uma tomada exclusiva com a voltagem necessaria.

A Assisténcia Servi¢cos Gerais Residencial responsabiliza-se apenas
pela mao-de-obra, sendo de responsabilidade do Usuario a compra dos
materiais necessarios para a execu¢ao ou adaptacao do local (pontos
hidraulicos) para a realizagao do servigo.

EXCLUSOES:

MAO DE OBRA PARA SERVICOS DE ALVENARIA (COMO QUEBRA DE
PAREDES, PASSAGEM DE CONDUITES E DE FIACAO DE ATERRAMENTO,
REALIZACAO DE REFORGCO ESTRUTURAL PARA FORROS) E
CORREGOES HIDRAULICAS.

LIMITE DE DURAGCAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Servigos Gerais Residencial vigorara
pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante
vigorar, observadas as disposicdes complementares citadas no item
abaixo.

A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente
de notificacao prévia ao Cliente:

Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a
utilizacao dos Servicos;

Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes
Gerais;
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c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado

documentos inconsistentes, falhos, Ffalsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé,;

d) Quando o cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servigo sera prestado exclusivamente em territério brasileiro.

Os Servigos serao prestados em todas as cidades do Brasil onde exista
infraestrutura de profissionais adequada, disponivel e credenciados pela
Assisténcia Servigos Gerais Residencial. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura credenciada necessaria para a prestacao dos Servicos, o
Usuadrio sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade
de assisténcia.

7. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA SERVICOS GERAIS RESIDENCIAL NAO SE
RESPONSABILIZA PELAS DESPESAS DECORRENTES DE PREJUIZOS
POR PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA OS QUAIS
TENHAM CONTRIBUIDO:

ATOS ILIiCITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR
DOLO OU CULPA, PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE
LEGAL.

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE
GUARNECEM O IMOVEL DO USUARIO POR ORDEM DO GOVERNO, DE
FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;
PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO
USUARIO NA UTILIZAGAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA SERVIGCOS
GERAIS RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O
USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA
ASSISTENCIA SERVICOS GERAIS RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER
MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS
ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA SERVICOS GERAIS
RESIDENCIAL;

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS
CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO
AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES
GERAIS;
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DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS

DEFINIDAS NESTAS CONDICOES GERAIS, QUE NAO SEJAM DE
RESPONSABILIDADE DA EUROP ASSISTANCE BRASIL, OU AINDA
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA
DA ASSISTENCIA SERVICOS GERAIS RESIDENCIAL;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO
USUARIO SEM PREVIA AUTORIZAGCAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA.
A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDIGCOES, OU A CUMPRIR DEMAIS
OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A
EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS
RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU
REGULAGCOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES
ABAIXO:

PROGRA

MA DE

SANCOE

S

NORTE- https://home.treasury.gov/policy-
AMERIC issues/office-of-foreign-assets-
ANO - control-sanctions-programs-and-
OFAC information

SANCTI
ONS
PROGRA
MS
PROGRA
MA DE
SANCOE
S DA
UNIAO
EUROPE
1A
PROGRA https://www.un.org/securitycouncil
MA DE /sanctions/information

https://www.sanctionsmap.eu/#/m
ain
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SANCOE
S DAS
NACOES
UNIDAS:

8. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamagao no que se refere a prestacao de servigos da
Assisténcia Servigos Gerais Residencial devera ser feita dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da
reclamacao.
Caso haja a necessidade de utilizacdao de andaime, seja por altura (acima
de 7 (sete) metros), por seguranga ou por possibilidade do agravamento
do dano, a contratagao e pagamento da despesa de locagao do andaime
sera de responsabilidade do Cliente.
Para a prestacao de qualquer servigo disponivel nas Condigdes Gerais, s
sera realizado caso o acesso ao local seja dentro dos padrdes e nao gere
a necessidade de qualquer auxilio de equipamentos ou pessoas, assim
como, nao sera prestado o servico caso coloque em risco a vida do
Prestador de Servigos.
Para casos excepcionais, os reembolsos previamente autorizados pela
Central de Assisténcia, quando da autorizagao desta, o Usuario sera
orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e
processos) a serem executados para solicitagao do reembolso referente
aos custos dispendidos por algum Servico garantido, observado os
limites e demais condigcdes estabelecidas nestas Condi¢oes Gerais.
Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao
minima abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que
venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado;
c) Orgamento contendo a descricao dos servigos prestados.

Somente serao aceitas solicitagcdes de reembolso encaminhadas em até
30 (trinta) dias corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servigo
em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do
Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central de
Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até
30 (trinta) dias do recebimento de todos os documentos minimos listados
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nestas Condigdes Gerais e dos eventuais documentos complementares

solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar
o valor em conta bancaria de titularidade do préprio Cliente.

A Assisténcia Servigos Gerais Residencial atendera as solicitagdes do
Cliente relacionadas aos Servicos do produto desde que possiveis e que
nao atentem contra a ética, a moral e a legislagao local.
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Assisténcia Tecnologia

ASSISTENCIA TECNOLOGIA
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1. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Tecnologia tem por objetivo auxiliar o Usuario de forma
pontual, quando da ocorréncia de nao funcionamento ou duvida
(“Evento”) de Hardware, Software e/ou Sistema Operacional de
microcomputadores, respeitados os termos, condigdes e limites destas
Condicdes Gerais.

Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as definicoes
abaixo:

a) Assisténcia Tecnologia: é o conjunto dos servicos descritos e
caracterizados nestas Condi¢cdes Gerais, nos limites, termos e condi¢coes
aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda,
“Assisténcias”.

b) Acesso Remoto: servico de uso exclusivo suporte a computadores, é
realizado pela Assisténcia Tecnologia, através de ferramenta de acesso
remoto ao computador, mediante autorizagao prévia do Usuario e desde
gque este esteja conectado a internet.

c) Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios, elegiveis
para a requisicao dos Servigos descritos nestas Condi¢cdes Gerais.

d) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefbnica da
Assisténcia Tecnologia, disponivel conforme horario estabelecido
nestas Condigdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da
solicitagao dos Servicos.

e) Condigoes Gerais: é 0 presente instrumento, onde constam as
assisténcias, limites e condicdes para a prestacao dos servicos da
Assisténcia Tecnologia.

f) Contratante: BRADESCO AUTO E RE

g) Domicilio, Imével ou Residéncia: é o endereco permanente do Usuario,
em territério brasileiro, comercial ou residencial, informado por este na
ocasiao de contratacao da Assisténcia Tecnologia.

h) Equipamento ou Periféricos: Disco rigido, placa mae, processador,
memoria, placa de video, placa de rede, placa de audio, CD/DVD-ROM
(reprodutor e/ou gravador), monitor, teclado, mouse, caixas de som,
cabeamentos; webcam, pen drive, maquina digital e scanner.

i) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil
Servigos de Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de
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Sao Paulo, Avenida Jurug, n° 320/356, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob

n° 01.020.029/0001-06.

j) Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacao da
Assisténcia Tecnologia pelo Usuario, respeitados os limites, condigdes
e exclusdes estabelecidos em cada um dos Servigos descritos nestas
Condicdes Gerais.

k) Hardware: é a parte fisica do computador, para a prestacao dos servicos
de Assisténcia Tecnologia.

) Horario da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de
Assisténcia para informagdes ou solicitagdes dos Servigos contratados
pelo Cliente, atendimento telefdnico e remoto.

m) Local do Evento: local onde estiver localizada a maquina indicada pelo
Usuario no momento do Evento para a prestagao dos Servigos previstos
nestas Condi¢des Gerais.

n) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas
pela Assisténcia Tecnologia para prestacao dos servigos constantes
destas Condi¢oes Gerais.

o) Sistema Operacional: compreende Windows (versdes ativas com
licenga), Linux (Fedora, Debian e Mandriva), aplicavel conforme plano
contratado.

p) Software: é o programa de computador, para prestacao de servigo de
Assisténcia Tecnologia considera-se o Pacote Office (Word, Excel,
Power Point, Internet Explorer e Outlook Express) em todas as versoes,
softwares de instalacao de periféricos como maquinas digitais, webcam,
scanner e impressora.

g) Usudrio ou Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com
Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasidao da contratagao da Assisténcia Tecnologia
através do Cadastro, que tem direito aos Servicos estabelecidos nestas
Condicdes Gerais.

2. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

O Usuadrio tera direito aos servicos da Assisténcia Tecnologia nos
estritos termos, condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas
Condicdes Gerais.
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Para utilizacdo da Assisténcia Tecnologia, o Usuario devera seguir,

SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a
utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagoes solicitadas
de forma clara e completa para a devida identificagao do Usuario,
confirmacao de sua inclusdao no Cadastro e analise das condicdes da
Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para
que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela
Central de Assisténcia para prestacao dos Servigos;

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e tomar as medidas
necessarias a fim de solucionar ou identificar o motivo do Evento.

Inicialmente, a Central de Assisténcia tentara uma tratativa de
atendimento ao Usuario pelo telefone e nao havendo sucesso, e sendo
possivel tecnicamente, o Usuario podera ser direcionado a um
atendimento via Acesso Remoto.
Importante: Independente do plano de Assisténcia Tecnologia
adquirido, o servigo de Acesso Remoto nao esta disponivel para Tablets
ou Smartphones.
Se durante a espera do Prestador, ocorrerem quaisquer intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
solicitada, o Usuario deverd entrar em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis.
Se o contato do Usuario com a Central de Assisténcia, em decorréncia do
item mencionado acima, ensejar o acionamento de uma Assisténcia
adicional ao inicialmente solicitado pelo Usuario, este acionamento sera
deduzido da quantidade de acionamentos a que o Usuario tem direito,
conforme limites estabelecidos nestas Condi¢coes Gerais.
Uma vez realizada a solicitacao a Central de Atendimento EABR, e
posteriormente o Segurado solicite o cancelamento da mesma apds o
periodo de tolerancia de 10 (dez) minutos, a Assisténcia Tecnologia sera
computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos
previstos nestas Condigdes Gerais.
Para que o Usuario seja elegivel a utilizagao da Assisténcia Tecnologia,
deverao ser observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do
Evento;

b) O Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro ou, ainda, sua
inclusdao no Cadastro devera ser confirmada pela Contratante.
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Caso se verifique que as informacdes e declaragdes transmitidas pelo

Usudrio sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou
inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a
Assisténcia e ficarad obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizagao indevida da Assisténcia Tecnologia.

O Usuadrio sera responsavel pela integridade dos documentos
apresentados, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao a
orientagao passada pelo profissional ou Prestador.

3. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execugcao do Servigo previsto no produto contratado serao
observados os limites de quantidade, territorial e de valor descritos
nestas Condicdes Gerais, bem como somente serao executados os
Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.

Para prestagao dos servigos de Assisténcia Tecnologia, é imprescindivel
que seja realizado o contato com a Central de Assisténcia antes de
qualquer providéncia relacionada aos servigos.

Os Servigos serao prestados Unica e exclusivamente na lingua
portuguesa.

Os Servigos serao prestados para um uUnico computador por Usuario,
conforme plano de Assisténcia contratado.

O Usuario nao podera recusar o atendimento do Prestador indicado pela
Central de Assisténcia sem justo motivo, bem como deverao ser
observadas normas e legislacdes aplicaveis ao Local do Evento e ao tipo
de Assisténcia solicitada.

Os custos de execugao dos Servigos que excederem aos limites previstos
nestas Condicdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo
descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Usuario diretamente
do Prestador.

A Assisténcia Tecnologia n3o se responsabiliza por quaisquer Servigos
contratados pelo Usuario diretamente do Prestador, restando certo que
eventuais reembolsos ao Usudrio serao efetuados desde que
previamente autorizado pela Central de Assisténcia.

Os servigos da Assisténcia Tecnologia serao prestados de acordo com
o local da ocorréncia, a infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel e a natureza do Evento. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura necessaria para a prestacao dos servigos de assisténcia, o
Usuario sera instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos nestas Condigoes
Gerais.
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Nao sera prestado servico ou pago qualquer valor no ambito da

Assisténcia Tecnologia caso se constate:
a) Que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos
nestas Condigdes Gerais para o acionamento da Assisténcia Tecnologia;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a
Central de Assisténcia; ou

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao
essencial solicitada pela Central de Assisténcia para devida prestagao da
Assisténcia.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado
conforme o numero de informagdes necessarias para conferéncia dos
dados pessoais, identificacao do problema apresentado pelo Usuario e
possivel resolugao em linha.
A Assisténcia Tecnologia nao se responsabiliza por eventuais atrasos,
inviabilidade ou impossibilidade na prestagao dos Servicos, por motivo de
caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde ja, como casos
fortuitos e de forga maior, nos termos do Cdédigo Civil, os eventos que
causem embaragos, impecam a execugao dos Servicos da Assisténcia
Tecnologia ou coloquem em risco a seguranga do Usuario ou terceiros.
Sera realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos (telefénicos /
remotos) previstos nas Condigdes Gerais.
Os servicos da Assisténcia Tecnologia serdao prestados conforme os
horarios a seguir estabelecidos:

e Horario de Central de Atendimento: das 7h as 20hs.

4. OS SERVICOS

A prestacao de servicos sera realizada até o limite do plano de
Assisténcia Tecnologia contratado (conforme item 1 destas Condigdes
Gerais).

ATIVIDADES RELACIONADAS AO SUPORTE TECNICO:
4.1. SUPORTE AO USUARIO WINDOWS - NIVEL |

Estao cobertos pelo Servico de “Suporte ao Usuario Windows — Nivel I” as
seguintes atividades:

Atividade Descrigao
Configuragao geral;
Suporte ao * .g 209
. e Configurando seguranga e
Microsoft .
privacidade;
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Internet
Explorer

Configuragao de conteudo;
Configurando conectividade;
Configurando programa e
configuracao avangada;
Customizando o Internet Explorer.

Suporte
Outlook
Express

ao

Configurando Outlook Express para
e-mail;

Gerenciando dados do Outlook
Express;

Configurando Outlook Express para
grupos de noticia.

Suporte
aplicagao
desktop

de

Explica como usar regras de
resolucao de problemas e
ferramentas de suporte a usuarios
rodando aplicacdes em desktop
Windows;
Visao geral de suporte a aplicagao de
desktop.
Visao geral de arquitetura do sistema
Windows;
Visdo geral de instalacdo de
aplicagao.

Suporte
Microsoft
Office

Seguranca do Office:
Adicionar/exibir Editor confiavel;
Habilitar/desabilitar notificacdes de
seguranga;

Activex no Microsoft Office;

Central de Confiabilidade.

Suporte a instalagao do Office:

Erros de fonte de instalacao.
Suporte a up-date do Office:
Notificar e corrigir instalagdes
corrompidas do Office;

Solucionar problemas de conexao
com rede.

Suporte arecuperabilidade do Office.
Suporte a idiomas:

Solucionar problemas de idioma.

Suporte
Microsoft
Outlook

Configurando Outlook;
Gerenciando dados do Outlook;

«” bradesco seguros

Junho/2022

107



Condicoes Gerais - Bradesco Seguro Residencial

Resolugdo de problemas com
Outlook.

Suporte geral

Suporte ao sistema operacional de
desktop Windows;
Ferramentas para resolugao de

ao usuario . .
problemas em sistemas operacional
Windows.
e Visa identificar e resolver problemas
de impressao;
e Instalagao de impressora local e de
Resolvendo rede;
item de e Resolucao de problemas de drivers
Impressao de impressora;

Resolugao de impressora e Jobs de
impressao;
Auditando impressora.

Resolucao de
problemas de
conectividade
de rede

Visa identificar e resolver problemas
de conectividade de rede;

Aplicando o modelo OS;
Gerenciando enderecamento de
computador;

Gerenciando resolucao de nome;
Resolugcao de problemas de acesso
remoto;

Demais duvidas
relacionadas a
utilizacao do
Windows tais
como:

Instalacao de periféricos
Duvidas de utilizacao
Outros.

4.2.SUPORTE AO USUARIO WINDOWS - NIVEL Il

Estao cobertos pelo Servigco de “Suporte ao Usuario Windows — Nivel II”
as seguintes atividades:
e Explica o processo basico de
instalacao de aplicagao e técnicas de
resolucao de problemas;

Resolucao de
problemas de

aplicagao e Resolugcao de problemas em
aplicagoes baseadas em MS-DOS e
Win16!
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Resolugao de problemas em
aplicagdes Win32!

Resolugao de problemas de
seguranga

Resolucao de
problemas de
instalacao

Erro durante a instalagao;
Preparagao para instalacao do
Windows;

Preparando HD para instalagao;
Formatando HD;

Processo de instalagcao Office;
Resolugdo de problemas de
upgrade;

Resolugdo de problemas no
processo de inicializacao;

Softwares governamentais e
bancarios.

Resolugao de

Resolugao de problemas de login;
Resolugdo de problemas de
configuragao de usuario;

Resolugdo de problemas de
configuragdo a um  suporte

itens de multilingue;
gerenciamento e Resolugcao de problemas de
de Desktop seguranga e configuragao de
politica local;
e Resolugcao de problemas de
performance de sistema;
e Resolugcao de problemas de
gerenciamento de desktop.
e Visaidentificar e resolver problemas
uUSuarios a arquivos e pastas;
Resolvendo e Resolucao de problemas de acesso
problemas de a arquivos e pastas;
arquivos e e Resolucao de problemas de acesso
pastas a pastas compartilhadas;

Resolugao de acesso a arquivos off-
line.

Resolucao de
problemas de
Hardware

Visa identificar e resolver problemas
de hardware;

Gerenciando drivers;

Resolugao de problemas em disco;
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e Resolugao de problemas de video;

e Resolugcao de problemas de
dispositivos de entrada e saida;
e Resolucao de problemas de

configuragao avancada de
gerenciamento de energia.
Resolugao de e Configuragao Access Point/Router;
problemas e Definicao de Politica de Seguranga;
WIRELESS e Configuragao da Rede.

4.3.SUPORTE AO USUARIO APPLE

Serao prestados pela assisténcia de “Suporte ao Usuario Apple” as
seguintes atividades:

Atividade Descrigao

e A janela do navegador da web Safari 4.

e Adicionando favoritos.

e Ajustando o tamanho da janela do Safari.

e Apagando o histérico.

e Ativando o preenchimento automatico.

e Ativar ferramentas do desenvolvedor.

e Bloqueie as janelas pop-up.

e Busca Completa de Histoérico.

e Campo de Busca SnapBack.

e Campo Inteligente de Enderego (URL).

e Campo Pesquisa inteligente.

e Cover Flow.

e Criando widgets do Dashboard.

e Defina uma pagina inicial.

e Enviando paginas da web por e-mail.

e Informar a Apple sobre problemas e enviar
comentarios.

e Navegagao Privada.

e Personalize a barra de ferramentas.

e Pesquisando palavras em uma pagina.

e Top Sites (sites mais pertinentes).

e Usando a navegagao por abas.

e Usando os feeds RSS.

e Zoom de pagina inteira para alterar o tamanho
do texto e dos graficos da pagina da web.

Suporte ao
navegador Safari
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Solugao de
problemas de
instalacao,
inicializagao e
login

Problemas s como: a unica opgao de instalagao
disponivel apresentada é Apagar e Instalar.
Problemas como: apds executar a instalagao de
uma atualizagao do Leopard, uma conta de
Administrador pode ser transformada em uma
conta padrao.

Problemas como: depois de concluir a
instalacao de atualizagdao do Leopard e de
reiniciar o computador, talvez seja exibida uma
tela azul por um longo periodo.

Problemas como: o Assistente de Instalacao é
exibido inesperadamente sempre que o Mac OS
X 10.5 é iniciado e continua sendo exibido apds
concluir todas as etapas do assistente.
Problemas como: volumes de destino podem
nao aparecer na janela de instalagao por um
tempo.

Solugao de
problemas de
impressao

Adicionando uma impressora que esta
conectada a uma estacao base AirPort.
Adicionar e configurar uma nova impressora.
Como conectar uma impressora a porta USB ou
FireWire do computador.

O driver nao é instalado quando a impressora €
adicionada.

Para adicionar uma impressora.

Para adicionar uma impressora Bluetooth.

Para adicionar uma impressora IP.

Para usar uma impressora que esteja conectada
a um PC baseado em Windows.

Problemas como: uma mensagem de "relatoério
de erros" pode estar sendo impressa apoés cada
trabalho de impressao enviado do Mac OS X 10.5
para uma impressora HP LaserJet 1200.
Problemas como: depois que o computador sai
do modo sleep, a impressora compartilhada nao
estd mais aparecendo na sua lista de
impressoras.

- Problemas como: ndo consegue imprimir na
sua impressora.

- Problemas como: uma impressora a jato de
tinta da Canon com scanner embutido nao
digitaliza no Leopard.
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Alterando ou e Como redefinir a senha de um usuario.
redefinindo a e Como redefinir a senha original da conta de
senha de uma administrador.

conta e Alterar a foto da conta de usuario.

e Selecionar pastas para compartilhar.

e Configurar contas de usudrio e de grupos com
0s privilégios de acesso adequados.

Compartilhamento e Escolher o protocolo de rede adequado para
de arquivos comunicagao com o tipo de computador que
esta acessando os arquivos compartilhados.

e Unir-se a um grupo de trabalho do Microsoft

Windows.

e Fazer backup com o Time Capsule pela primeira
vez.

e Configurando o Time Machine para fazer
backups.

e Restaurando arquivos a partir dos backups do
Time Machine.

e Restaurando pastas ou arquivos especificos.

e Configurando o Time Capsule para backups do
Time Machine.

e Acionar manualmente um backup do Time

Machine.
Time Machine e Restaurando o sistema a partir do backup.
e Transferir um backup do Time Machine para um
novo Mac.
e Transferir backups do disco rigido atual para um
Novo.

e Recuperar um arquivo ou uma pasta.

e Backup em AirPort Disks.

e Erro ao localizar o volume de backup.

e Quando usar o Time Machine ou o, Mac Backup
para realizar um backup de dados.

e Erro ao montar volume de backup apds alterar a
senha do volume de rede.

e Tipos diferentes de contas de usuarios.

Trabalhando com e Redefinir a senha da conta.
contas de usuario e Criar ou modificar contas.
e preferéncias de e Excluir contas.

Contas e Alternar entre contas.

e Ativar ou desativar inicio de sessao automatico.
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Configurar itens a serem abertos quando uma
conta iniciar sessao (itens de login)

FileVault.

Solucionar problemas em certas situagdes com
uma nova conta de usuario.

Transferir arquivos de uma conta para outra no
mesmo Mac.

Usar o Assistente

de Migragao para

transferir arquivos
de outro Mac

Transferir arquivos usando o Assistente de
Migragao.

Leopard: sobre o
Firewall do
Aplicativo

o O O

Configurar o Firewall do Aplicativo.

Como fazer backup e restaurar arquivos:
Usando o recurso Time Machine;

Usando o Utilitario de Disco;

Fazendo backup de arquivos manualmente.

Mail

Recebe e-mails, mas nao envia.

Configurando contas no Mail.

O alerta "Nao é possivel enviar a mensagem por
meio do servidor smtp.xxxxx.com" aparece.

O Mail ndao mostra janela de exibicao, nao é
encerrado.

Problemas como: ndo é possivel configurar uma
conta de e-mail do Yahoo no Mail.

Atualizando o Mail.

Conectar-se a
Internet,
solucionar
problemas de
conexao e
configurar uma
rede pequena

Conexao a internet e solugao de problemas.
Problemas de DNS (por exemplo, "Servidor nao
pb&de ser encontrado").

Solucao de problemas do navegador da Web.
Configuragao do aplicativo Mail do Mac OS X.
Informagdes para provedores de acesso a
Internet especificos.

Criagao de uma rede pequena.

Configuragdgo do  compartilhamento de
arquivos.

Utilizacao do computador em diferentes locais.
Configuragao das preferéncias de Internet.
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4.4.SUPORTE AO USUARIO LINUX

Serao prestados pela assisténcia de “Suporte ao Usuario Linux” as
seguintes atividades:

Atividade Descrigao

Configuracdo e Configuragao de Rede Lan
de Rede e Configuragao de rede Wi-Fi

e Duvidas de Utilizacao de Navegador
Configuragao ¢ Instalagao de Programa de E-Mail
de Programa e Configuragcao de E-mail
de E-mail e Duvidas de Utilizacao de E-Mail
Duvidas e e Orientacao referente a duvidas de utilizagao;
Indicacdes de e Indicagao de suporte técnico para realizagao
Utilizacao de atividades avanc¢adas.

5. FORMAS DE ATENDIMENTO

A Assisténcia Tecnologia atendera os Usuarios das seguintes formas,
desde que cobertas pelo plano contratado:

5.1. ATENDIMENTO TELEFONICO

A Assisténcia Tecnologia fornecerd orientacao verbal por telefone
ao Usuario na tentativa de solucionar suas duvidas e/ou problemas,
conforme limites e descricao de servicos especificados nestas
Condicoes Gerais.

A consulta é restrita aos conceitos e aplicagdes basicas do software.
Nao sao oferecidas consultas sobre médulo e/ou fungdes avancadas.
A Assisténcia Tecnologia ird auxiliar o Usuario, porém a solugao
através do chamado telefénico dependera do problema e do grau de
seu conhecimento técnico do Usudério (se iniciante ou avang¢ado).

O Usuario sera responsavel pela integridade dos dados armazenados
em seu microcomputador, smartphone, tablet e demais
equipamentos, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao
uma orientagao passada pela Assisténcia Tecnologia.

Nao sera prestado suporte a equipamentos cujo sistema operacional
seja diferente de Windows, Linux e MacOs.

5.2. ATENDIMENTO VIA ACESSO REMOTO (EXCLUSIVO PARA
COMPUTADORES)

Caso o0 Usuario esteja conectado a internet e mediante a autorizagao
do mesmo, a Assisténcia Tecnologia iniciara o acesso remoto ao
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microcomputador do Usuario para que possa identificar o problema

de forma mais precisa.

A Assisténcia Tecnologia ira auxiliar o Usuario, porém a solugao
através do acesso remoto dependera do problema e do grau de seu
conhecimento técnico do Usuario (se iniciante ou avancado).

Apos a realizagao de todo o servigo serd gerado um relatério pela
Assisténcia Tecnologia contendo todos os passos realizados no
microcomputador do Usuario, inclusive quando houver transferéncias
de arquivos.

5.3. ATENDIMENTO VIA VISITA TECNICA

Se a solucgao via atendimento telefénico ou acesso remoto nao for
possivel, a Assisténcia Tecnologia providenciard o envio de um
profissional (técnico de informatica) ao Domicilio do Usuario para
diagnosticar e tentar solucionar o problema.

O envio do profissional estd condicionado a tentativa anterior de
resolugao do problema através do atendimento telefénico e acesso
remoto.

O profissional ira até o local onde se encontra o equipamento para
verificar o problema mencionado pelo Usuario a fim de direcionar este
para a(s) solugao(des) possivel(is). Caso a solugao do problema nao se
dé na mesma visita (ex: por necessidade de compra/troca de pegas),
fara parte do escopo de servigo do profissional apenas a emissao de
laudo técnico para o Usuario dos itens necessarios para efetiva
solucao.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA
O prazo de vigéncia da Assisténcia Tecnologia vigorara pelo prazo em
que o vinculo contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar,
observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item abaixo.
A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente
de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo
contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido o direito a
utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des
Gerais;

c) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou
provenientes de ma-fé,;
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d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
Os Servigos serao prestados exclusivamente em territério brasileiro.
Todos os Servigos previstos no presente instrumento, nao sao aplicaveis
nas localidades em que, por motivos de caso fortuito ou forga maior, se
torne impossivel a sua efetivagao.

8. EXCLUSOES
ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS
CONDICOES GERAIS:
EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO
AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES
GERAIS;
INTERVENCAO EM QUALQUER OUTRA LOCALIDADE QUE NAO SEJA O
ENDERECO DE DOMICILIO DO USUARIO INDICADO QUANDO DO ENVIO
DO CADASTRO PELA CONTRATANTE;
QUAISQUER DESPESAS COM PEGCAS/EQUIPAMENTOS PARA
INSTALAGAO, REPOSICAO OU PARA REPAROS;
QUAISQUER DESPESAS PARA OBTENCAO DE LICENCAS OU
ATUALIZACAO DE SOFTWARES;
DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS
DEFINIDAS NESTAS  CONDIGCOES  GERAIS, SEJAM DE
RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA TECNOLOGIA, OU AINDA
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;
EQUIPAMENTOS QUE NAO SEJAM DESTINADOS PARA USO PESSOAL;
REFORMAS E INTERVENCOES DE ENGENHARIA CIVIL EM ALVENARIA
E/OU NA ESTRUTURA DO LOCAL, IMOVEL OU ESTABELECIMENTO;
INTERVENCAO EM LOCAIS DE RISCO E/OU QUE ESTEJAM EM
DESACORDO COM AS LEIS MUNICIPAIS, ESTADUAIS OU FEDERAIS;
INTERVENCOES E/OU INSTALACOES QUE CONTRIBUAM PARA
QUALQUER TIPO DE FRAUDE;
SOLICITAGCAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E
COMPROVADAMENTE PELO USUARIO;
INSTALACOES APRESENTEM RISCO DE ACIDENTES E/OU
DESMORONAMENTO, DESTRUICOES AO LOCAL DE EXECUCAO DOS
SERVICOS, OU AINDA, A REGIAO EM VOLTA DO MESMO;
AUXILIO OU INSTRUGCAO NA UTILIZAGCAO AVANGADA DE SOFTWARES
DE APLICAGAO ESPECIFICA, TAIS COMO: PROGRAMAS FINANCEIROS,
DE ENGENHARIA, DE ARTES GRAFICAS, DE GRAFICOS, DE MEDICOS
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E/OU MEDICINA, OU QUAISQUER OUTROS QUE NAO ESTEJAM

RELACIONADOS NOS PARAGRAFOS SUPRA.
EVENTO DECORRENTE POR MAU USO DO HARDWARE E SOFTWARE
POR PARTE DO USUARIO COMO:

e PROBLEMAS NO COMPUTADOR;

e APRESENTA SOBRE AQUECIMENTO DEVIDO A LOCAL CONFINADO
SEM REFRIGERACAO;

e PROBLEMAS NO SISTEMA OPERACIONAL;

e O SISTEMA OPERACIONAL APRESENTA ERRO NA INICIALIZAGAO;

e DETECCAO DE VIiRUS:

e CONFIGURAGAO ERRADA DE PARAMETROS DO SISTEMA
OPERACIONAL;

e FALHA NA INSTALAGAO E FUNCIONAMENTO DE PERIFERICOS;

e PROBLEMAS NO MONITOR;

e RESOLUCAO DE TELA;

e DESGASTE NATURAL DO EQUIPAMENTO;

e NAO LIGA;

e PROBLEMAS NO TECLADO;

e TECLAS APAGADAS;

e PROBLEMAS NO MOUSE;

e FALHA AO CLICAR:

e PROBLEMAS NO DISPOSITIVO DE SOM;

e RUIDOS E CHIADOS:

e MAU CONTATO;

e PROBLEMAS NO CABEAMENTO;

QUAISQUER DESPESAS COM MAO-DE-OBRA SE NAO AQUELA
INDICADA PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA E PRESTADA PELOS
PRESTADORES CREDENCIADOS, NOS ESTRITOS LIMITES DOS
SERVICOS DESCRITOS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOFTWARES NAO LICENCIADOS OU SEM A DEVIDA DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA;

SOFTWARES PROFISSIONAIS, DESTINADOS PARA A UTILIZACAO
EMPRESARIAL;
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SERVIDORES E NO-BREAKS;

A ASSISTENCIA TECNOLOGIA NAO SE RESPONSABILIZA POR:

e QUALQUER PREJUIZO, DANO, DESTRUICAO, PERDA OU RECLAMAGAO
DE RESPONSABILIDADE, DE QUALQUER ESPECIE, NATUREZA OU
INTERESSE DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO, QUE POSSA
SER, DIRETA OU INDIRETAMENTE, CONSISTIR EM, OU ORIGINADO DE
INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS;

e FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO
E/OU PROGRAMA DE COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTAGAO
ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER E /OU CORRETAMENTE
INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR
QUALQUER DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO,
AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS AQUELA
DATA;

e QUALQUER ATO, FALHA, INADEQUAGCAO, INCAPACIDADE,
INABILIDADE OU DECISAO DO USUARIO OU DE TERCEIRO,
RELACIONADO COM A NAO UTILIZACAO OU NAO DISPONIBILIDADE DE
QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER TIPO,
ESPECIE OU QUALIDADE, EM VIRTUDE DO RISCO DE
RECONHECIMENTO, INTERPRETACAO OU PROCESSAMENTO DE
DATAS DE CALENDARIO.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A
PRESTACAO DE QUALQUER DOS SERVICOS DESCRITOS NOS
PRESENTES TERMOS E CONDIGCOES, OU A CUMPRIR DEMAIS
OBRIGACOES CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA
DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O POTENCIAL DE A
EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS
RESOLUCOES DAS NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU
REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA UNIAO
EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES
ABAIXO:

PROGRAMA DE

SANCOES .
NOI;;TE- https://home.treasury.gov/policy-
issues/office-of-foreign-assets-
AMERICANO - .
control-sanctions-programs-and-
OFAC information
SANCTIONS
PROGRAMS
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PROGRAMA DE

SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE
SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://www.sanctionsmap.eu/#/m
ain

https://www.un.org/securitycouncil
/sanctions/information

9. DISPOSIGCOES FINAIS

Qualquer reclamagao no que se refere a prestacao de servigos da
Assisténcia Tecnologia devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.
Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de
Assisténcia, quando da autorizagao desta, o Usuario sera orientado sobre
todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem
executados para solicitacdo do reembolso referente aos custos
dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e demais
condigcoes estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.
Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagao
minima abaixo indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que
venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central
de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serao aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas em até
30 (trinta) dias corridos apds a emissao da nota fiscal referente ao Servigo
em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do
Evento que deu origem a autorizagao do reembolso pela Central de
Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até
30 (trinta) dias do recebimento de todos os documentos minimos listados
nestas Condigdes Gerais e dos eventuais documentos complementares
solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu
representante legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar
o valor em conta bancaria de titularidade do proéprio Cliente.
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Central de Relacionamento:

4004 2757 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701 2757

(demais localidades)
Atendimento 24
horas, 7 dias por

semana.

Assisténcia, consultas, informacodes e servigcos transacionais.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2762

Atendimento 24 horas, 7 dias por
semana. Reclamacoes,
cancelamentos e informacoes
gerais.

Ouvidoria: 0800 701 7000
Ouvidoria - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 7017877

Atendimento das 8h as18h, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados. Contate a Ouvidoria se nao
ficar satisfeito com a solugao apresentada.

bradescoseguros.com.br/residencial

(v ) @BradescoSeguros
[ ] facebook.com/BradescoSeguros

«° bradesco sequros

Junho/2022
120

€ bradesco seguros



	Condições Gerais Residencial
	1. Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e Âmbito Geográfico.
	2. Aceitação do Seguro
	3. Início e Término do Contrato de Seguro
	4. Alteração do Contrato de Seguro
	5. Rescisão e Cancelamento
	6. Renovação
	7. Coberturas
	8. Limite Máximo de Garantia por Cobertura Contratada
	9. Franquia Dedutível e / ou Participação do Segurado nos Prejuízos
	10. Riscos Excluídos - Exclusões Gerais Aplicáveis a Todas as Coberturas Contratadas
	11. Bens não Compreendidos no Seguro - Exclusões Gerais Aplicáveis a Todas as Coberturas Contratadas
	11.1. Prêmio - Pagamento e Fracionamento
	11.2. Pagamento
	11.3. Fracionamento
	11.4. Devolução de Prêmio
	12. Sinistro
	13. Forma de Contratação
	14. Apuração dos Prejuízos e Indenizações
	15. Concorrência de Seguros
	16. Sub-Rogação de Direitos
	17.      Perda de Direitos
	18. Inspeção e Suspensão da Cobertura
	19. Agravação do Risco
	20. Atualização de Valores e Encargos Moratórios
	21. Cessão da Apólice
	22. Avisos e Comunicações
	23. Foro:
	24. Prescrição:
	25. Glossário de Termos Técnicos
	26.  Embargos e Sanções – Aplicável a todas as coberturas contratadas
	Coberturas
	1 - Cobertura Básica
	1. Ratificação
	2. Riscos Cobertos
	3. Definições
	4. Prejuízos Indenizáveis
	5. Riscos Excluídos - Específicos da Cobertura
	6. Bens Não Compreendidos no Seguro – Específicos da Cobertura
	7. Participação do Segurado / Franquia
	Coberturas Acessórias
	COBERTURA 1 – MORADIA TEMPORÁRIA
	1. Ratificação
	2. Riscos Cobertos
	2.1 Despesas Cobertas
	3. Riscos Excluídos – Específicos da Cobertura
	4. Indenização
	COBERTURA 03 - VENDAVAL, FURACÃO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, NEVE E GEADA
	1. Ratificação
	2. Riscos Cobertos
	3. Definições
	4. Prejuízos Indenizáveis
	5.  Riscos Excluídos - Específicos da Cobertura
	6. Bens Não Compreendidos no Seguro – Específicos da Cobertura
	7. Participação do Segurado / Franquia
	Cobertura 12 - Responsabilidade Civil - Modalidade 01 - Responsabilidade Civil – Familiar (Com Danos Morais)
	1. Ratificação
	2. Riscos Cobertos
	4. Riscos Excluídos - Específicos da Cobertura
	5. Liquidação de Sinistros
	6. Participação do Segurado / Franquia
	Cláusulas Particulares
	Assistência Residencial Dia e Noite
	Condições de Atendimento
	1. OBJETO E DEFINIÇÕES
	2. EVENTOS PREVISTOS
	3. ATENDIMENTO E CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DAS ASSISTÊNCIAS
	4. OS SERVIÇOS
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. ENCANADOR
	4.2. DESENTUPIMENTO COM MAQUINÁRIO
	4.3. LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA/ESGOTO
	4.4. ELETRICISTA
	4.5. CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICÍLIO (ENTRADA OU SAÍDA) OU ACESSO A CÔMODOS DO IMÓVEL
	4.6. VIDRACEIRO
	4.7. LIMPEZA DE CAIXA D´ÁGUA – SERVIÇO EXCLUSIVO PARA CASAS
	4.8. LIMPEZA DE TELHADOS – SERVIÇO EXCLUSIVO PARA CASAS
	4.9. LIMPEZA DE CALHAS – SERVIÇO EXCLUSIVO PARA CASAS

	5. LIMITE DE DURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTÊNCIA
	7. EXCLUSÕES
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS
	Descarte Ecológico

	1. OBJETO E DEFINIÇÕES
	2. ATENDIMENTO E CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	3. DESCRIÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	4. OS SERVIÇOS
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. DESCARTE ECOLÓGICO

	5. LIMITE DE DURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTÊNCIA
	7. EXCLUSÕES
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS
	9. RELAÇÃO DOS ITENS COLETÁVEIS
	Linha Branca e Marrom

	1. OBJETO E DEFINIÇÕES
	2. ATENDIMENTO E CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	3. DESCRIÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	4. OS SERVIÇOS
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	4.1 CONSERTO LINHA BRANCA
	4.2 CONSERTO LINHA MARROM

	5. LIMITE DE DURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTÊNCIA
	7. EXCLUSÕES
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS
	Serviços Gerais

	1.  OBJETO E DEFINIÇÕES
	2. ATENDIMENTO E CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DAS ASSISTÊNCIAS
	3. DESCRIÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	4. OS SERVIÇOS
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	4.1. LUBRIFICAÇÃO DE FECHADURAS E DOBRADIÇAS
	4.2. INSTALAÇÃO DE TRINCO PEGA-LADRÃO
	4.3. MUDANÇAS DE MÓVEIS ENTRE CÔMODOS
	4.4. INSTALAÇÃO DE OLHO MÁGICO
	4.5. FIXAÇÃO DE ANTENAS – SERVIÇO EXCLUSIVO PARA CASAS
	4.6. TROCA DE VIDROS
	4.7. INSTALAÇÃO DE TOMADAS EXTERNAS
	4.8. TROCA DE FIAÇÃO COMPROMETIDA OU INSTALAÇÃO DE FIAÇÃO
	4.9. FIXAÇÃO DE QUADROS, PRATELEIRAS, PERSIANAS E VARAL DE TETO
	4.10. INSTALAÇÃO E/OU SUBSTITUIÇÃO DE LUMINÁRIAS
	4.11. INSTALAÇÃO DE CHUVEIRO
	4.12. INSTALAÇÃO OU TROCA DE ASSENTO DE VASO SANITÁRIO
	4.13. INSTALAÇÃO DE ACESSÓRIOS PARA BANHEIRO
	4.14. INSTALAÇÃO DE FITA ANTIDERRAPANTE EM BANHEIROS
	4.15. FIXAÇÃO DE OBJETOS PARA ADAPTAÇÃO DE NECESSIDADES ESPECIAIS
	4.16. INSTALAÇÃO DE SUPORTE PARA TV
	4.17. INSTALAÇÃO DE SUPORTE PARA MICROONDAS
	4.18. INSTALAÇÃO DE LINHA BRANCA E MARROM
	4.19. INSTALAÇÃO DE FILTRO/PURIFICADOR DE ÁGUA

	5. LIMITE DE DURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	6. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTÊNCIA
	7. EXCLUSÕES
	8. DISPOSIÇÕES FINAIS
	Assistência Tecnologia

	1. OBJETO E DEFINIÇÕES
	2. ATENDIMENTO E CONDIÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	3. DESCRIÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	4. OS SERVIÇOS
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	4.1. SUPORTE AO USUÁRIO WINDOWS – NÍVEL I
	4.2. SUPORTE AO USUÁRIO WINDOWS – NÍVEL II
	4.3. SUPORTE AO USUÁRIO APPLE
	4.4. SUPORTE AO USUÁRIO LINUX

	5. FORMAS DE ATENDIMENTO
	6.
	5.1. ATENDIMENTO TELEFÔNICO
	5.2. ATENDIMENTO VIA ACESSO REMOTO (EXCLUSIVO PARA COMPUTADORES)
	5.3. ATENDIMENTO VIA VISITA TÉCNICA

	6. LIMITE DE DURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA
	7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTÊNCIA
	8. EXCLUSÕES
	9. DISPOSIÇÕES FINAIS

