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INICIATIVAS PARA DESMATERIALIZACAO E DIGITALIZAGAO NA BRADESCO SEGUROS

O Grupo Segurador vem promovendo constantemente o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao dos produtos e
servicos, desenvolvendo a¢des voltadas para ampliar o acesso a servicos financeiros da populacao via canais digitais. Estas
iniciativas reduzem a necessidade de os Clientes e funcionarios se deslocarem, reduzindo potencialmente a emissao de

gases de efeito estufa, o consumo de combustiveis e a utilizacao de papel.

Além disso, temos colocado em pratica acoes focadas na reducao do consumo de materiais (principalmente papel) tanto
nas nossas atividades e processos internos quanto nos fluxos de pré e pds-venda de nossos produtos e servicos.

A seguir, sao apresentadas algumas iniciativas para Desmaterializagao e Digitalizagao na Bradesco Seguros:

Fatura digital

Especificamente para os publicos do SPG (Seguro para Pequenos Grupos) e do individual, a Bradesco Saude tem fomentado para
todos inclusive os inativos a substituicao da fatura/boleto fisico pela opg¢ao digital.

SPG - Envio digital para todos novos contratos, e totalizando 64,5% do total de apdlices vigentes com fatura digital.

» Boleto de Inativos (SPG/Corporate) - Implantado em marco/24, envio digital para as novas aceitagoes de artigo 30 e 31 e
solicitagdes. Até o momento 17% do total de inativos saude e 5.85% do total de inativos odonto com o envio digital.

» Individual Familiar - Envio digital para para 33% do total de apdlices do ramo individual ativas.
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Reembolso Digital Bradesco Saude

A Bradesco Saude disponibiliza o servico de reembolso de procedimentos médicos e hospitalares cobertos pelo Seguro contratado e
realizados fora da rede referenciada. O servico é 100% Digital (sem a necessidade de entrega dos documentos fisicos) e pode ser
acessado pelos aplicativos Bradesco Saude, Bradesco Seguros e Concierge. O Beneficiario escolhe o prestador de seu interesse e paga
pelo servico utilizado. Depois, solicita a documentacao necessaria a quem prestou o atendimento médico, para que possa ser feita a
solicitacao do reembolso - que sera feito de acordo com os limites estabelecidos pelo Seguro contratado.

A solicitacao pode ser feita por meio dos aplicativos Bradesco Saude, Bradesco Seguros e Concierge. Basta anexar as notas fiscais ou
recibos, juntamente com a documentacao médica necessaria.

Também esta disponivel a solicitacao do Calculo Prévio de Reembolso, que consiste em uma estimativa do valor a ser reembolsado
baseado no procedimento que sera realizado e nas condi¢gdes contratuais. E s6 encaminhar uma foto (JPG) ou arquivo PDF do
orcamento do prestador de servico e do pedido médico com informacgao dos procedimentos a serem realizados.

As solicitacdes de reembolso a Bradesco Saude por meio dos canais digitais vém ganhando forca e contribuindo com a meta de reducao
do consumo de papel e guarda de documentos fisico.
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Reducao do envio da Lista Fisica de Prestadores da Rede Referenciada

A Bradesco Saude (Seguradora e Operadora) nao gera mais (nas implantacoes) as listas fisicas para consulta a rede referenciada.
A orientacao € que os beneficiarios busquem as informag¢des em nossos canais digitais e/ou via Central de Atendimento. Apenas
geramos lista sob demandas pontuais, tendo em vista a obrigatoriedade regulatoria.

Em 2022, tivemos 59 pedidos de lista. Em 2023, foram 53 pedidos, 2024 foram 47. No primeiro trimestre de 2025 nao tivemos
envio.
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Desmaterializagao de Servicos na Bradesco Capitalizacao

Alinhado com os principios de sustentabilidade e a busca da desmaterializagao de servicos, desde 2020 desenvolvemos e
aprimoramos a venda de titulos de capitalizacao através do celular corporativo dos gerentes comerciais da rede de agéncias, e
oferecemos para os nossos Clientes o aceite digital no APP Bradesco Celular, APP Net Empresa e Internet Banking, pensando
em sua comodidade e seguranca. Estas melhorias estao alinhadas a mobilidade, contribuem para a qualidade dos servicos e a
satisfacao dos Clientes, além da economia de recursos fisicos e financeiros. Disponibilizamos também para clientes PF
correntistas e nao-correntistas os servig¢os: consulta de extratos, certificados, InNforme de imposto de renda, meus numeros da
sorte e resultado de sorteios no canal APP da Bradesco Seguros.

Em papel, no acumulado do ano até o 1° trimestre de 2025, foram 383 mil em folhas de economia, resultando em 175 mil titulos
implantados nesse modelo. No final do ano de 2022, tivemos uma entrega importante para o Cliente Pessoa Juridica, onde o
Cliente passa a consultar no Net Empresas as informagdes dos seus titulos contratados, extrato detalhado e consolidado,
certificados, numeros da sorte, informe de rendimentos e demais informacoes, além também de cancelar seu titulo de
capitalizacao.
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Central de Resgate Pessoa Fisica da Bradesco Capitalizagao

A Bradesco Capitalizagao implementou no ano de 2019 a Central de Resgate Pessoa Fisica, onde o Cliente passa a resgatar seu titulo
de capitalizagao via Fone Facil, com identificacao positiva e assinatura eletrdnica, atingindo seu pleno uso ao longo de 2020. No ano
de 2021 também implementamos o resgate no APP Bradesco Celular, sendo mais um canal onde o Cliente pode solicitar o resgate do
seu titulo de capitalizagao. A novidade torna mais simples e rapido o processo, uma vez que ele nao precisa mais ir até a Agéncia
fazer a solicitacao.

Além disso, deixa de ser necessario o preenchimento do formulario de resgate, e 0 envio para o polo de digitacao e microfilmagem
dos documentos, o que contribui para a desmaterializacao do processo. No acumulado até o 1° trimestre de 2025, 54% dos resgates
antecipados pelas pessoas fisicas, foram realizados via Central Fone Facil / APP Bradesco Celular.
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Autovistoria online

Permite ao proéprio Cliente realizar a inspecao do seu veiculo de onde estiver, enviando as imagens para a Bradesco Auto/RE.
Atualmente, o modelo de vistoria prévia de automovel esta 99% digital, pois comecamos a implementar um grupo de controle
onde chegaremos a 100% digital de Vistorias convencionais obrigatdrias, respeitando as necessidades pontuais dos Corretores,
dos Clientes ou do veiculo.

Apds o Corretor transmitir a proposta no sistema da Auto/RE, o Cliente recebe um link em seu celular, por SMS. Basta ele acessar
e enviar as fotos do veiculo, seguindo as orienta¢des da Seguradora.

A autovistoria online esta disponivel a Clientes do produto Auto Individual (incluindo veiculos de passeio, de carga e motos) e
pode ser utilizada em situagdes de contratacao, endossos e renovagao do Seguro.

Desde sua implantacao, ja foram realizadas mais de 2 milhoes de autovistorias. Sendo no 1T2025 foram 42.500 vistorias
efetuadas nessa modalidade.
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Autoinspecao Online

Nessa modalidade, o préprio Cliente pode realizar a inspecao da sua residéncia, trator e/ou equipamentos, enviando as imagens
para a Bradesco Auto/RE. Atualmente, o modelo de autoinspecao esta com 23% digital para tratores agricolas e residéncias,
dependendo das caracteristicas do risco e necessidades pontuais dos clientes e corretores. O modelo esta em evolucao para
ampliacao dos tipos de equipamentos e demais segmentos imobiliarios.

Da mesma forma que a autovistoria, a autoinspecao pode ser utilizada em situagdes de contratacao, endossos e renovag¢ao do
Seguro.

Desde sua implantacgao, ja foram realizadas mais de 15 mil autoinspeg¢oes. Sendo no 172025 foram mais de 1000 inspe¢des
efetuadas nessa modalidade.
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Kits Digitais: Redug¢ao de postagens

No ambito do nosso compromisso com a Sustentabilidade, reconhecemos os impactos associados ao uso de recursos materiais.
Nessa perspectiva, o consumo de plastico para a producao de cartdes e uso de papel nas operagdes do GBS tém aspecto
relevante.

Com o objetivo de reduzir o consumo de papel e plastico nas nossas atividades, destacamos a substituicao dos Kits fisicos de
seguros de automaoveis e ramos elementares por Kits digitais (PDFs), com o envio de e-mails e disponibilizagao dos arquivos para
consultas nos canais da seguradora

Sinistro Auto Conectado

O Sinistro Auto Conectado € um modelo de atuagao do sinistro auto da Bradesco Auto/Re que viabiliza a realizagao da
vistoria de sinistro de forma remota, onde o cliente pode enviar as fotos através de seu celular e automaticamente receber a
informagao de uma prévia dos custos do reparo do seu veiculo e se ja esta autorizado o servigo. Dessa forma economiza-se
tempo e recursos, pois evita a necessidade de se deslocar até uma oficina para realizar esse procedimento. O veiculo sé vai
para oficina apds a chegada das pecas para iniciar o reparo.
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Plataformas de Oferta de Seguros e jornadas digitais

A Bradesco Vida e Previdéncia tem investido em plataformas de oferta e jornadas 100% digitais, que permitem ao corretor ofertar
0 Seguro e enviar a documentacao de forma digital. Além disso, o segurado pode solicitar alteracdes cadastrais, cancelamentos,
resgates e receber a documentacao do Seguro de forma totalmente digital. Os beneficiarios também podem comunicar o sinistro
de forma online.

Tais agoes reduzem a impressao de papéis em grandes lotes, desperdicio e expurgo de materiais em caso de atualizacao de
informacgoes, além de contribuir com a redu¢cao de gases poluentes, considerando que essas solicitacdes podem ser formalizadas
sem a necessidade de deslocamento até a agéncia ou a corretora.

SEAP - Sistema de Emissao Automatica de Propostas

Os gerentes contam com o sistema SEAP (Sistema de Emissao Automatica de Propostas) para vendas/aportes e transferéncias
internas em planos de Previdéncia. Através do SEAP também é possivel gerar formulario em branco, eliminando a necessidade de
utilizacao de propostas pré-impressas e limitando sua utilizagao apenas conforme demandas especificas.
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POP- Plataforma Online de Portabilidade

Assim como o sistema SEAP (Sistema de Emissao Automatica de Propostas) para vendas/aportes e transferéncias internas
em planos de Previdéncia, a POP (Plataforma Online de Portabilidade Externa) dispde da ferramenta de aceite digital que
permite a aceitacao do produto e recebimento das pecas contratuais por meio de canais digitais, evitando a impressao da
proposta de inscrigao.

Canais Digitais

Os Clientes podem utilizar também os canais digitais, como Internet Banking, Mobile, Net Empresa e Site Institucional da
Bradesco Seguros para contratacao dos produtos, realizagao de aportes e manutengdes - além de consultar extratos,
rentabilidade, contratos e regulamentos dos planos. Tudo isso reduz o impacto ambiental com impressao e emissao de gases
poluentes gerados pelo envio desses materiais em formato fisico. Em 2024, a iniciativa resultou na redug¢ao de mais de 190
toneladas de papel (mais de 38 milhdes de folhas A4) e mais de 28 toneladas de plastico (quase 10 milhdes de cartdes).

Aviso de Sinistro Digital

A fim de proporcionar comodidade, seguranca e uma melhor experiéncia ao cliente, sempre com compromisso com o futuro,
O processo para abertura do aviso de sinistros aos segurados passou a ser 100% digital através do upload dos documentos -
em vez de envio pelos Correios. Dessa forma, agiliza-se o processo de solicitacao, eliminando o fluxo de papel e o
deslocamento do segurado até uma Agéncia dos Correios.
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Aceite digital - Bradesco Vida e Previdéncia

No processo de comercializagao, incluimos a op¢ao do aceite digital (via Internet Banking, Mobile, Site Institucional e biometria),
oferecendo maior segurancga ao segurado/participante com mais assertividade e agilidade. Com essa op¢ao, nao ha fluxo de
impressao de propostas, além de proporcionar comodidade ao Cliente em confirmar a aquisicao do produto onde quer que ele esteja
- otimizando o processo de venda. Além da contratagao de Previdéncia, a facilidade também esta disponivel para transferéncias
internas — ampliando vantagens que permeiam a experiéncia do cliente, a eficiéncia operacional e o compromisso com o futuro.

Seguro de Vida - Jornadas Digitais

Iniciamos a comercializagao dos Seguro de Viva atravées do mobile do banco, criando uma solugao simples e digital, visando
disponibilizar Seguros com mais assertividade para melhor atender as suas necessidades. A venda é feita de forma construtiva com base
nas informacgdes que sao solicitadas e preenchidas pelo préprio cliente. Essa acao é feita de forma simples e rapida estando “na palma
da mao”. Apds o preenchimento de dados pessoais e informagcdes complementares, conseguimos realizar uma venda construtiva com
oferta direcionada. Além disso, disponibilizamos a manuteng¢ao, cancelamento e resgate dos produtos.
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