€ bradesco seguros

CONDICOES GERAIS

Por meio deste Contrato, a Bradesco Vida e Previdéncia S/A, CNPJ n°
051.990.695/0001-37, e 0 Segurado estabelecem o Seguro Individual de Acidentes
Pessoais, registrado na SUSEP com 0 n°®15414.005628/2012-59.

1. OBJETIVO DO SEGURO
1.1. Este Seguro tem por objetivo garantir 0os seguintes pagamentos:
a) ao Beneficiario, quando o Segurado morrer por causas exclusivamente acidentais;

b) ao Segurado, se ele sofrer um Acidente que o deixe incapaz de maneira total ou

parcial; e

c) ao Segurado, para reembolso das despesas médicas, hospitalares e

odontoldgicas decorrentes de Acidente Pessoal; (cobertura opcional).

1.2. As coberturas deste Seguro ndo poderéo ser contratadas individualmente,
e a cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldégicas decorrente

de Acidente Pessoal € opcional, mediante o pagamento de Prémio adicional.

1.3. O pagamento pela Seguradora, de qualquer valor relacionado a este Seguro
estara sujeito a sua andlise, com base nestas Condi¢cbes Gerais, especialmente com

relagdo a avaliagdo do risco e aos riscos nao cobertos.

1.4. As coberturas deste Seguro abrangem os eventos ocorridos em qualquer parte

do globo terrestre.
2. PROPONENTE E ACEITACAO DA PROPOSTA

2.1. Poderdo ser Proponentes do Seguro as pessoas fisicas ou seu
representante legal, com idade minima de 18 e maxima de 70 anos, que
estiverem em boas condi¢des de saude na data da Proposta, que devera ser

assinada e preenchida de maneira completa, verdadeira e sem rasuras.
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2.2. A aceitacao do Seguro estara sujeita a andlise do risco pela Seguradora.

2.3. Para analise do risco, a Seguradora podera solicitar novos documentos ou
informacdes adicionais ao Proponente uma unica vez. Neste caso o0 prazo definido
no subitem 2.4 sera suspenso e voltara a correr as 24 horas do dia do atendimento
da solicitacdo ao proponente. A negativa do Proponente em apresentar os exames

autorizara a Seguradora a recusar a Proposta.

2.4. A proposta sera aceita caso a Seguradora ndo se manifeste contrariamente ao
Proponente no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu recebimento, explicitando
o(s) motivo(s) da recusa.

2.4.1. Com a aceitacdo da Proposta, a Seguradora emitird a Apdlice e a enviara ao
Segurado, confirmando a sua aceitagéo.

2.5. No caso de ndo aceitacdo da Proposta, a Seguradora comunicara o Proponente
por escrito e restituird o valor pago antecipadamente, se houver, no prazo de 10

(dez) dias contados da comunicacao da recusa.

2.6. Havera garantia das coberturas entre a data de recebimento da proposta e a

data de formalizacao de recusa.
3. BENEFICIARIO

3.1. O Segurado podera indicar na Proposta o seu Beneficiario, que ira receber a

Indenizacdo, em caso de morte do Segurado decorrente de Acidente Pessoal.

3.2. Os beneficiarios, quando ndo forem os pais, filhos ou cbénjuge do segurado

deverdao ter interesse na vida do Segurado ou depender dele economicamente.

3.3. Se 0 Segurado néo indicar nenhum Beneficiario ou se a indicacdo ndo puder ser
mantida por alguma razdo, 50% do valor da Indenizacdo serd pago ao cbnjuge que
nao for separado judicialmente e o restante aos herdeiros legais do Segurado,
observada a legislagéo.

3.4. Se ndo houver cénjuge ou herdeiros, ou se ndo prevalecer a indicacédo feita, o
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pagamento serd devido aquelas pessoas que provarem que dependiam

economicamente do Segurado.

3.5. A companheira (ou companheiro) serd equiparada (0) esposa (ao marido), mas
s6é poderd ser indicada(o) como beneficiaria(o) quando o Segurado for solteiro ou

separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

3.6. O Segurado poderd modificar a qualquer momento seu Beneficiario, desde que
comunique a Seguradora. Caso a Seguradora ndo receba a comunicacdo, sua
obrigacdo sera considerada cumprida quando ela efetuar o pagamento da

Indenizacdo ao Beneficiario indicado anteriormente.
4. VIGENCIA DO SEGURO

4.1. As coberturas deste Seguro serdo garantidas a partir das 24 horas de
pagamento da 12 parcela do Prémio ou do protocolo do recebimento da proposta

pela seguradora, se anterior, que passa a ser a data de aniversario do Seguro.

4.2. Para os seguros com vigéncia de 12 meses podera haver renovagédo automatica

por igual periodo, uma Unica vez, desde que nao haja cancelamento.
4.2.1. As renovag0Oes posteriores deverdo ser realizadas de forma expressa.
4.3. Seguros com vigéncia inferior a 12 (doze) meses nao seréo renovados.

4.4. Este Seguro € por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de néo
renovar o Seguro na data de vencimento, sem devolucdo dos Prémios pagos, nos

termos deste Seguro.

4.4.1. Na hipotese prevista no item 4.4. a Seguradora devera comunicar ao
Segurado a ndo renovacdo mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta)

dias que antecedam o final do periodo de vigéncia.
5. RISCOS COBERTOS

5.1. Morte Acidental: morte do Segurado por causa exclusivamente acidental,

exceto se decorrente dos eventos previstos como Riscos Nao Cobertos.
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5.2. Incapacidade Permanente Total ou Parcial por Acidente: perda, reducdo ou
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impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo, sentido ou
funcdo do corpo humano, de elementos anatdbmicos constantes na tabela de
indenizacdes, em virtude de leséo fisica causada por Acidente Pessoal, atestada por
declaracdo médica, exceto se decorrente dos eventos previstos como Riscos N&o
Cobertos. A Indenizacdo somente sera devida desde que esteja terminado o
tratamento e esgotados todos 0s recursos terapéuticos disponiveis, inclusive o
tratamento fisioterapico de recuperacao funcional, com alta médica, e seja definitivo

o carater da incapacidade.

5.2.1. O valor da Indenizacdo para a Cobertura de Incapacidade Permanente Total
ou Parcial por Acidente serd apurado mediante a aplicacdo dos percentuais da
Tabela a seguir sobre o valor do Capital Segurado contratado para a Cobertura de
Morte do Segurado, limitado a 100% daquele valor.

Tabela para Célculo de Indenizacdo em Caso de Incapacidade Permanente

Incapacidade | . . . . % sobre o Capital
Discriminagao

Permanente Segurado
Perda total da visdo de ambos o0s 100
olhos
Perda total do uso de ambos o0s 100
membros superiores
Perda total do uso de ambos o0s 100
membros inferiores

Total Perda total do uso de ambas as maos | 100
Perda total do uso de um membro 100
superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e | 100
de um dos pés
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, | 70
guando o Segurado ja nao tiver a outra
vista

Parcial Surdez total incuravel de ambos os 40

Diversas ouvidos
Surdez total incuravel de um dos | 20
ouvidos
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar | 20
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inferior

Imobilidade do segmento cervical da | 20

coluna vertebral

Imobilidade do segmento téraco- | 25

lombo- sacro da coluna vertebral

Perda total do uso de um dos |70

membros superiores

Perda total do uso de uma das maos 60

Fratura ndo consolidada de um dos 50

ameros

Fratura ndo consolidada de um dos 30

segmentos radio-ulnares

Anquilose total de um dos ombros 25

Anquilose total de um dos cotovelos 25

Anquilose total de um dos punhos 20

Perda total do uso de um dos |25
Parcial polegares, inclusive o metacarpiano
Membros Pelrda total Ido_ uso de um dos | 18

- polegares, exclusive o metacarpiano

Superiores Perda total do uso da falange distal do | 9

polegar

Perda total do uso de um dos dedos | 15

indicadores

Perda total do uso de um dos dedos | 12

minimos ou um dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos |9

anulares

Perda total do uso de  qualquer

falange, excluidas as do polegar:

Indenizagdo equivalente a 1/3 do valor

do dedo respectivo

Perda total do uso de um dos |70

membros inferiores

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo consolidada de um fémur | 50
Parcial Fratura ndo consolidada de um dos 25
Membros segmentos tibio-peroneiros
Inferiores Fratura ndo consolidada da rétula 20

Fratura ndo consolidada de um dos 20

pés

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

Anquilose total de um quadril 20
Parcial Perda parcial de um dos pés, isto €, | 25
Membros perda de Eodos os dedos e de parte do
Inferiores mesmo pe ——

Amputacgéo do 1° (primeiro) dedo 10
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\ | Amputacéo de qualquer outrodedo | 3
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Perda total do uso de uma falange do
1° (primeiro) dedo: Indenizacéo
equivalente a 1/2, e dos demais dedos,
equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros
inferiores de:

— 5 (cinco) centimetros ou mais 15

— 4 (quatro) centimetros 10

— 3 (trés) centimetros 6

— menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagao

5.2.2. Nao ficando abolidas por completo as funcées do membro ou 6rgéo lesado, a
Indenizacdo por perda parcial € calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na
tabela para sua perda total, do grau de reducao funcional apresentado. Na falta de
indicacdo de um determinado percentual de reducéo para os casos das articulacoes,
e sendo informado apenas o grau dessa reduc¢do (maximo, médio ou minimo), a
Indenizacdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por
cento). A rigidez caracteriza os 100% (cem por cento) da perda funcional da

articulagao.

5.2.3. Quando do mesmo acidente resultar a incapacidade permanente de mais de
um membro ou 0rgdo, a Indenizacdo deve ser calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da
mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgao, a
soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a Indenizacdo prevista

para a sua perda total.

5.2.4. Para efeito da Indenizacdo, a perda ou maior reducéo funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente deve ser deduzida do grau

de incapacidade definitiva.

5.2.5. Nos casos ndéo especificados, a indenizacdo serd estabelecida tomando-
se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado,

independentemente de sua profisséo.

5.3. Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas: reembolso das despesas
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médicas, hospitalares e odontoldgicas, bem como das diarias hospitalares

decorrentes de Acidente Pessoal, incorridas a critério médico, que o Segurado
necessitar para seu restabelecimento, desde que iniciadas dentro de 30 (trinta)
dias contados da data do acidente.

5.3.1. As despesas efetuadas no exterior serdao reembolsadas com base no cambio
oficial de venda da data da sua realizacdo pelo Segurado, atualizadas

monetariamente pela Seguradora de acordo com o item 8 destas Condicdes Gerais.

5.4. Estardo cobertos também os eventos decorrentes de:

a) acao de temperatura do ambiente ou influencia atmosférica, quando a elas o

Segurado ficar sujeito em decorréncia de Acidente Pessoal,

b) alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,

causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas;

c) ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacdes

deles decorrentes;

d) choque elétrico e raio;

e) contato acidental com substancias 4cidas ou corrosivas;
f) escapamento acidental de gases e vapores;

g) infeccdes e estados septicémicos (infec¢do generalizada), quando resultantes

exclusivamente de ferimento visivel;
h) queda n’agua ou afogamento;

i) sequestro e tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos de legitima

defesa e atos praticados por dever de solidariedade humana,;
j) tentativa de salvamento de pessoas ou bens.
6. RISCOS NAO COBERTOS

a) ato reconhecidamente perigoso praticado pelo Segurado, que ndo seja

API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 9/44



€ bradesco seguros

motivado por necessidade justificada, exceto a pratica de esportes e a

utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, a prestacdo de servico militar ou

atos de humanidade em auxilio de outrem:;

b) ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou

representante de um ou de outro;

c) atos ou operagcdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, guerra civil, guerrilha, revolucdo, agitagdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacbes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto a prestacdo de servi¢co militar e os atos de humanidade em

auxilio de outrem;

d) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢cdes vulcanicas e outras

convulsdes da natureza;

e) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a exposicdo a

radiagdes nucleares ou ionizantes;

f) doencas ou lesdes preexistentes, ndo declaradas na proposta de

contratacdo e de conhecimento do segurado;

g) situacdes reconhecidas por instituicbes de previdéncia ou assemelhadas
nas quais o evento causador da lesdo nédo se enquadre no conceito de

incapacidade previsto nestas Condicdes Gerais;
h) epidemia ou pandemia declaradas por 6rgdo competente;

i) suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do

inicio de vigéncia do Seguro;

j) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitag&o, for o condutor do

veiculo terrestre, aéreo ou maritimo;
k) acidentes e suas consequéncias, ocorridos antes da contratacdo do seguro;

|) doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda
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gue provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadas as infeccdes, estados septicémicos e embolias,

resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

m) intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando n&o decorrentes de acidente

coberto;

n) lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como les@es classificadas como Lesao por
Esforcos Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT), Lesdo por Trauma Continuado (LTC) ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem como suas

consequéncias poOs-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;
0) todo e qualquer tipo de curetagem uterina;
p) perda de dentes e os danos estéticos;

q) auto-lesdes, ou seja, mutilacdo do proprio corpo, e doacdes ou extracbes de
orgdos que impliqguem diminuicdo permanente da integridade fisica do

Segurado, salvo por exigéncia médica,

r) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista. Cabe a
Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade
publica competente.

7. CAPITAL SEGURADO

7.1. Os Capitais Segurados constardo da Proposta e da Apdlice e serdo atualizados

monetariamente, de acordo com o item 8 destas Condi¢des Gerais.
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7.2. Sera considerado, para efeito de Indenizacdo, o Capital Segurado vigente na

data da ocorréncia do Acidente Pessoal.
8. PREMIO

8.1. O Prémio inicial do Seguro sera estabelecido na Proposta de acordo com o valor
do Capital Segurado contratado e sera atualizado monetariamente, de acordo com o

item 8 destas Condi¢cbes Gerais.

8.2. O Segurado poder& optar pelo pagamento Unico, anual ou mensal, via débito
em conta bancaria, boleto bancario ou cartdo de crédito para o pagamento do

Prémio.

8.2.1. O pagamento do seguro com vigéncia inferior a 12 (doze) meses devera ser

feito de uma Unica vez.

8.2.2. Em caso de pagamento do Prémio por meio de débito em conta bancéria,
ocorrendo a insuficiéncia de saldo nos respectivos vencimentos, ficara caracterizado

0 ndo-pagamento do Prémio.

8.2.3. Se a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que n&o haja
expediente bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que

houver expediente bancario.

8.3. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do
vencimento seré efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de
mora a taxa de 1% (um por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da
data de vencimento até a data do efetivo pagamento. Adicionalmente, incidira
atualizacdo monetaria sobre o valor do Prémio nédo pago, pela variagdo do
IPCA/IBGE apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do
vencimento e aquele divulgado imediatamente antes da data do efetivo

pagamento.

8.4. No caso da ocorréncia de Risco Coberto durante o periodo de 90 (noventa) dias
de atraso no pagamento dos Prémios, a Indenizacdo, se devida, serd paga nos

termos destas Condicdes Gerais, descontados os Prémios em atraso acrescidos de
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juros e atualizacdo monetaria.

8.5. Transcorridos 90 ( noventa) dias do vencimento do 1° (primeiro) Prémio
devido e ndo pago, o Seguro sera cancelado,sem que seja devida ao Segurado
ou seu(s) Beneficiario(s) a percepcdo proporcional de qualquer Indenizagao
ou a devolucédo de Prémios ja pagos.

9. ATUALIZACAO DE VALORES

9.1. Os seguros contratados com vigéncia igual a 12 (doze) meses terdo os
valores dos Capitais Segurados e dos Prémios atualizados monetariamente, a
cada ano, no aniversario do Seguro, com base na variacdo, positiva ou
negativa, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor - Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

9.2. A atualizacdo monetaria sera apurada com base na variacdo do IPCA/IBGE,
tomando-se por base o indice de 12 meses acumulados até o 2° més anterior ao

més de atualizacédo.

9.3. Na falta, extincdo ou proibicdo do uso do IPCA/IBGE, a atualizagcdo monetaria
terd por base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (INPC/IBGE).

10. INDENIZACAO
10.1. Documentos para Pagamento de Indenizagéo

Os documentos béasicos que deverdo ser encaminhados a Sucursal da Bradesco
Vida e Previdéncia S.A. ou Agéncia do Banco Bradesco S.A., acompanhados do

Aviso de Sinistro, sdo os seguintes:

Em caso de Morte Acidental do Sequrado:

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta-Corrente (formulario fornecido

pela Seguradora);

b) cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
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c) copia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF ou RIC e comprovante de

residéncia do Segurado;

d) cépia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF ou RIC e comprovante de
residéncia do Beneficiario;

e) copia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficiario for o conjuge;
f) Laudo de Necropsia ou Cadavérico;

g) copia do Laudo de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizacéo;
h) copia do Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial;

i) copia da Carteira Nacional de Habilitacdo, se o Segurado faleceu em acidente de

transito e era o condutor do veiculo na ocasiao do acidente;

j) cOpia do brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado faleceu

em acidente aéreo e era o piloto na ocasido do acidente.

Incapacidade Permanente Total ou Parcial por Acidente

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta-Bancéaria (formuléario fornecido

pela Seguradora);
b) Aviso de Alta Médica (formuléario fornecido pela Seguradora);

c) CAT - Comunicacédo de Acidente do Trabalho se for o caso, devidamente
protocolada pelo INSS;

d) copia do Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial;

e) radiografia do membro atingido se houver;

f) cépia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF ou RIC do Segurado;
g) copia do comprovante de residéncia do Segurado;

h) copia da Carteira Nacional de Habilitagéo, se o Segurado era o condutor do
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veiculo na ocasido do acidente;

i) copia do brevé e Atestado de Navegabilidade da Aeronave, se o Segurado era o

piloto na ocasido do acidente.

Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta-Bancaria (formulério
fornecido pela Seguradora);

b) Aviso de Alta Médica (formulario fornecido pela Seguradora) preenchido, datado

e assinado pelo médico assistente;
c) copia do RG ou Certiddo de Nascimento, CPF ou RIC do Segurado;
d) copia do Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial,

e) vias originais dos recibos e comprovantes de pagamentos dos honorarios
médicos, notas fiscais das despesas médico-hospitalares e da remogcao médica; e

f) CAT — Comunicacdo de Acidente do Trabalho se for o caso, devidamente

protocolada pelo INSS.

10.2. A Seguradora, ap0s receber o Aviso de Sinistro e os documentos relacionados
neste item, verifica se o0 mesmo caracteriza 0os Riscos Cobertos nestas Condi¢oes
Gerais e se 0 Segurado ou seu Beneficiario, conforme o caso, tem ou néo o direito a

cobertura, efetuando ou recusando o pagamento da Indenizacao.

10.3. A Seguradora podera solicitar uma uUnica vez, mediante duvida fundada e
justificavel, outros documentos e/ou informagbes e esclarecimentos

complementares, além dos documentos basicos listados neste item.

10.4. As despesas com a comprovacao do Risco Coberto, inclusive com os

documentos necessarios, correrdo por conta do Segurado ou do Beneficiario,
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salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

10.5. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo importam, por Si

mesmas, no reconhecimento da obrigacdo de qualquer Indenizacao.

10.6. No caso de Incapacidade Permanente Total ou Parcial por Acidente que
apresente divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem
como a avaliacdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a
contar da data da contestacao, a constituicdo de junta médica, constituida por
3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e

um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

10.7. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela

Seguradora.

10.8. A junta médica devera ser constituida no prazo de 15 (quinze) dias a

contar de protocolo da indicacdo do médico nomeado pelo Segurado.

10.9. Fica estabelecido que, a partir da constituicdo da junta médica, o
Segurado, assim como a Seguradora, ficard vinculado ao diagnéstico
conclusivo da junta, se unanime, ou do terceiro médico desempatador, se

houver divergéncia.

10.10. O pagamento de qualquer Indenizagéo sera feito no prazo de 30 (trinta) dias
contado a partir do recebimento de toda a documentacao basica por meio de cheque

nominativo, crédito em conta bancéaria ou ordem de pagamento.

10.10.1. Esse prazo sera suspenso se a Seguradora pedir documentos e
informagdes complementares ao Segurado ou Beneficiario,conforme disposto
no item 10.3, e somente voltara a correr a partir das 24 horas do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias da

Seguradora.

10.11. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da
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Indenizacdo devida, no prazo de 30 dias,0 Capital Segurado sera atualizado
monetariamente pela variacdo positiva do IPCA/IBGE desde a data do evento e
acrescido de juros de mora a taxa de 1% ( um por cento) ao ano, calculada em base
pro rata dia, da data da ocorréncia da mora até a data do efetivo pagamento.

11. ACUMULACAO DE INDENIZACOES

11.1. As Indenizacdes por Incapacidade Permanente Total ou Parcial por Acidente e
Morte Acidental do Segurado ndo se acumulam. Assim, se, depois de paga uma
Indenizagdo por Incapacidade Permanente, ocorrer a morte do Segurado em
consequéncia do mesmo Acidente, a Seguradora pagara a Indenizacéo devida pelo
caso de Morte Acidental, deduzida a importancia jA paga por Incapacidade

Permanente.

11.2. O reembolso por despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas € cumulativo

com qualquer outra indenizacao deste Seguro.

11.3. Se o Segurado possuir mais de uma apolice nesta ou em outra Seguradora,
garantindo o reembolso de despesas médicas, hospitalares e odontologicas, o valor
do reembolso efetuado pela Seguradora sera o resultado obtido pelo rateio do total
dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados para cada cobertura

em todas as apdlices em vigor na data do Sinistro.
12. REINTEGRACAO DE CAPITAL SEGURADO

12.1. A reintegracdo do Capital Segurado é automética ap6s cada Risco Coberto

para a Cobertura por Incapacidade Permanente Parcial por Acidente.

12.2. Nao havera reintegracdo quando da ocorréncia de Risco Coberto que
configure Incapacidade Permanente Total por Acidente com o pagamento de
Indenizacdo no valor de 100% do Capital relativo a essa cobertura, caso em que o
Seguro sera cancelado. A reintegracdo também ndo ocorrera se apos o pagamento
de uma indenizacdo for constatada a perda ou reducdo ou impoténcia funcional

parcial permanente de outro membro ou 6rgdo em decorréncia do mesmo evento.

12.3. O Capital Segurado da Cobertura de Reembolso por Despesas Médicas,
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Hospitalares e Odontoldgicas sera automaticamente reintegrado apds cada Sinistro.

13. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

13.1. O Segurado ou Beneficiario perdera o direito a Indenizacéo nas seguintes

situacdes:

a) se o0 Segurado, por si ou por seu representante ou corretor, fizer
declaracfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao
da Proposta ou no valor do Prémio, além de estar obrigado ao pagamento do

Prémio vencido;

b) inobservancia das obrigacdes convencionadas neste Seguro por parte do
Segurado ou do Beneficiario;

C) se o0 Segurado agravar intencionalmente o Risco Coberto, por meio de, mas
ndo se restringindo a: ofensas corporais, automutilagéo, conducédo de veiculo
sob efeito de alcool em nivel superior ao permitido pela legislacao local ou uso

de medicamentos sem prescricdo médica;

d) se ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de
gualquer incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto, se ficar comprovado

que silenciou de ma fé;

e) se ele ou o Beneficiario ndo comunicar a ocorréncia do Risco Coberto a

Seguradora, logo que o saiba;

f) se ndo tomar as providéncias imediatas para minorar as consequéncias do

Risco Coberto; ou

g) se ele ou o Beneficiario se recusar a apresentar os documentos e

informacdes solicitados pela Seguradora.

13.2. A Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias do recebimento do
aviso de agravacdo, mediante comunicacdo escrita ao Segurado, podera
cancelar ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada

ou cobrar a diferenca do Prémio cabivel.
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13.3. O cancelamento do Seguro baseado no agravamento do Risco Coberto
sO sera eficaz 30 (trinta) dias ap0s a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca do Prémio, se houver, calculada proporcionalmente ao periodo a

decorrer.

13.4. Se a inexatiddo ou a omisséo nas declaracdes nédo resultar de ma fé do

Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro: cancelar o seguro retendo a
parcela proporcional ao tempo decorrido ou permitir a continuidade, cobrando

a diferenca do prémio cabivel.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado, o seguro sera cancelado ap6s o pagamento da indenizacao, retendo

a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido.

lll - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, deduzindo da

Indenizacéo a diferenca de prémio cabivel.
14. CANCELAMENTO DO SEGURO
14.1. O Seguro sera cancelado nas seguintes situacdes:

a) tentativa de o Segurado e/ou seu(s) Beneficiario(s) impedir ou dificultar
quaisquer exames ou diligéncias, necessarias para resguardar os direitos da

Seguradora;

b) ocorréncia de infragbes ou fraudes praticadas pelo Segurado e/ou seu(s)

Beneficiario(s), com o propoésito de obter vantagem ilicita do Seguro;

c) falta de pagamento de 3 (trés) parcelas do Prémio mensal, consecutivas ou
ndo, sendo que o0 cancelamento ocorrera, automaticamente, no 9Q°

(nonagésimo) dia contado a partir do vencimento da 12 (primeira) parcela néo

paga;

d) falta de pagamento da parcela do Prémio anual, sendo que o cancelamento
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ocorrera automaticamente no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do seu

vencimento;
e) com a morte do Segurado;
f) com a Incapacidade Permanente Total por Acidente do Segurado; e

g) com a solicitacdo expressa do Segurado nesse sentido, 30 (trinta) dias antes

do vencimento do Prémio.

14.2. No prazo méximo de 10 (dez) dias antes da data-limite para o
cancelamento do Seguro por motivo de falta de pagamento, serda enviada

notificacdo ao Segurado.
15. INFORMACOES GERAIS
15.1. Os prazos prescricionais sédo aqueles definidos em lei, da seguinte forma:

a) Prescreve em um ano a pretensdo do Segurado contra a Seguradora contada a

partir da ciéncia do fato gerador da pretenséo;

b) Prescreve em 3 anos a pretensdo do Beneficiario contra a Seguradora, contado a

partir da ciéncia do fato gerador da pretenséo;

15.1.1. O foro eleito sera o do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o

caso.

15.2. O registro deste Seguro na SUSEP nédo implica, por parte da autarquia,

incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

15.3. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

15.4. Este Seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo
Simples, que ndo contempla o resgate ou a devolucédo de Prémios pagos pelo
Segurado.
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15.5. Nao poderao ser transferidos, cedidos ou onerados, por qualquer forma, os

direitos decorrentes deste Seguro.

GLOSSARIO

As palavras a seguir, quando aparecerem no texto das Condi¢cdes Gerais, terdo o
significado abaixo. O singular abrange o plural, o masculino inclui o feminino, e vice-

versa.

Acidente Pessoal: E 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntério e violento, causador de leséo fisica que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte ou a incapacidade permanente total ou parcial do Segurado, ou que torne

necessario tratamento médico.

a) Incluem nesse conceito:

a.l) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a
acidente pessoal, observada legislacao em vigor;

a.2.) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto.

a.3) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

a.4) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) os acidentes decorrentes de alteragcdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral de origem traumética, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes,

radiologicamente comprovadas.

b) Nao sera considerado Acidente Pessoal e, portanto, ndo geram pagamento

pela Seguradora pelas coberturas previstas nestas Condi¢cdes Gerais:

b.1) doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente,

por acidente, ressalvadas as infec¢fes, estados septicémicos e embolias
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resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2)intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando néao decorrentes de acidente

coberto;

b.3) lesGes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e
efeito com os mesmos, assim como lesbes classificadas como Lesdo por
Esforcos Repetitivos (LER), Doencas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho (DORT), Lesdo por Trauma Continuado (LTC) ou similares que
venham a ser aceitas pela classe médica-cientifica, bem como as suas

consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e

b.4) situacBes reconhecidas por instituicées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo de incapacidade
definida nas CondicOes Gerais.

Apodlice: E o documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagdo das

coberturas.

Aviso de Sinistro: E o formulario fornecido pela Seguradora que acompanha os
documentos relacionados nestas Condicbes Gerais para a analise do evento

coberto.

Beneficiario: E a pessoa indicada pelo Segurado para receber um pagamento pela
Seguradora quando ele morrer, e que tem parentesco (pais filhos ou cénjuge) ou
interesse na vida do Segurado.

Capital Segurado: E o valor maximo contratado pelo Segurado que servira de base
para a Seguradora quando ocorre um Risco Coberto, que varia de acordo com a

cobertura.

Condic6es Gerais: E este documento, que descreve o Seguro e estabelece direitos
e obrigacdes da Seguradora, do Segurado e do Beneficiario.
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Declaracdo de Saude: E o documento que o Proponente preenche junto com
a Proposta, no qual informa suas condi¢cdes de saude para que a Seguradora

analise e decida sobre sua aceitacao.

Doencas ou Lesdes Preexistentes ndo declaradas: S&do as doencas, lesbes ou
incapacidades, bem como as suas consequéncias, contraidas pelo Segurado antes
da adesdo ao Seguro e de conhecimento do Segurado ou do cOnjuge, e que nao

foram informadas na Proposta de Contratacao.

Indenizagdo: E o valor pago pela Seguradora ao Segurado ou ao Beneficiario,

conforme o caso, quando ocorre um Risco Coberto.

Periodo de Vigéncia: Periodo durante o qual a Seguradora garante o0s

pagamentos se ocorrer um Risco Coberto.

Prémio: Preco pago pelo Segurado a Seguradora para garantir das coberturas

do Seguro.

Proponente: E a pessoa fisica interessada em contratar o Seguro, que se torna

um Segurado quando a Seguradora aceita sua Proposta.

Proposta de Contratagdo: E o documento no qual o Proponente manifesta querer

contratar o Seguro e presta informacg6es a Seguradora.

Risco Coberto: acontecimento ou evento que gera a obrigacdo para a Seguradora

fazer um pagamento ao Segurado ou ao Beneficiario, conforme o caso.

Risco ndo Coberto: é o0 acontecimento ou evento previsto nas condicbes
gerais, que nao gera a obrigagcdo para a Seguradora fazer um pagamento ao

Segurado ou ao Beneficiario.

Segurado: E o titular do Seguro, que estd sujeito aos Riscos Cobertos

previstos nestas Condi¢cfes Gerais.
Seguradora: E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

Seguro: E o Seguro Individual de Acidentes Pessoais, descrito nestas Condi¢des
Gerais.
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Esta parte ndo integra as Condi¢c6es Gerais do Seguro.

ASSISTENCIA PESSOAL

Condicdes Gerais
1. OBJETIVO

A Assisténcia Pessoal tem por objetivo garantir o atendimento ao Segurado,
residente e domiciliado no Brasil, quando em viagem no exterior ou no Brasil, em
caso de ocorréncia de doencas com manifestacdo subita e aguda ou em caso de
acidentes, bem como de outros acontecimentos imprevistos mencionados neste
servico, que serad sempre acionavel através do telefone de Discagem Direta
Gratuita (DDG), numero este que consta no Cartdo de Assisténcia do

Segurado.
2. AMBITO GEOGRAFICO

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao Segurado no Brasil a uma distancia
minima de 100km (cem quilémetros) do municipio de seu domicilio e no

exterior.
3. PRESTA(;AO DE SERVICOS

A Assisténcia Pessoal serd prestada pela empresa Europ Assistance, CNPJ
01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara sua Central de
Atendimento a disposicdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todo o ano,
acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG), niumero este
gue consta no Cartdo de Assisténcia do Segurado.

Importante: Para execug¢do dos servigcos é imprescindivel que seja realizado o

contato com a empresa prestadora de servico.
4. CONDICOES DE ATENDIMENTO

4.1. A Assisténcia Pessoal sera prestada de acordo com a infraestrutura do
local da ocorréncia, levando em conta, ainda, as leis e os costumes do pais ou

local do evento, a natureza do risco e a urgéncia requerida no atendimento.

API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 22/44



€ bradesco seguros

4.2. A recorréncia a Assisténcia Pessoal seré feita mediante contato telefonico

com o servi¢co de assisténcia, que adotara as providéncias cabiveis.
4.3. Considera-se Segurado o titular da apdélice de seguro.

4.4. A Assisténcia Pessoal podera ser acionada, a critério exclusivo do
Segurado, mesmo que o0 evento esteja também abrangido pela cobertura do
seguro, desde que se qualifigue nas formas estabelecidas na Assisténcia
Pessoal.

4.5. Os pagamentos feitos no exterior pelo servico de assisténcia serdo
realizados em moeda local, observados os limites expressos em reais,

previstos nestas Condicdes, convertidos pelo cambio do dia do pagamento.
5. SERVICOS DISPONIVEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR

Os Segurados terdo a sua disposi¢ao, no Brasil a mais de 100km (cem quilémetros)

do municipio de domicilio e no exterior, 0s seguintes servicos:
5.1. Orientacéo e Indicacdo Médica

O servico de assisténcia indicara ao Segurado especialistas de clinicas médicas e
odontoldgicas, médicos, dentistas, centros de reabilitacdo, de raios X, analises
clinicas e outros meios de diagnéstico. As despesas decorrentes do atendimento
serdao de responsabilidade do Segurado.

5.2. Remocdao Médica Inter-Hospitalar

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita, o Segurado necessitar de
remogdo para um centro hospitalar mais adequado, a Central de Assisténcia
providenciara o servigo. A prestacao deste servico esta condicionada a avaliacdo da
equipe médica da Central de Assisténcia, que determinara, ainda, o meio de
transporte mais apropriado para a transferéncia. O meio de transporte utilizado,
guando sugerido pela equipe médica da Central de Assisténcia, podera ser UTI

aérea, avido de linha regular, extra-seats, promoc¢éo de classe, ambulancia UTI ou
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simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da

estrita conveniéncia médica podera determinar a remocdo ou a repatriacdo do
Segurado, bem como a escolha do meio de transporte. Caso o Segurado se
encontre a uma distancia superior a 1.000km (mil quildmetros) do hospital para onde
sera removido, a remocdo s6 se efetuard em avido de linha regular. Quando o
Segurado fizer uso da remoc¢éao médica, a Central de Assisténcia reserva-se o direito

de propriedade sobre os bilhetes de passagem de retorno previsto néo utilizados.

O servico de assisténcia ndo garante a internacao (vagas em hospital), ficando
a busca ou reserva da mesma por conta do Segurado e/ou do médico que
atende no local e/ou acompanhantes ou familiares. A responsabilidade do

servi¢o de assisténcia limitasse aremocao.

Se o Segurado permanecer hospitalizado em unidade hospitalar por um periodo
superior a 5 (cinco) dias no Brasil ou no exterior estando desacompanhado, o
servico de assisténcia colocara a disposicdo de um parente ou de uma pessoa
indicada pelo Segurado, residente no Brasil, um bilhete aéreo de linha comercial
(classe econbmica) e estada em hotel para que possa acompanha-lo durante o
periodo de hospitalizacdo, bem como no seu retorno. O pagamento de
hospedagem no Brasil sera limitado a R$100,00 (cem reais) e no exterior a
R$260,00 (duzentos e sessenta reais), por diaria do acompanhante em hotel,
até o maximo de 10 (dez) dias, sendo excluidas do servico quaisquer despesas

gue ndo integrem a diaria.
5.3. Retorno ao Domicilio apds Alta Hospitalar

Em caso de o Segurado, apés ter recebido tratamento no local do evento, ndo se
encontrar em condi¢cdes de retornar ao seu domicilio como passageiro regular, o
servico de assisténcia, a critério da sua equipe médica, organizara o seu retorno. O
servico, que devera ser efetuado integralmente pela assisténcia, inclui a organizagéo
da viagem de retorno com coordenacdo no embarque e na chegada, com a
infraestrutura necessaria: adequacdo do meio de transporte eleito, através de
complementacgéo tecnoldgica da aparelhagem médica necessaria (montagem de UTI
guando necesséria), acompanhamento médico e/ou de enfermeira, ambulancias e

UTI movel.
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O retorno devera ser feito mediante indicacdo da equipe médica local ou por
solicitacdo do Segurado, desde que clinicamente justificavel. Caso ocorram
divergéncias entre os pareceres, a equipe médica da assisténcia, especializada em
cuidados intensivos e transporte de doentes graves, estard apto a dirimi-las. Nesse
sentido, o servico de assisténcia podera ser sub-rogado nos direitos do Segurado de
usar, negociar, providenciar e compensar junto as companhias aéreas, agentes e
operadores turisticos a passagem do Segurado, para que 0 mesmo possa retornar

ao seu domicilio.

O avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva) ndo sera utilizado em viagem
intercontinental. Porém, quando necessario, um avido comercial podera ser
adaptado como tal, desde que o quadro clinico do Segurado se encontre
estabilizado, e apés comum acordo entre a Unidade de Terapia Intensiva de

origem e o Departamento Médico do Servi¢co de Assisténcia.

5.4. Retorno de Familiares

Se, em decorréncia de acidente ou enfermidade aguda, o Segurado for transferido
ou retornar ao seu municipio de residéncia, o servico de assisténcia providenciara o
retorno de seus familiares que com ele estiverem viajando, se 0S mesmos néao

puderem retornar pelos meios inicialmente previstos.

O retorno sera realizado com passagem aérea (classe econémica) ou rodoviéria, a
critério do servico de assisténcia, sempre que ndo puder ser utilizada a passagem
original. Nesse caso, o0 servico de assisténcia podera ser sub-rogado nos direitos do
Segurado de usar, negociar, providenciar, compensar junto as companhias aéreas,
agentes e operadores turisticos, exclusivamente quanto as passagens dos

familiares, para que 0s mesmos possam retornar ao seu municipio de residéncia.
5.5. Prolongamento de Estada em Hotel

O servico de assisténcia arcara com as despesas necessarias ao prolongamento de
estada em hotel, dentro do municipio do evento, imediatamente apdés a alta

hospitalar, se esta permanéncia tiver sido prescrita pelo médico local responsavel ou
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pela equipe médica do servico de assisténcia. Na eventualidade de ser escolhido
pelo Segurado um hotel cujo valor da diaria seja superior aos limites estabelecidos,

ser& de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

Em nenhuma hipltese sera aceita a compensacado de valores, caso o0 hotel
escolhido tenha diarias em valores inferiores a R$100,00 (cem reais) no Brasil
e R$260,00 (duzentos e sessenta reais) no exterior.

Esse servico esta limitado a até R$100,00 (cem reais) no Brasil e a até R$260,00
(duzentos e sessenta reais) no exterior por diaria do Segurado em hotel, até o
maximo de 10 (dez) dias, sendo excluidas da garantia quaisquer despesas que

ndo integrem adiéria.
5.6. Garantia Viagem de Regresso do Segurado

Quando o Segurado possuir passagem de transporte aéreo com data ou limitacéo
de regresso e, em razdo de doencga aguda ou acidente, acompanhado pela equipe
médica do servico de assisténcia, estiver obrigado a adiantar ou retardar seu
regresso programado, o servico de assisténcia, sempre que possivel, pagara a multa
pertinente a mudanca de horario ou, ainda, podera oferecer outra passagem para o
regresso ou prosseguimento da viagem interrompida; neste caso, o Segurado
deverd enviar posteriormente sua passagem ao servico de assisténcia, que podera
ser sub-rogado nos direitos do Segurado de usar, negociar, providenciar, compensar
junto as companhias aéreas, agentes e operadores turisticos, exclusivamente
quanto a passagem do Segurado, para que 0O mesmo possa retornar ao seu
municipio de residéncia. No caso de troca da passagem, essa devera ser enviada ao
servico de assisténcia, via correio, ap0s a chegada do Segurado ao seudestino.

5.7. Extravio de Documentos
5.7.1. Documentos Pessoais

Ocorrendo extravio, perda, furto ou roubo de qualquer documento pessoal,
imprescindivel para prosseguimento da viagem no Brasil ou no exterior, o0 servico de
assisténcia, sempre que possivel, fornecera informacgdes relativas ao procedimento

com a policia local, indicara enderecos e telefones de consulados ou embaixadas,

API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 27/44



€ bradesco seguros

inclusive os telefones das operadoras de cartdes de crédito, para o Segurado
providenciar o cancelamento. Podera ainda entrar em contato com os familiares, a
fim de enviar cépias desses documentos ao Segurado. Quando em viagem no Brasil,
0S servigcos serao prestados desde que o Segurado se encontre a uma distancia
minima de 100km (cem quilébmetros) do municipio em que tenha domicilio. O
peso do documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias
postais, cabendo ao servico de assisténcia o pagamento das despesas de

postagem.
5.7.2. Documentos Empresariais

Em casos de extravio de quaisquer documentos imprescindiveis ao seu trabalho, tais
como disquetes, CD, relatorios e outros, se for o caso, no Brasil ou no exterior, 0
servico de assisténcia, sempre que possivel, enviara copias desses documentos ao
Segurado, desde que a empresa as disponibilize. Quando em viagem no Brasil, 0os
servicos serdo prestados desde que o Segurado se encontre a uma distancia
minima de 100km (cem quilébmetros) do municipio em que tenha domicilio. O
peso do documento esta limitado a até 1kg (um quilo), de acordo com as exigéncias
postais, cabendo ao servico de assisténcia o0 pagamento das despesas de

postagem.
5.8. Traslado de Corpo

Na hipotese de falecimento do Segurado durante a viagem, o servico de assisténcia
custeara e cuidara das formalidades necessarias no local do falecimento, além das
relativas ao traslado ou repatriamento até o municipio de residéncia e o transporte
dos acompanhantes, caso estes ndo possam fazé-lo pelos meios inicialmente

previstos.

Nos casos de morte acidental, os servicos de assisténcia serdo prestados a partir
do momento em que o corpo do falecido se encontrar liberado pelas autoridades
policiais e desde que ndo exista nenhum obstaculo fisico, material, policial ou judicial

gue impeca a sua remocao do local do acidente.

Nao estardo cobertas as despesas relativas ao funeral e ao enterro ou
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cremagéo.
5.9. Localizagdo de Bagagem

Ocorrendo extravio, roubo ou furto de bagagens, o Segurado devera comunicar o
fato a companhia aérea, obtendo uma prova por escrito da notificagcdo (PIR —
Property Irregularity Report), para que esta possa proceder a localizacdo da
bagagem. Feito isto, o Segurado deverd contatar via telefone o servico de
assisténcia, a fim de que este possa realizar o monitoramento do processo de
localizacdo da bagagem junto a companhia aérea, bem como informar seu domicilio
transitério para que, no caso de a companhia transportadora notificar a localizacéo
da bagagem, esta possa |lhe ser enviada. Este servico € valido somente na zona

alfandegaria do aeroporto.
5.10. Assessoria em Despesas Emergenciais por Extravio de Bagagem

Ocorrendo extravio de bagagem do Segurado dentro dos limites de responsabilidade
das companhias transportadoras filiadas a IATA, por um periodo superior a 3 (trés)
horas, o servico de assisténcia, com o fim especifico de suprir a falta dos objetos de
uso pessoal de primeira necessidade, disponibilizard& ao Segurado recursos
equivalentes a R$520,00 (quinhentos e vinte reais) em moeda local, para as
suas necessidades emergenciais. Este servico € valido somente na zona

alfandegaria do aeroporto.

Esse servigo sera prestado quando o Segurado, encontrando-se ainda em viagem
no Brasil ou no exterior, apresentar a declaracdo de perda (PIR — Property
Irregularity Report). Os limites antes mencionados séo validos para cada Segurado,
independentemente do numero de malas extraviadas, ficando desde ja consignado
gue somente fara jus ao auxilio 0 Segurado em cujo nome estejam registradas as
referidas bagagens. Caso as bagagens sejam localizadas ap6s o prazo de 3
(trés) horas antes mencionado, ndo sera devida a devolucdo dos valores

eventualmente ja pagos ao Segurado.

5.11. Informacgbes de Viagens
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Em caso de solicitacéo, o servico de assisténcia fornecerd ao Segurado informacdes
relativas as exigéncias de vacinas e vistos para paises estrangeiros, enderecos,
nameros de telefones das embaixadas e consulados brasileiros em todo o mundo,

condicdes de transito nas estradas e informacfes meteoroldgicas.
5.12. Transmissao de Mensagens

Todas as mensagens relacionadas com o evento poderdo ser transmitidas pelo

servico de assisténcia a familiares, desde que solicitadas pelo Segurado.
6. SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO
EXTERIOR

Além dos servicos previstos na Clausula 5, o Segurado, quando em viagem ao

exterior, tera a sua disposicdo 0s seguintes servicos:
6.1. Assisténcia Médica

No caso de o Segurado se encontrar em situagéo de urgéncia, em consequéncia de
acidente ou doenca de manifestacdo subita e aguda, o servico de assisténcia
providenciara o atendimento até o limite maximo de R$26.000,00 (vinte e seis mil
reais) por evento. Este limite refere-se a gastos hospitalares, honorarios
meédicos e de cirurgides, despesas e diarias hospitalares, servicos médicos,

enfermagem e exames médicos complementares.
6.2. Assisténcia Odontolégica

Se, em consequéncia de lesdo por acidente, 0 Segurado necessitar de intervencgao
odontologica de emergéncia, 0 servico de assisténcia indicara consultorios para o
pronto atendimento, arcando com as despesas da consulta, até o limite de

R$1.300,00 (mil e trezentos reais) por evento.
6.3. Assisténcia Farmacéutica

Havendo prescricdo de medicamentos originarios de um atendimento médico

emergencial, na ocorréncia de doencas com manifestagdo subita e aguda ouem
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caso de acidentes, o servico de assisténcia indicard ao Segurado farmacias onde
poderdo ser encontrados os medicamentos e assumira as despesas até o limite de
R$1.300,00 (mil e trezentos reais) por evento. Esse servico somente sera
prestado ao Segurado quando acionados o0s servicos de Remocao Inter-

Hospitalar, Assisténcia Médica e/ou AssisténciaOdontoldgica.
6.4. Adiantamento de Despesas Hospitalares

Caso as despesas hospitalares excedam o limite de assisténcia médica, o servi¢o de
assisténcia providenciara um adiantamento do valor necessario, com pagamento
diretamente ao hospital e mediante reconhecimento de divida com devolucao até 60
(sessenta) dias, no limite de R$15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais).

6.5. Adiantamento para Pagamento de Fianca

Se ao Segurado for atribuida responsabilidade criminal em acidente, o servigco de
assisténcia providenciard um adiantamento do valor necessario para o pagamento
da fianca que Ihe for exigida para sua liberdade condicional, até o limite de
R$26.000,00 (vinte e seis mil reais) por evento. A liberagcdo deste valor sera feita
mediante assinatura de termo de reconhecimento de divida, devendo o valor
adiantado ser devolvido ao servi¢co de assisténcia no Brasil, no prazo maximo de 60

(sessenta) dias, ao cambio turismo da data do reembolso.
6.6. Regresso Antecipado por Falecimento de um Familiar

Em caso de falecimento de parente de 1° (primeiro) grau (pais, irmaos, conjuge e
filhos) do Segurado, o servico de assisténcia organizard e assumira as despesas
adicionais resultantes a data do retorno antecipado do Segurado, através de
passagem aérea comercial (classe econdmica) ou rodoviaria, de acordo com o0s
critérios das companhias aéreas e de viacbes, sempre que a passagem original ndo

puder ser utilizada.

Nesse caso, 0 servico de assisténcia poderd ser sub-rogado nos direitos do
Segurado de usar, negociar, providenciar, compensar junto as companhias aéreas,
agentes e operadores turisticos, exclusivamente quanto as passagens do Segurado,
para que 0 mesmo possa retornar ao seu municipio de residéncia.
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6.7. Adiantamento Financeiro, em Caso de Roubo ou Furto de Dinheiro

O servico de assisténcia adiantara a importancia de no maximo R$1.040,00 (mil e
guarenta reais) por evento, para o pagamento de despesas de hospedagem e
transporte do Segurado que tenha sido vitima de roubo ou furto de dinheiro
(excluindo-se cheques de viagem). O adiantamento s6 serd concedido se a
solicitacdo for acompanhada de termo de reconhecimento de divida, de declaracao

de autoridade

policial, assim como do nome do emissor ou cedente das faturas, e devera ser
restituido ao servico de assisténcia no Brasil, no prazo de 60 (sessenta) dias da data

de sua efetivagdo, em moeda local, ao cambio turismo da data do reembolso.
6.8. Acompanhamento e Embarque para Menores de 14 Anos

Quando o Segurado estiver em viagem, tendo sob sua responsabilidade menores de
14 (quatorze) anos, e por motivos de acidente ou enfermidade ndo puder embarca-

las para o retorno ao domicilio, a assisténcia cuidara dos seguintes servicos:
a) acompanhamento de menor de 14 (quatorze) anos ao aeroporto;
b) formalidades de embarque;

c) coordenacdo com a companhia aérea para a condicdo de “menor

desacompanhado”; e
d) informacdes aos pais ou parentes, no Brasil, referentes ao retorno do menor.
7. SERVICOS DISPONIVEIS EXCLUSIVAMENTE NO BRASIL

Além dos servicos previstos na Clausula 5, o Segurado, quando em viagem no Brasil
a mais de 100km (cem quildmetros) do municipio de domicilio, tera a sua

disposicéo os seguintes servicos:
7.1. Motorista Substituto

Se, em decorréncia de evento previsto, o Segurado estiver comprovadamente

impossibilitado de dirigir, e ndo havendo acompanhante que possa substitui-lo, o
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servico de assisténcia enviara uma pessoa indicada pelo Segurado de sua confianca
para conduzir o veiculo. Para este servico de assisténcia ndo estdo incluidas

despesas com combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

7.2. Regresso Antecipado por Ocorréncia de Evento Involuntario no Domicilio

do Segurado

Na hipotese de ocorréncia de evento involuntario, a seguir caracterizado, no
domicilio do Segurado, e desde que esteja sem morador, 0 servico de assisténcia
garantira um meio de transporte, a seu critério, ao Segurado, para retorno ao
domicilio. O retorno sera somente do Segurado e a sua moradia devera estar

vulneravel ou inabitavel.

Eventos involuntarios sao eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por
parte do Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no

imovel, decorrentes das seguintes situacoes:

* roubo ou furto qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento, com ou

sem acdes de vandalismo);

* incéndio, raio e explosao;

+ dano elétrico (caracterizado por sobrecarga de energia);
» desmoronamento;

 vendaval, granizo e fumaca;

» alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou

entupimentos da rede interna de agua);
* impacto de veiculos; e
* queda de aeronaves.

8. EXCLUSOES E LIMITACOES
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8.1. Estéo limitados os servigos de assisténcia nos seguintes casos:

a) 0s servicos de assisténcia serdo prestados durante a vigéncia do Seguro,
em todas as viagens feitas pelo Segurado durante o ano, desde que este néo
se ausente de seu domicilio por um periodo superior a 90 (noventa) dias, salvo
nos casos em que a assisténcia for iniciada dentro deste periodo;

b) o Segurado somente podera se utilizar dos servicos com a prévia
autorizacao da assisténcia, exceto na ocorréncia de situacdes que o ponham

em risco;

c) o Segurado nao terd direito a restituicdo de gastos efetuados relativos aos
servi¢cos de assisténcia, caso estes sejam realizados sem a autorizagdo prévia

da assisténcia;

d) as despesas com farmacia somente poderdo ser restituidas mediante
apresentacdo da receita médica referente ao evento, juntamente com o0s

comprovantes originais das despesas efetuadas;

e) 0s servicos de assisténcia ndo se aplicardo a complicagcdes que venham a
ocorrer durante a viagem do Segurado, decorrentes de inobservancia de
prescricdo médica feita por seu médico habitual no municipio de domicilio, ou

ainda por outros médicos, em assisténcia prestada durante a viagem; e

f) os servicos de assisténcia antes expostos nédo poderdo ser prestados
guando ndo houver cooperacgéo por parte do Segurado ou de outra pessoa que
vier a requerer assisténcia em seu nome, no que se refere as informacgdes
requisitadas pelo servico de assisténcia (dados imprescindiveis ao

atendimento, como nome, endereco e outros que se fizerem necessarios).
8.2. Estéo excluidos do servico de assisténcia 0s seguintes casos:

a) despesas de qualquer natureza sem autorizagcdo prévia da Central de

Atendimento e ndo previstas nestas Condic¢des;

b) solicitacdo de assisténcia de carater ndo-emergencial;
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c) controle clinico e/ou laboratorial de doencas pré-diagnosticadas ou
existentes anteriormente a data de viagem que nédo tenham apresentado
manifesta¢cdes clinicas de agudiza¢cdo, bem como continuagdo de tratamentos

iniciados no Brasil;

d) atos médicos eletivos, exploracdes clinicas e/ou cirurgicas de doencas

crénicas ou doencas de base que ndo tenham sofrido processo deagudizacéo;

e) infecgOes, enfermidades, lesbes ou processos resultantes de agcdo criminal

e/ou de tentativa de suicidio perpetrada direta ou indiretamente pelo Segurado;

f) tratamento de moléstias ou estados patolégicos provocados pela ingestao
intencional de drogas, narcéticos, abuso de bebidas alc6olicas, ou pelo uso de

remédios sem receita medica;
g) quadros que envolvam patologia de origem psiquiatrica e psicoldgica,;

h) problemas de gravidez ap0s o 6° (sexto) més de gestacdo, exames de pré-
natal e parto; problemas de gravidez antes do 6° (sexto) més, em gestacdes
consideradas de risco pelos exames pré-natais (clinicos e paraclinicos); e
problemas ocasionados por interrupcao voluntaria de gravidez;

i) lentes e proteses em geral, de carater definitivo ou provisorio, que ndo sejam

consideradas vitais para o Segurado;

j) ortodontia;

k) praticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento;
[) viagens em aeronaves de linhas aéreas néo regulares;

m) enfermidades provenientes da participagcdo em apostas, “rachas”,
competicdo esportiva, esportes de combate, futebol, alpinismo, caca, uso de
armas de fogo, mergulho, pesca maritima, espeleologia, esportes praticados
com veiculos aéreos, terrestres e aquaticos e respectivos treinos
preparatérios, balonismo, jiujitsu, capoeira, motociclismo, asa-delta, péra-

gquedismo, surf, windsurf, paraglider, kart e esqui na neve e aquatico;

API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 35/44



€ bradesco seguros

n) gastos com reeducacao funcional, massagens e sessdes de fisioterapia;

0) doencas reconhecidamente preveniveis através de vacinacdo aplicada pelo
Segurado e que sejam reconhecidas pela OMS (Organizacdo Mundial da
Saude), tais como: tuberculose, hepatites (tipos A ou B), difteria, coqueluche,
tétano, poliomielite, meningite meningocécica (tipos A ou C), sarampo,

rubéola, caxumba, varicela e febre amarela;

p) doencas decorrentes da desobediéncia as leis de prevencédo de acidentes

e/ou doencas de trabalho;
q) intervencdes ou tratamentos de ordem estética;

r) gastos assumidos pelo Segurado consequentes da inobservancia das
orientagcbes do médico responsavel e/ou do Departamento Médico do servico
de assisténcia, salvo exce¢f8es com justificativas cabiveis (a serem analisadas

pelo Departamento Médico do servi¢co de assisténcia);

s) gastos com medicamentos considerados para tratamento de manutencéo

gue ndo sejam considerados de urgéncia; e
t) despesas relativas ao funeral e sepultamento, no caso de traslado de corpo.
9. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Nas cidades onde ndo houver infraestrutura de profissionais necessaria para a
prestacdo dos servicos previstos, 0 Segurado ou seus familiares poderdo organiza-
los, desde que o servico de assisténcia seja previamente comunicado, a fim de
orientar e autorizar tal procedimento, o que sera confirmado pelo conhecimento do
codigo de controle interno fornecido ao Segurado pelo servico de assisténcia. O
Segurado devera acionar o servigo de assisténcia antes de deixar 0 municipio do
evento, quando se tratar de emergéncia que impossibilite o contato prévio. As
restituicbes seréo calculadas tendo como limite de custo aquele habitualmente
praticado pelo servico de assisténcia em condi¢cdes similares. Para solicitar esta
restituicdo, o Segurado devera enviar os originais das faturas em correspondéncia

enderecada ao servico de assisténcia.
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10. VIGENCIA E CANCELAMENTO

10.1. O presente servico somente prevalecera enquanto estiver em vigor a

apolice de seguro.

10.2. A Assisténcia Pessoal tera sua vigéncia iniciada no 1° (primeiro) dia util
do més seguinte ao pagamento do 1° (primeiro) prémio e desde que a proposta

de seguro seja aceita e implantada pela Seguradora.

10.3. O direito a Assisténcia Pessoal podera ser cancelado, em caso de tornar-
se inviavel a prestacdo de servicos pela empresa especializada em assisténcia,

garantido ao Segurado o aviso préevio de 60 (sessenta) dias.

API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 37/44



€ bradesco seguros

Esta parte ndo integra as Condi¢f6es Gerais do Seguro.

ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Condicdes Gerais
Assisténcia Funeral

1. Objetivo
O servico de assisténcia funeral foi desenvolvido para que nas horas mais dificeis o
Segurado e/ou sua familia possa contar com a ajuda de pessoas experientes que a

auxiliardo em todos os procedimentos relativos ao funeral durante a vigéncia do seguro.

2. Beneficiarios do Servico

Plano Beneficiarios do Servigo de Assisténcia

Funeral Individual
« Segurado

1

3.  Acionamento

A Assisténcia Funeral serd sempre acionada por meio do telefone de discagem direta
gratuita (DDG) 0800 701 2704 para ligacdes no Brasil, e 55 11 4133 9113 para ligagcbes no
exterior (a ligacdo podera ser feita a cobrar), a qualquer momento, 24 (vinte e guatro)
horas por dia.

3.1 Importante: Para execucdo dos servicos é imprescindivel que seja realizado o

contato com a empresa prestadora de servico, antes gue seja tomada qualquer

medida pessoal em relacdo ao funeral.

3.1.2 Reembolsos de despesas em caso de ndo acionamento ndo serdo admitidos,

salvo na hipétese de o prestador ndo conseguir por seus proprios meios realizar o

atendimento.

Nesse caso, a autorizacdo para realizacdo do servico e posterior reembolso devera
ser concedida mediante acionamento do servigo pelo telefone da empresa prestadora

de servigos.

4. Prestacéo de Servigo
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A assisténcia funeral sera realizada pela empresa Europ Assistance Brasil Servigos de
Assisténcia S/A, CNPJ 01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara
sua central de atendimento a disposicao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
todo o ano, acionavel através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

4.1 A Assisténcia Funeral serd prestada de acordo com a infraestrutura do local do o6bito.
4.2  Considera-se Segurado a pessoa devidamente inclusa no grupo segurado que vier a
falecer durante a vigéncia do seguro e enquanto existir o vinculo entre o Segurado e o
Estipulante.

4.3 O acionamento da Assisténcia Funeral sera feito mediante contato com a Central de
Atendimento, antes que seja tomada qualquer medida pessoal, pelos nimeros dos telefones
informados no item 3.

4.4 Para utilizacdo da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera seguir, sempre, 0S
seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo do Segurado.

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia dé inicio ao Servico;

C) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o Nome completo e nimero do CPF/MF do Segurado;

o Data de nascimento;

o Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;

o Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao

dos Servicos.

d) Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de
Assisténcia para prestacao dos Servicos;

4.6 A empresa de assisténcia podera exigir a apresentacdo de documentos para comprovar
o vinculo do Segurado com o Estipulante.

4.5 Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as
providéncias que lhe competem para a sua prestacao.

4.6 Caso se verifigue que as informacbes e declaragbes transmitidas pelo Solicitante séo,
de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,

perdera o Segurado o direito a Assisténcia Funeral.
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5. Ambito Geogréfico

Os servigos serdo prestados exclusivamente em territério nacional.

6. Religido ou Crenca
Todos os servicos serdo prestados respeitando as condi¢fes de religiosidade ou crenca
manifestada pelo Solicitante, bem como, seré considerado a infraestrutura do local de 0Obito.

7. Servigcos Disponiveis
O servico de Assisténcia Funeral Individual é composto pelos servi¢cos descritos a
seguir. O Solicitante devera indicar, no momento da solicitacdo dos servi¢cos, a opcao

pelo servi¢co de Sepultamento ou Cremacéao, conforme descrito abaixo.

7.1 Formalidades Administrativas

Ocorrendo o falecimento do Segurado (conforme modalidade de plano de Assisténcia
Funeral contratada, apds a liberacdo do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a
Central de Assisténcia disponibilizard um representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha
ocorrido o Obito, para coletar todos os documentos necessarios as tratativas do
Sepultamento ou Cremacao junto a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas
devidas para a realizacao do funeral.

A liberacao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um
representante legal do Segurado.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos,
apos a liberacdo do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um
membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

A documentacdo correspondente ao Obito sera entregue ao membro da familia designado

pelo Solicitante, ou o préprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

7.2 Registro em Cartorio
A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em

cartorio do 6bito, desde que permitido pela legislagao local.
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Se necessario para o registro do 6bito em cartorio, o representante da Central de
Assisténcia fard todos os procedimentos acompanhado de um membro da familia
designado pelo Solicitante.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os
documentos necessarios para registro do 6bito em cartério.

A documentacéo correspondente ao 0bito sera entregue ao membro da familia
designado pelo Solicitante, que sera devidamente informado das providéncias

tomadas.

7.3  Sepultamento

A Assisténcia providenciara o sepultamento do corpo do Segurado em cemitério municipal
ou em jazigo particular da familia, desde que estes estejam localizados na cidade de
domicilio.

Caso a familia ndo possua jazigo proprio, a Assisténcia se responsabilizara pela locacdo de
sepultura pelo prazo maximo de até 03 (trés) anos, conforme legislacao e disponibilidade
local.

No tramite de locacéo do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data
de término da locacédo e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumacdo dos
restos mortais, eles devem realizar o contato com o Cemitério, que passara todas as
informacdes necessarias.

Apoés a data de término da locacdo do jazigo a Assisténcia ndo se responsabilizara pelo
COrpo que ocupava o jazigo, ficando este sob responsabilidade do Cemitério.

No caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a municipal, o
Solicitante se responsabiliza por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca.
Sera utilizado como referéncia para prestacdo do servico a taxa municipal da cidade de
sepultamento (caso existente) ou o valor da taxa municipal cobrada na capital do Estado no
qual ocorrera o sepultamento.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacdo o valor médio da
taxa municipal de locacdo de jazigo cobrada nas capitais que compde a Regiao (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta
localizado.

Importante: Nado é de responsabilidade da Assisténcia Funeral arcar com despesas

referente ao traslado do corpo quando o Sepultamento ocorrer fora do municipio de
API Bradesco Prime — Rede/ Versao Junho/ 2014 41/44




€ bradesco seguros

Domicilio do Segurado.

A Assisténcia Funeral serd responsavel pelo pagamento das taxas referentes ao:

a) Sepultamento;

b) Locacéao do jazigo;

c) Exumagdo com as seguintes condi¢cdes: - caso a familia possua jazigo proprio com
todas as gavetas existentes ocupadas; ou caso seja exigido o pagamento da taxa de
exumacao antecipada pelo cemitério. Nos casos em que houver a locacdo do Jazigo por
parte da Assisténcia Funeral, esta ndo se responsabilizara pelo pagamento da taxa de
Exumacéo apos o seu periodo de vencimento.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacdao e vice versa.

7.4 Cremacéo:

Caso o Solicitante opte pela Cremacéo, desde que disponivel no municipio de
domicilio, a Central de Assisténcia providenciara o servico conforme condi¢cdes

estabelecidas na legislacdo e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientagcfes abaixo descritas:
a) A opcéo de Cremacdao exige o atestado de 6bito firmado por 02 (dois) médicos;
b) Em caso de morte violenta € necessario a seguinte documentacéo:
I: atestado firmado por médico legista;
II: autorizacéo judicial;
[ll: laudo do instituto médico legal;
IV: Boletim de Ocorréncia;
V: declaracdo da autoridade policial ndo se opondo a Cremacéo.
c) A autorizacdo de Cremacdo deveréa ser concedida pelo parente mais proximo, nao

podendo ser autorizado por parentes de 2° grau.
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O procedimento sera realizado somente se o servigo de Cremagcéao estiver disponivel
no municipio de Domicilio do Segurado.

A Assisténcia Funeral sera responsavel pelo pagamento da taxa referente a
Cremacao em Crematorios Municipais. Em caso de escolha de Crematorio Particular,
cujas taxas sejam superiores a municipal, o Solicitante se responsabilizaréa por arcar
com o valor monetario correspondente a diferenca. Sera utilizado como referéncia
para prestacao do servigo a taxa municipal local (caso existente) ou o valor da taxa
municipal para cremacao cobrada na capital do Estado no qual ocorrera.

Caso na Capital do Estado também n&o haja infraestrutura municipal para referéncia
de valores, a Central de Assisténcia utilizara como paradmetro de equiparacdo o valor
médio da taxa municipal de cremacgéo cobrada nas capitais que comp®&e a Regido
(Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento
esta localizado.

Importante: A utilizacdo do servico de Sepultamento anula a utilizacdo do servico de

Cremacdao e vice versa.

7.5 Urna Mortuéria
A Assisténcia disponibilizara a Urna Mortuaria, de acordo com a modalidade de Plano de
Assisténcia Funeral Individual e, conforme as seguintes especificacdes:

Padrao Standard

o Modelo(s): Sextavada, com visor;

o Material: Madeira bordada em relevo;

o Acabamento Interno: Forro, babado em TNT e travesseiro;

o Acabamento Externo: Com verniz de alto brilho, com alga, vardo ou argola, nos

padrdes Biblia, Cruz ou Simples.

Importante:

Na impossibilidade do fornecimento deste modelo sera fornecida urna de padréo
similar. Caso o Solicitante opte pelatroca da urna, este arcara integralmente com o

valor cobrado pela funeréria.

7.6 Ornamentacédo de Urna

A Assisténcia disponibilizard a Ornamentacdo de Urna Completa.
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7.7 Locacao de Sala para Velorio

A Central de Assisténcia se responsabilizara pela despesa referente a locacédo de sala para
veldrio em cemitério municipal no qual ocorrera o sepultamento. Caso nesta localidade néo
haja infraestrutura municipal, O Solicitante opte por cemitério particular, sera considerada
como referéncia para a prestacado do servigo a taxa municipal local (caso existente) ou o
valor da taxa de locagdo da sala para vel6rio municipal cobrada na capital do Estado no
qual ocorrera o sepultamento.

Nos casos em que o valor da taxa de locacdo em cemitério particular seja superior a taxa
municipal local ou da Capital do Estado utilizada para referéncia, ficara o Solicitante
responsavel por arcar com o valor monetario correspondente a diferenca.

Caso na Capital do Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de
valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacéo o valor médio da
taxa municipal para locacdo de sala para realizacdo do vel6rio cobrada nas capitais que
compOde a Regido (Norte,

Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento esta

localizado.

7.8 Livro de Presenca
Seré colocado a disposicao da familia o Livro de Presenca para que a familia possa

agradecer o comparecimento dos amigos e familiares.

7.9 Coroade Flores
A Assisténcia colocard a disposicao do(s) familiar(es) 02 (duas) Coroas de flores

simples com faixa com dizeres por ele(s) redigidos.

7.8 Jogo de Paramentos
A Assisténcia fornecera jogo de paramentos incluindo casticais, velas, suporte para
urna e imagens ou insignias de acordo com a religido da familia, mediante

disponibilidade local.

7.9 Manta Mortuaria e Véu

Fornecimento de manta mortuaria e véu.

7.10 Carro Funebre
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O tipo de carro a ser utilizado serda definido pela Assisténcia Funeral, conforme
necessidade na ocasido. O servico de Carro Funebre serd prestado apenas dentro do
municipio de Sepultamento, ndo sendo valida a alteracdo de municipio para
deslocamento.

o Distancia maxima percorrida: 200 Km (duzentos quildmetros) nas cidades das
regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

o Distancia maxima percorrida: 100 Km (cem quildmetros) nas cidades das regifes

Sul e Sudeste.

7.11 Preparacéo do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado, sera providenciada a preparacdo do corpo que inclui

0S servicos de:

o Higienizacao (preparacao simples): limpeza, formolizacao e tamponamento;
o Tanatopraxia; e
o Embalsamamento.

Importante: o servico de Embalsamamento estara disponivel em caso de traslado
aéreo, longas distancias terrestres, ou quando o sepultamento for superior a 36 (trinta
e seis) horas ap6s o o6bito.

7.12 Traslado de Corpo

Em caso de falecimento do Segurado em cidade diferente do seu Domicilio, a Central de
Assisténcia se encarregara das formalidades para a liberacdo do corpo ou cinzas, bem
como o traslado do corpo até o municipio de domicilio dentro do territério nacional no qual
ocorrerd a inumacdo / cremacdo, conforme o limite da modalidade de Servicos de
Assisténcia Funeral contratada.

Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos
necessarios para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da
Assisténcia Funeral, podendo este ser aéreo ou terrestre, a ser definido conforme critério da
Assisténcia Funeral, dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do
local.

Os servicos de traslado do corpo seréo prestados a partir do momento em que o corpo do

Segurado se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive policiais, e que
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ndo exista nenhum obstéculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualquer outro

que impeca o traslado do corpo nos conforme legislagdo e normas aplicaveis.

7.13 Passagem para Membro da Familia

Caso a familia opte por realizar sepultamento no local do 6bito e ndo sendo este 0 municipio
de domicilio do Segurado, a Central de Assisténcia providenciara uma passagem aérea
(classe econdmica) ou rodoviaria para 1 (um) membro da familia acompanhar o
sepultamento.

7.14 Sepultamento de partes do corpo

Em decorréncia de acidente, ndo intencional e inesperado ou amputa¢ao por causa medica,
a Central de Assisténcia EABR, adotara as medidas necessarias para organizacao do
Sepultamento do membro do Segurado em jazigo da familia, em cemitério municipal, na
cidade indicada pelo Solicitante.

a. Para efeito de cobertura, a cidade de sepultamento devera ser a mesma de retirada
do membro a ser sepultado.

b. Caso a familia ndo possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacao
de sepultura pelo prazo de 3 (trés) anos.

C. Em caso de escolha de cemitério particular, cujas taxas sejam superiores a
modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros contratada, o Solicitante
responsabiliza-se pelo valor correspondente a diferenca.

d. Nenhuma modalidade de Assisténcia a Sepultamento de Membros inclui despesas
de exumacéo dos corpos que estejam no jazigo na ocasiao do Sepultamento.

8. Exclusdes

8.1 Estdo excluidos do escopo dos servicos listados acima:

a) Assisténcia a todo e qualquer evento resultante, direta ou indiretamente, de
atos ilicitos praticados pelo Segurado;

b) A assisténcia funeral ndo sera prestada em localidades onde a legislagdo ou
normas nao permitirem que a Assisténcia Funeral intervenha,;

C) Desaparecimento do Segurado em acidente ou qualquer outra situacao,
qualquer que seja a sua natureza, ou, ainda, auséncia do Segurado situagcfes em que
a Assisténcia Funeral ndo realizard buscas, provas, formalidades legais e

burocraticas, ou qualquer outro servico;
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d) Quando da exumacgdo, a assisténcia funeral ndo assumird qualquer
responsabilidade referente ao destino dos ossos, dado o término do prazo de locacéo
de jazigo.

e) Fornecimento de vestimentas/roupas em geral;

f) Missa de 7° dia;

g) Xerox da documentacao;

h) Refeicbes e bebidas em geral;

i) Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;

) Lapides e/ou gravacdes;

K) Reforma em geral no jazigo;

) Exumacéo do corpo apés o vencimento do periodo de locacéo do jazigo;

m) Despesas com taxas de capela, sepultamento ou cremacdo superior aos
praticados pelo Municipio;

n) Despesas de qualquer natureza que n&o estejam relacionados diretamente com
o funeral, sem autorizacao prévia da Central de Atendimento;

0) Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e
ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela modalidade
de Assisténcia Funeral contratada;

p) Despesas decorrentes de compra, confeccdo, manutencao e/ou recuperacao de
jazigos;

q) Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios
onde se enterram os cadaveres), etc;

r) Servicos que néo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo

Solicitante.
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