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| RELATORIO DA ADMINISTRAGAO |

Senhores Acionistas,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Contabeis da Bradesco Saude S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2013, elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas

pelaAgéncia Nacional de Saude Suplementar —ANS, as quais abrangem as normas instituidas pela prépria Agéncia e os pronunciamentos

emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendados pela ANS, acompanhadas das respectivas Notas

Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho das Operagdes de Seguros

A Bradesco Saude S.A. apresentou, no exercicio de 2013, arrecadagdo de R$ 11,173 bilhdes (R$ 9,037 bilhdes no exercicio de 2012).

Em dezembro de 2013, a Bradesco Salude e Mediservice registraram uma carteira de mais de 4,1 milhdes de clientes. A grande

participacéo dos seguros coletivos no total dessa carteira (95,52% em dezembro de 2013) traduz o seu elevado nivel de especializagéo

e personalizagao no atendimento aos planos para empresas de todos os tamanhos.

Destaca-se o crescimento da carteira de Seguros para Pequenos e Médios Grupos (SPG), que atingiu mais de 750 mil vidas em

dezembro de 2013, evolugéo de 26,42% em relagdo ao mesmo periodo de 2012. A carteira coletiva foi também positivamente impactada

pelo forte crescimento nas Regides Nordeste e Norte, crescimento de 30,62% e 25,67%, respectivamente.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio de 2013 foi de R$ 636,050 milhdes (R$ 598,284 milhdes no exercicio de 2012), representando uma rentabilidade

de 17,46% sobre o Patriménio Liquido Médio.

Sinistralidade

O desempenho desse segmento do mercado segurador, integrante do setor de saide suplementar, permanece afetado pelas demandas

legais e regulatérias, que ampliaram coberturas assistenciais e outras garantias. O desempenho também ¢é impactado pelo crescimento

dos custos médicos e hospitalares em niveis superiores aos da inflagdo medida pelos indices gerais de precos.

Politica de Reinvestimento de Lucros e Politica de Distribuicdo de Dividendos

O acionista da Bradesco Saude, em cada exercicio, tera direito a receber, a titulo de dividendos, o minimo obrigatério de 25% do

lucro liquido.

Evento Societario

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 26 de dezembro de 2013, o acionista da Empresa deliberou sobre o aumento de capital

social no montante de R$ 300 milhdes, mediante a emiss&o de 1.477.966 agbes ordinarias nominativas-escriturais, sem valor nominal.

Investimentos

Os Ativos financeiros estdo classificados nas categorias “Valor Justo por meio do Resultado”, “Disponivel para Venda” e “Mantidos até o

Vencimento”, em atendimento a Resolugdo Normativa n° 322, de 27 de margo de 2013, da Agéncia Nacional de Saude. De acordo com o

disposto nessa mesma Resolugéo, a Bradesco Saude S.A. declara possuir capacidade financeira e intengdo de manter até o vencimento

os titulos classificados na categoria “titulos Mantidos até o Vencimento”.

Principais Agoes Estratégicas Realizadas

A Bradesco Saude, no exercicio de 2013, manteve e promoveu diversas agdes com efeitos positivos sobre a sua performance

global, destacando-se:

* Implantagdo do projeto “Meu Doutor Bradesco Saude”: visa o oferecimento aos Segurados de rede selecionada de clinicos gerais,
com agendamento de consulta via internet, objetivando reforcar a relacdo médico-paciente e melhorar o padréo de atengao a saude;

® Tarifa do Seguro-Saude: retarifagcdo de toda a sua linha de produtos coletivos em comercializagdo, com atualizagdo de valores do
prémio de venda;

®  Sinistros: melhorias de sistemas e rotinas de regulagéo de sinistros, visando ao incremento do seu controle;

® Planos Administrados: intensificou o desenvolvimento de diversas iniciativas, visando aprimorar os processos voltados para a
administragdo de planos na modalidade de pés-pagamento com foco no oferecimento de novos produtos e servigos aos clientes e
na geracéao de resultado;

®* Rede Referenciada: ampliagdo da Rede Referenciada de prestadores de servigos médicos, especialmente de clinicas de
especialidades médicas, bem como da quantidade de transagdes eletronicas, para recepgao e tratamento de contas médicas
ambulatoriais e hospitalares;

®  Acordos com a Rede Referenciada: introdugdo e repactuagao dos procedimentos médicos gerenciados em varios estabelecimentos
hospitalares que integram a Rede Referenciada de prestadores médicos. Ampliado o projeto de Segunda Opinido Médica para as
cirurgias de joelho e quadril, buco-maxilo-facial e hemodinamica, além das cirurgias de coluna em centros de referéncia médica, com
vistas ao aumento da qualidade da salde;

* Projeto OPME: objetiva ampliar acordos com a Rede Referenciada de hospitais para colocagdo de materiais de alto custo
previamente negociados, contribuindo para o controle de despesas assistenciais;

® Servigos: consolidou os servigos do Concierge, sendo disponibilizados através do site da Bradesco Saude, obtendo 97% de
satisfagdo de seus clientes, segundo pesquisa conduzida por empresa externa; e

®  Programas de Prevencéo de Doengas e Promogéo da Saude: manutencéo de programas que visam melhorar as condi¢des de saude
dos segurados, pela agéo preventiva sobre os principais fatores de risco da populacéo, em conformidade com o programa aprovado
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em conformidade com o disposto na Resolugdo Normativa n° 197/09.

Principais Investimentos Realizados

Foram realizados investimentos na area de Tecnologia da Informag&o, entre os quais destacam-se:

®* Nova versdo de sistemas de cotacé@o e venda do seguro saude e de implantacdo de apdlices, automatizando os processos de
comercializagéo, subscricéo e emissdo de seguros saude para pequenas e médias empresas (SPG);

® Revisdo do sistema de reembolso de despesas médico-hospitalares, com a redugéo de tempo total entre a entrada do pedido e o
pagamento do reembolso, bem como o aumento da segurancga do processo; e

® Desenvolvimento da segunda fase do novo sistema de parametrizagdo de coberturas dos contratos de seguro saude, visando
ampliar a automacao dos sistemas de liberagéo de atendimento, com maior controle e redugdo de custos operacionais.

Reconhecimentos

A Bradesco Saude recebeu certificagdo em duas categorias da pesquisa nacional, referente a Melhores Fornecedores para RH 2013:

“Planos de Saude de Maior Destaque” e “Empresa do Ano”. Destacou-se também, como a primeira empresa, entre as operadoras do setor

de saude suplementar, a adequar sua Ouvidoria a recente norma publicada pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) e o reconhecimento

na categoria “Internet de Seguros”, na edigdo 2013 do Prémio efinance — promovido pela revista Executivos Financeiros.

A Seguradora conquistou ainda: o prémio Empresas Mais Admiradas do Brasil, na categoria “Planos de Saude Empresarial”, promovido

pela revista Carta Capital; o prémio Hospital Best 2013, nas categorias “Seguradora de Saude do Ano” e “Plano de Saude do Ano”. A

premiagéo organizada pela Associagao Brasileira de Marketing em Saude (ABMS) e pela Editora Eximia Comunicacgao (responsavel pela

publicagdo da Revista SaudeBest), leva em conta a apuragao da pesquisa anual de preferéncias realizada no &mbito do mercado hospitalar

brasileiro; e o prémio Referéncias da Satde 2013, em virtude das boas praticas na categoria “Gestdo de Governanga Corporativa” do

segmento “Operadoras de Saude”. O case vencedor fez referéncia ao processo de Acreditacao, certificagdo que reconheceu a qualidade

do atendimento prestado pela Seguradora aos seus milhdes de clientes.

A Bradesco Saude foi reconhecida pela nona vez consecutiva como a maior Empresa de Seguro Saude do Brasil e liderou os rankings

de “Aplicagdes Financeiras”, “Lucro Liquido” e “Patriménio Liquido”, publicado no anuario Valor 1000.

Riscos: operacional, crédito, mercado, subscrigao e liquidez

O Grupo Bradesco Seguros, em linha com os modelos adotados no mercado nacional, e em atendimento a legislagéo vigente, estruturou

um departamento independente denominado de Estudos Atuariais e Gestdo de Riscos. A estrutura operacional de gestao de riscos do
departamento é especializada por tipo de risco/fungdo, possibilitando uma visdo integrada na gestao de riscos e o alinhamento com a
estrutura do Banco Bradesco.
Estéo inseridos, nesse contexto, o aculturamento de gestéo de risco e capital nos varios niveis de atuagdo nas Empresas do Grupo, a
difusdo das Politicas e Normas Corporativas e do Manual de Procedimentos Internos, visando ao monitoramento continuo da exposi¢ao
e tolerancia aos riscos.
O Comité Executivo de Gestéo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros relne-se, trimestralmente, com o objetivo de aprovar estratégias,
normas e procedimentos relacionados a Gestao de Riscos do Grupo, além de acompanhar, avaliar e definir alternativas de mitigacdo dos
riscos especificos da atividade do Grupo e possiveis impactos na Organizagdo Bradesco.
O Grupo Bradesco Seguros mantém niveis de capital de acordo com os requerimentos regulatorios.
Governanga Corporativa
Em consonéancia com as boas praticas de governanca corporativa, com base nos principios de equidade e transparéncia na
prestacdo de contas, o Grupo Bradesco Seguros busca, permanentemente, aperfeicoar sua estrutura de gestdo empresarial, a
fim de assegurar e resguardar que os processos de tomada de decisdo estejam definidos com clareza e revestidos de adequada
segregagao de funcdo.
Para isso, possui Comités que dao suporte a Administragdo na conducdo do processo de decisdo para cumprimento do
direcionamento estratégico, na busca constante de melhores resultados, dentro dos mais elevados padrées éticos e de
responsabilidade corporativa. O Grupo conta também com Area de Ouvidoria para acolher opinides, criticas e reclamacdes, que
sao tratadas com confidencialidade, bem como com Cédigos de Conduta Etica Setorial, disponiveis a todos os publicos com os
quais se relaciona, e um canal de comunicagdo, objetivando recepcionar informagdes sobre violagdes aos principios contidos nos
Codigos, demonstrando o compromisso constante em tragar com clareza, as diretrizes e responsabilidades que devem pautar a
atuacéo da conduta cotidiana dos profissionais que integram as Empresas do Grupo.
Destaca-se o CRM — Corporate Risk Management, que se constitui em um conjunto de procedimentos de avaliagdo do nivel de
governanca corporativa, com o propésito de mensurar o entendimento, aderéncia e comunicagdo dos temas que compdem o ambiente
de controle do Grupo.
Controles Internos e Compliance
Com base na politica corporativa definida, e visando atender as determinagdes legais sobre o tema, a Bradesco Salude prosseguiu com
a avaliagao e o aperfeicoamento dos seus instrumentos, que integram o Sistema de Controles Internos do Grupo Bradesco Seguros. Os
processos sdo continuamente reavaliados, e os testes de aderéncia sdo executados para aferir a efetividade dos controles existentes,
em conformidade com os principais frameworks de controles, como o COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission e o COBIT — Control Objetives for Information and Related Technology, que abrangem, respectivamente, processos de
negdcios e de tecnologia da informagéo, e dos requerimentos da Sec¢éo 404 da Lei Americana Sarbanes-Oxley.
Os trabalhos de controles internos sdo desenvolvidos em conjunto com as diversas areas gestoras de servigos, produtos e processos,
sendo que os resultados obtidos s&o reportados periodicamente ao Comité de Controles Internos e Compliance e, sob demanda, ao
Comité de Auditoria da Organizagéo Bradesco.
Para obtengdo e manutencdo de conformidade as leis e aos regulamentos, o Grupo Bradesco Seguros monitora, diariamente, a
publicagéo de novos normativos pelos Orgéos reguladores, informa as areas envolvidas e acompanha a implementagéo tempestiva das
acdes necessarias, de forma a garantir que as praticas operacionais estejam aderentes.
Prevencgdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
A Bradesco Saude, com o compromisso constante de prevenir e combater a Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo e
a Corrupgao em suas operagdes, atividades e relacionamentos, atua continuamente para assegurar a conformidade as leis e normas
relativas aos temas, editadas pelos Orgéos competentes e, principalmente, cooperando assim com os esforcos das autoridades
governamentais de controle para o enfrentamento dessas praticas.
Reafirmando esse compromisso, no exercicio de 2013, a Bradesco Saude aprimorou as ferramentas tecnoldgicas, os mecanismos de
trabalho e os controles existentes, que sdo permanentemente reavaliados e fundamentais para o processo de prevengdo, detecgdo
e comunicacao das operagdes/ocorréncias a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Merecem destaque os programas de
treinamento para conscientizagao e capacitagdo constante do quadro de funcionarios.
Prevencao a Fraude
A Bradesco Saude mantém-se vigilante em desestimular, prevenir, detectar e combater ocorréncias que possam caracterizar indicios
de cometimento de fraudes de qualquer natureza, assim como em minimizar riscos operacionais, legais e reputacionais aos quais a
Empresa possa estar sujeita, caso venha a ser envolvida em tentativas para negdcios ou praticas de fraudes.
Dada a importancia do tema, a Empresa adota mecanismos de controles internos, como a disponibilizacéo de canais de denuncia aos
funcionarios e a sociedade para que possam relatar situagdes com indicios de cometimento dessa pratica ilicita, e 0 acompanhamento e
apuracdo, quando cabivel, das operagdes que apresentam suspeitas de irregularidades.
Plano e Gestao de Continuidade de Negécios
A Bradesco Saude, com a finalidade de assegurar a continuidade de seus processos criticos/essenciais de negécios, principalmente
aqueles voltados para relacionamento e atendimento aos clientes, possui Plano de Continuidade de Negdcios — PCN, que consiste
em um conjunto de estratégias e planos de agdo que séo ativados quando da ocorréncia de um evento, independentemente de sua
proporgéo, que interrompa a continuidade de suas operagoes.
Seguranga da Informagao
A informagéo é um dos elementos do negécio mais importante para a Bradesco Saude. O zelo pela informagdo, no que tange a
sua disponibilidade, integridade e confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanga da informagao. Nessa linha, sdo
analisadas as normas e os regulamentos de carater interno e externo, que incidem em alteragdes nas instrucdes, riscos e controles
de Seguranca da Informagéo.
Diante desse compromisso, a Empresa tem realizado a disseminagdo da cultura, por meio da divulgagdo da Politica Corporativa de
Seguranga da Informagdo, da organizagdo de palestras, cursos e da publicagdo de matérias nos canais internos de comunicagéo
disponiveis, abordando os mais diversos tipos de assuntos sobre o tema, com o intuito de garantir a conformidade com as melhores
praticas de Seguranga da Informagao disponiveis no mercado.
Perspectivas e Planos da Administragdo para o Ano de 2014
®  Fortalecimento da distribuicdo de produtos nas Regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, com o foco no produto SPG;
®*  Ampliagdo do leque de produtos e de servigos para o segmento de médias empresas;
®  Continuidade da ampliagdo da Rede Referenciada e da base de distribuigdo de Corretores, principalmente nos municipios do interior

do Estado de Sao Paulo e nas Regides Norte e Nordeste;
®* Reavaliagao tarifaria dos produtos coletivos para novas vendas;
*  Fortalecimento do programa “Meu Doutor”, com ampliagéo de sua base geogréfica e de especialidades; e
® Consolidacéo de parcerias com hospitais e servigos de diagndstico que apresentem melhor relagdo de custo-efetividade.
Agradecimentos
Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianga dos nossos Segurados e Corretores, o apoio recebido dos Orgaos
reguladores e o trabalho dedicado dos nossos funcionarios e colaboradores.

Rio de Janeiro, 28 de janeiro de 2014.
Diretoria

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 2012 E DE 2011 (Em milhares de reais)

Ativo Notas 2013 2012 01/01/2012 | Passivo Notas 2013 2012 _01/01/2012
Ativo Circulante.. 2.360.249 _ 2.007.581 _ 2.357.504 | Passivo Circulante 3.507.967 _ 2.782.564 _ 2.305.053
Disponivel... 1.384 44.318 34.292 | provisdes técnicas de operages de assisténcia a saude 132 _2.857.349 _ 2.162.065 _ 1.764.336
Realizavel ... : 2.358.865 _1.963.263 _ 2.323.212 Provisao de prémios/Contraprestagdes nao ganhas PPCNG 692.243 461507  352.263
Aplicagoes ... 4a 924.150 838.156 _ 1.431.081 . s
Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas . 332.562 - - Prov!sz?o para' Rlemlssac.) . 54.314 57.395 50.671
Aplicages nao vinculadas.................c..cco....... 591.588 838.156  1.431.081 Provisao de sinistros a liquidar 1.377.075  1.078.306 968.170
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 1.083.123 929.301 744.309 Provis&o de sinistros ocorridos e n&o avisados. 733.717 564.857 393.232
Prémios a receber . 6a 1.060.913 907.653 713.202 Débitos das operacoes de assisténcia a saude 43.252 145.892 120.229
Outros créditos de operagdes com planos de a 22.210 21.648 31.107 Prémios a restituir 45 1.371 -
Despesas diferidas 7 319690 166.793  114.211 Receita antecipada de prémios ... 8601  114.798 98.919
Créditos tributarios e previdenciarios 8 25.341 24.079 26.521 Comercializagao sobre operagdes 27.461 23.936 15.219
Bens e titulos a receber .... 5.514 4.581 6.584 L ~ B A ! : :
Despesas Antecipadas 1.047 353 506 Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satde. 7.145 6.487 6.091

Ativo n3o circulante ....... 8.203.472 _ 9.263.794 _ 6.483.275 ProvisGes IR e CSLL 14 45.496 45.513 49.266

Realizavel a longo prazo . 7.466.929 _ 8.634.976 _ 5.969.875 Tributos e encargos sociais a recolher 15 100.606 54.967 42.483
Aplicagées..................... . 4a 5.900.066 _ 7.825.225 _ 5.259.184 Débitos diversos 16 461.264 374127 328.739

Aplicacdes vinculadas a provisdes técnicas . 5.652.176  6.030.711  4.141.977 Passivo nio circulante 3.903.143 4.805.203 3.377.838
Aplicagdes ndo vinculadas 247.890 1.794.514  1.117.207 o
Créditos tributarios e previdenciarios 8 707.566 18.232 11.583 E;'g“’.e[a '°t'39°."'az: L 1 :'?,gi'l‘;z :'ggg'igg 2'2;’;'2:3
Titulos e créditos a receber ... 466 559 93 rOVI.SO"eS écnicas e~operagoes e assisténcia a saude a .734. .765. .493.
Depésitos judiciais e fiscais 9 858.533  790.960 699.015 Proviséo para Remissao 869.383  942.571 796.193
Outros créditos a receber a |°ng° prazo 298 - - Provis&o de sinistros a liquidar .... 59.845 56.793 70.773
INVESTIMENTOS ...t 10 656.268 560.906 470.846 Outras provistes 1.805.248 2.766.434  1.626.221
Participagdes societarias - Avaliados pelo Método de Equivaléncia Patrimonial .. 649.939 560.517 470.447 Provisdes judiciais . 17 1.138.458 1.011.439 858.005
ImoCt))l_JIt_roasdlgvestlmentos ...................................................................................... » 1?3;2 17 ggg 20 ?gg Débitos diversos 16 30.209 27.966 26.646
iliz . . . LA
Imoveis de uso préprio - ndo hospitalares/odontolégicos - 5.239 5.527 Patrlmonlo Illqmdo 18 3.152.611 _3.683.608 _3.157.888
Bens moéveis de uso proprio - ndo hospitalares/odontolégicos 6.873 6.953 7.579 Capital social 2.265.019  1.965.019  1.965.019
Outras imobilizagdes - ndo hospitalares/odontologicos 4.202 5.500 7.021 Reservas de lucros .. 1.378.251  1.251.171 794.980
Intangivel 12 69.200 50.220 22.427 Ajuste de avaliagao patrimonial (490.659) 467.418 397.889
Total do ativo 10.563.721 _11.271.375 _ 8.840.779 | Total do passivo e patriménio liquido 10.563.721 11.271.375 _ 8.840.779
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 ,DEMONSTRA(;OES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
(Em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agdo) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)
Notas 2013 2012 2013 2012

Prémios ganhos de plano de assisténcia a saiude 22 12.210.596 _ 7.743.811 Resultado antes dos impostos e partiCipagoes ................ccooiiiiiiiiiii i 1.021.730 971.762
Prémios retidos 11.173.141  9.037.128 | Ajustes para:

Variag&o das provisdes técnicas... 1.037.455 (1.293.317) Depreciagoes e amortizagses..... 19.976 14.187

Sinistros indenizaveis liquidos (9.785.990) (7.805.824) | Resultado de equivaléncia patrimonia (108.484)  (80.701)
Sinistros conhecidos ou avisados (9.617.130) (7.634.199) | Despesas antecipadas............... (694) 153
Variagao da provisdo de sinistros ocorridos mas n&o avisados (168.860)  (171.625) \C/)us_tos~ de aquisi¢ao Ehfenqas_ (152.897) (52.582)

- A L ariagdes das provisdes técnicas 9.092.363 9.301.105

Resultados das operagdes com plano de assisténcia a saude 2.424.606 (62.013) Provisao para riscos sobre créditos .. - 23.880 21.412

Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 130 1.838 Lucro liquido ajustado do exercicio 9.895.874 10.175.336

Outras receitas operacionais 44.992 35177 | Variagbes nas contas patrimoniais (Aumento)/Redug&o:

Outras despesas operacionais 23c (270.527) _ (221.547) Aplicagdes com titulos e valores mobiliarios - titulos a valor justo por meio do resultado.... 224.831 555.623
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia............ (102.717) (143.916) Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude.... (176.250) (208.268)
Programa de promogao da salde e prevencéo de riscos e doengas.. (3.929) (3.058) Créditos tributérios e previdénciarios (51.878) (4.207)
Provisao para perdas sobre Créditos .................coovevevrerverriererneas (23.691) 1.344 Bens e titulos a receber-... (2.451) 56.569
Outras despesas de operagdes de assist. a salide n&o relacionadas (140.190) (75.917) Depésitos judiciais e fiscais ..... - RS (67.573) (91.945)

Resultado bruto 2.424.736 (60.175) Pr,oylsoes tecnlcas~de operacoes dg a‘ssst'enma a saude. (9.428.401) (7.630.765)

Despesas de comercializagso. 23a (541.473) _ (483.105) Debl_to§ de operacdes de assisténcia a saude ... (102.640) 25.663

. i Provisdes IR € CSLL.......cccoovvvceniriincnne 47.325 (3.753)

Despesas administrativas . 23b (633.177) (486.132) Tributos e encargos sociais a recolher . 45.639 12.484

Resultado financeiro quuido 23d (110.327) 2.106.705 Débitos diversos 66.355 77.861
Receitas financeiras 900.680 2.177.585 ProvisGes judiciais 127.019 153.434
Despesas financeiras.... (1.011.007) (70.880) | Caixa (Consumido) pelas operagdes. (9.318.025) _(7.057.304)

Resultado patrimonial. 107.506 80.839 Imposto de renda sobre o lucro pago ..... (258.920)  (256.310)
Receitas patrimoniais. 108.545 80.850 Contribuigao de renda sobre o lucro pago . (160.046) (159.651)
Despesas patrimoniais (1.039) 1) Ca_ix_a Liquido Gerad_o nas atividades operacionais 158.884 _ 2.702.071

Resultado antes dos impostos e participagdes 24 1.021.730 971.762 At&iﬁ::ﬁjo:eeIjr:J‘:g:tsI?;gtgapital oréprios recebidos 68.071 37,470
'C’:“pos.t" de renda zi (261.326)  (253.457) | licages - titulos diponiveis para a venda... 5598.833 (2.528.739)

ontribuigdo social 23f (160.914)  (157.262) Aplicagdes - titulos mantidos até o vencimento (3.984.499) -
Impostos diferidos 23f 50.616 53.002 Aﬁjlsctzgoceosm titulos e valores mobiliarios positi;/”os o 287.037
R Parlttlc:‘)ag;?es.go resultado é;gggg) 5(;:;21) Ajustes com titulos e valores mobiliarios - negativos.. (1.596.795)  (171.155)
esultado liquido . B Aquisicdo de imobilizado (2.337) (1.949)
Quantidade de agdes 13.389.907 11.911.941 Aquisigao de investimentos...... (50.000) -
Resultado liquido por agdo - RS.... 47,50 50,23 Integralizagdo de capital em controlada .. - (100.000)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragbes contabeis. Atlyo |ntang_|vel_ deser’wolwdo internamente (35.874) (37.593)
Baixa do ativo intangivel . 754 -
Alienagéao de investimentos . 30 -
DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS ABRANGEN(":[rlism[?lgasr;XjeRga%)()S FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 Caixa (Consumido) nas atividades de investimentos (1.817) _(2.514.929)
Atividades de Financiamento

2013 2012 | e Jatos sebrs capial o (500.00%) __(177.116)

- - ividendos e juros sobre capital proprios pagos . .

Aste do avatagéo pamonia (o0 109 1ioge1 | Caea Liide Consumido) nesatidades o iranciamerto. 230 o020

Tributos sobre o ajuste a valor justo de instrumentos financeiros.... 638.718 (46.352) CaixS; e equivalente dqe caixa no inicio doqexercicio . 44?318 34j292

Total do resultado abrangente do exercicio .. __(322.027) __ 667.813 Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio ... 1.384 44.318

Aos acionistas controladores ... (322.027) 667.813 (Redugao)/Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa ...................ccoccoiiiiiiiiiiice (42.934) 10.026

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
continua




Bradesco Seguros

Bradesco Saude S.A.

CNPJ N° 92.693.118/0001-60

| DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012 (Em milhares de reais)

Saldo em 1° janeiro de 2012
Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros
Tributos sobre o ajuste a valor justo de instrumentos financeiros ...
Lucro liquido do exercicio
Dividendos propostos (R$ 11,93 por agéo)
Proposta para destinagdo do lucro liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2012
Ajuste a valor justo de instrumentos financeiros
Tributos sobre o ajuste a valor justo de instrumentos financeiros ...
Lucro liquido do exercicio
Aumento de Capital (nota 18. a) ...
Dividendos pagos ( R$ 26,73 por agéo)
Dividendos propostos ( R$ 11,28 por agéo) .
Proposta para destinagao do lucro liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2013 ... ... e e s e

Reservas de lucros

Capital Reserva Reserva Ajuste de Avaliagao Lucros
social legal estatutaria Patrimonial acumulados Total
1.965.019 111.453 683.527 397.889 - 3.157.888
- - - 115.881 - 115.881
- - - (46.352) - (46.352)
- - - - 598.284 598.284
- - - - (142.093) (142.093)
- 29.914 426.277 - (456.191) -
1.965.019 141.367 1.109.804 467.418 - 3.683.608
- - - (1.596.795) - (1.596.795)
- - - 638.718 - 638.718
- - - - 636.050 636.050
300.000 - - - - 300.000
- - (357.908) - - (357.908)
- - - - (151.062) (151.062)
- 31.802 453.186 - (484.988) -
2.265.019 173.169 1.205.082 (490.659) - 3.152.611

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS (Em milhares de reais)

Contexto operacional
A Companhia é parte do Grupo Bradesco Seguros, sociedade anénima de capital fechado, autorizada pela Agéncia Nacional
de Saude - ANS a operar em todas as modalidades de seguros no ramo de assisténcia a satide em todo o territério nacional.
O endereco registrado da sede da Companhia é Rua Barao de Itapagipe, n° 225, parte, Rio de Janeiro.
A Companbhia é controlada direta da Bradesco SegPrev Investimentos Ltda. e em ultima instancia pelo Banco Bradesco S.A.
As operagdes sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas integrantes do Grupo Bradesco Seguros, atuando de
forma integrada no mercado, tendo os custos das estruturas operacional e administrativa comuns, absorvidos segundo a
praticabilidade e a razoabilidade de lhes serem atribuidos, em conjunto ou individualmente.
Essas demonstragdes contabeis foram aprovadas em Reuni&o da Diretoria, em 28 de janeiro de 2014.
Resumo das principais politicas contabeis
As politicas contabeis discriminadas abaixo foram aplicadas em todos os periodos apresentados nas demonstracdes contabeis.
Base de preparagao
As demonstragdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive as normas instituidas pela
propria ANS. As demonstragdes contabeis estdo sendo apresentadas segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela Resolugdo Normativa n® 322/2013.
Conforme permitido pela Resolugcdo Normativa RN n°® 322/13, de 23 de margo de 2013, a Companhia optou por apresentar
as demonstragdes dos fluxos de caixa (DFC) pelo método indireto. Para fins de comparabilidade, o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012 esta sendo apresentado pelo método indireto.
De acordo com o item 4 do CPC 36, a preparagao das demonstragdes contabeis consolidada desta Companhia néo é requerida,
uma vez que as demonstragdes contabeis consolidadas do acionista controlador indireto (Bradesco Seguros S.A.), entidade
domiciliada no Brasil, foram preparadas e publicadas no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo em 27 de fevereiro de 2014.
Reapresentagao dos valores correspondentes
Os valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2012 e 1° de janeiro de 2012 (derivado
das demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2011), originalmente apresentados nas demonstracdes contabeis
daqueles exercicios, estdo sendo reapresentados para fins de comparagdo, em conformidade com os pronunciamentos
técnicos CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativas e Retificacdo de Erro e CPC 26 (R1) — Apresentacdo das
Demonstracdes Contabeis, pelos seguintes motivos: i) Os ativos e passivos fiscais diferidos foram apresentados de forma
segregada no balango patrimonial, sem ter sido considerado que a Companhia detinha o direito legalmente executavel de
compensa-los. Esses saldos estdo sendo compensados e reapresentados no balango patrimonial; ii) Por determinacéo
regulamentar através da RN ANS 314/12, os valores correspondentes relativos a constituicdo da “provisdo para prémios
ou contraprestagdes ndo ganhas (PPCNG)”, que até 31 de dezembro de 2012 era classificada como redutora das
contraprestagdes — faturamento antecipado esta apresentada no passivo circulante.
Abaixo demonstramos um resumo dos balangos patrimoniais originalmente apresentados, comparativos as demonstragées
ora retificadas:
Saldo divulgado
anteriormente em

Saldo divulgado
reclassificado em

31/12/2012 _Reclassificacoes 31/12/2012
Ativo
Ativo circulante 1.546.074 461.507 2.007.581
Créditos de operag6es com planos de saude 467.794 461.507 929.301
Prémios a receber 446.146 461.507 907.653
Ativo nao circulante 9.710.246 (446.452) 9.263.794
Créditos tributarios e previdenciarios .. 464.684 (446.452) 18.232
Total do ativo 11.256.320 15.055 11.271.375
Passivo
Passivo circulante 2.321.057 461.507 2.782.564
Provisées técnicas — seguros................... 1.700.558 461.507 2.162.065
Provis&do de prémios e contribuicdes ndo ganhas . - 461.507 461.507
Passivo nao circulante 5.251.655 (446.452) 4.805.203
Provisdes para tributos diferidos .... 446.452 (446.452) -
Total do passivo 11.256.320 15.055 11.271.375

Saldo divulgado
anteriormente em

Saldo divulgado
reclassificado em

01/01/2012 _Reclassificacoes 01/01/2012
Ativo
Ativo circulante 2.005.241 352.263 2.357.504
Créditos de operagdes com planos de saude 392.046 352.263 744.309
Prémios a receber 360.939 352.263 713.202
Ativo nao circulante ... 6.872.700 (389.425) 6.483.275
Créditos tributarios e previdenciarios 401.008 (389.425) 11.583
Total do Ativo 8.877.941 (37.162) 8.840.779
Passivo
Passivo circulante 1.952.790 352.263 2.305.053
Provisdes técnicas — seguros... 1.412.073 352.263 1.764.336
Proviséo de prémios e contribuicdes néo ganhas - 352.263 352.263
Passivo ndo circulante 3.767.263 (389.425) 3.377.838
Provisdes para tributos diferidos 389.425 (389.425) -
Total do passivo 8.877.941 (37.162) 8.840.779

Base para avaliagao, de apresentagao e moeda funcional
As demonstracdes contabeis estdo apresentadas em milhares de reais e foram elaboradas de acordo com o principio do
custo historico, com excecdo para ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros
disponiveis para venda mensurados pelo valor justo e as provisdes técnicas cuja metodologia considera a utilizagdo de fluxo
de caixa descontado.
A moeda funcional da Companhia é o Real.
Uso de estimativas e julgamentos
A preparagdo das demonstragdes contabeis de acordo com as normas do CPC exige que a Administragédo faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Estimativas e premissas sado revistas de uma maneira
continua. Revisdes com relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas séo revisadas e em
quaisquer periodos futuros afetados. As notas explicativas 4 — Aplicagdes; 8 — Ativos e passivos fiscais; 13 — Provisdes técnicas e
14 — Provisoes para IR e CSLL incluem: (i) informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes contabeis; (ii) informagdes sobre incertezas, sobre
premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um ajuste material dentro do préximo periodo contabil.
Disponivel (Caixa e equivalentes a caixa)
S&o representados por depositos bancarios sem vencimento que apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo e
sé&o utilizados pela Companhia para o gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.
Aplicagoes
A Companhia determina a classificag&o inicial de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial sob as seguintes categorias:
mensurados a valor justo por meio do resultado, disponiveis para venda e mantidos até o vencimento. Os ativos de renda fixa
séo contabilizados na data da liquidagéo e as a¢des séo contabilizadas na data da transagéo.
(i) Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado
Um ativo financeiro é classificado pelo valor justo por meio do resultado quando a Companhia gerencia tais investimentos
e toma decisdes de compra e venda baseadas em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia
de investimentos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sdo medidos pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos sé@o reconhecidas no resultado do periodo.
(i) Ativos financeiros mantidos até o vencimento
Caso a Administragdo tenha intengdo e a capacidade de manter titulos de divida até o vencimento, entéo tais ativos
financeiros s&o classificados como mantidos até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento sédo
registrados pelo custo amortizado deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, acrescido dos
rendimentos auferidos, os quais impactam o resultado do periodo.
(iij) Ativos financeiros disponiveis para venda
Compreende os ativos financeiros que ndo sao classificados em nenhuma das categorias anteriores. Apés o reconhecimento
inicial, eles sdo medidos pelo valor justo, e as mudangas, que ndo sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel, séo
reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido. Quando um investimento é
baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado.
(iv) Determinagao do valor justo
Os titulos de renda fixa tiveram seu valor justo obtido a partir das tabelas de taxas média do mercado secundario
divulgadas pela Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). O valor
das aplicagdes em fundos de investimentos foi obtido a partir dos valores das quotas divulgadas pelas instituices
financeiras administradoras desses fundos. Os titulos de renda variavel tiveram seus valores de mercado obtidos a
partir da ultima cotacéo publicada pela Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA). Para
os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagdo publica, a Companhia estabelece o valor justo por meio de técnicas
de avaliagcdo. Essas técnicas incluem o uso de operacdes recentes contratadas com terceiros, referéncia a outros
instrumentos que sado similares, andlise do fluxo de caixa descontado e contam o minimo possivel com informagdes
geradas pela Administragdo da prépria Companhia.
(v) Redugao ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros
Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o
reconhecimento inicial do ativo financeiro. A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir
0 ndo pagamento ou atraso no pagamento por parte do devedor, indicagdes de que o devedor ou emissor entrara em
processo de faléncia, ou o desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.
A Companhia reconhece uma proviséo para risco de crédito sobre prémios a receber com base em estudo que apura o
percentual médio de perda efetiva sobre os valores a receber que permaneceram certo periodo de tempo em atraso.
As perdas s&o reconhecidas no resultado e refletidas em conta redutora do ativo correspondente. Quando um evento
subsequente indica reversao da perda de valor, a diminuicdo na perda de valor é revertida e registrada no resultado.
Perdas de valor (redugdo ao valor recuperavel) nos ativos financeiros disponiveis para venda séo reconhecidas pela
reclassificacdo da perda cumulativa que foi reconhecida em outros resultados abrangentes no patriménio liquido para
o resultado. A perda cumulativa que é reclassificada de outros resultados abrangentes para o resultado é a diferenca
entre o custo de aquisigéo, liquido de qualquer reembolso e amortizagéo de principal, e o valor justo atual, decrescido de
qualquer reducéo por perda de valor recuperavel previamente reconhecida no resultado. Todavia, qualquer recuperacéo
subsequente no valor justo de um ativo financeiro disponivel para venda, para o qual tenha sido registrada perda do valor
recuperavel, é reconhecida em outros resultados abrangentes.
(vi) Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém operagées envolvendo instrumentos financeiros derivativos destinados, exclusivamente, a protegéo
de riscos associados com a variacéo de taxas de juros dos investimentos. As operacdes com derivativos séo registradas
e negociadas na BM&FBOVESPA.
Derivativos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, e os custos de transacéo séo reconhecidos no resultado quando
incorridos. Apos o reconhecimento inicial, os derivativos sdo mensurados pelo valor justo, e as variagdes no valor justo séo
registradas no resultado, e estao classificados na categoria ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado.
Para instrumentos financeiros derivativos, cotagdes de prego de mercado s&o usadas para determinar o valor justo destes
instrumentos. O valor justo dos contratos de futuros é determinado com base em cotagdes de pregos de mercado para
derivativos negociados em bolsa ou utilizando técnicas de modelagem de fluxo de caixa descontado que usam curvas de

rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As informacdes para construir as curvas de rendimento s&o obtidas
principalmente na BM&FBOVESPA e no mercado secundario doméstico. Estas curvas de rendimento séo utilizadas para
determinar o valor justo de taxa de juros.
O monitoramento das operacdes no mercado de derivativos é feito pelo gestor dos fundos, de forma ativa, através da
mensuracao do risco por meio do Value at Risk (Var).
(vii) Empréstimos e recebiveis
Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos determinaveis, que ndo séo cotados
em um mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis da Companhia compreendem os valores registrados nas rubricas
“Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude” e “Bens e Titulos a receber” que séo contabilizados pelo custo
amortizado decrescidos de quaisquer perdas por reducédo ao valor recuperavel.
Imobilizado
O ativo imobilizado de uso proprio compreende imoveis, equipamentos, méveis, maquinas e utensilios.
O imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdo acumulada e perdas de redugdo de valor
recuperavel acumuladas, quando aplicavel.
Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagdo entre os recursos advindos da
alienacdo com o valor contabil do imobilizado, e s&o reconhecidos liquidos dos custos de transacdo no resultado do periodo.
Gastos subsequentes sé@o capitalizados somente quando geram beneficios econémicos futuros associados e possam ser
avaliados com confiabilidade.
Gastos de reparo ou manutengéo séo reconhecidos no resultado do periodo a medida que s&o incorridos. Gastos com reformas
e melhorias que prolongam a vida util dos bens s&o incorporados ao custo do ativo imobilizado.
A depreciagéo do ativo imobilizado é reconhecida no resultado pelo método linear de acordo com as seguintes taxas anuais
para os exercicios correntes e comparativos; 4% para imoéveis; 10 % para moéveis, utensilios, maquinas , equipamento, e 20%
para equipamentos de informatica e benfeitorias em iméveis de terceiros.
Ativos intangiveis
(i) Softwares
Softwares adquiridos sao registrados ao custo, deduzido da amortizagdo acumulada e eventuais perdas acumuladas por impairment.
Despesas de desenvolvimento interno de software sao reconhecidas como ativo quando é possivel demonstrar sua
intencdo e capacidade de concluir o desenvolvimento, mensurando seu custo e a utilizagdo dos softwares de modo que
gere beneficios econdmicos futuros. Os custos capitalizados de softwares desenvolvidos internamente incluem todos os
custos diretamente atribuiveis ao desenvolvimento, deduzido da amortizagdo acumulada gerada durante a vida Util e sdo
testados por impairment, caso haja indicativo de perda.
Despesas subsequentes com softwares sao capitalizadas somente quando aumentam os beneficios econémicos futuros
incorporados no ativo especifico a que se referem. Todas as demais despesas sdo contabilizadas como despesas a
medida que sao incorridas.
(i) Gastos com promogdao e prevengdo a Saude
Compreende investimentos aplicados no Programa de Prevencdo a Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas aprovadas
pela ANS em cumprimento as exigéncias estabelecidas na Instrugdo Normativa Conjunta n° 7, de 23 de novembro de 2012.
Despesas diferidas
Compdem as despesas diferidas os montantes referentes a agenciamentos relativos a comercializagdo de planos de saude,
sendo a apropriagéo ao resultado realizada no periodo de vinte e quatro meses.
Impairment de ativos nao financeiros
Os valores dos ativos ndo financeiros da Companhia, exceto os valores e bens e créditos tributarios, sdo revistos no minimo
anualmente para determinar se ha alguma indicacéo de perda considerada permanente, que é reconhecida no resultado do
periodo se o valor contabil de um ativo exceder seu valor recuperavel.
Provisdes técnicas
A Provisdo para Sinistros Ocorridos Nao Avisados (IBNR) é calculada atuarialmente para quantificar o montante dos sinistros
ocorridos e que nao foram avisados pelos segurados/beneficiarios. A metodologia tem como fundamento a projegéo, com
base no comportamento histérico observado dos Ultimos 12 meses, dos futuros pagamentos de sinistros relacionados com
ocorréncias anteriores a data-base de célculo. Ao deduzir do valor projetado o total da Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL)
contabilizada, obtém-se a proviséo IBNR.
A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balango
incluindo os sinistros judiciais e custos relacionados atualizados monetariamente.
Para a carteira de planos de saude individuais, no que se refere a cobertura de remissao por cinco anos para os dependentes do
titular em caso de falecimento deste, constitui-se a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBAC), cuja metodologia
de célculo leva em consideragéo, além da taxa de desconto de 3,5% utilizada até novembro de 2013 e ap6s essa data de 4,9%
ao ano, a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até a sua saida do grupo por falecimento, e a partir deste momento,
os custos relacionados a permanéncia dos dependentes no plano por cinco anos sem o correspondente pagamento de prémios.
A Provisdo de Beneficios Concedidos (PMBC), da carteira de planos de saude individuais, é constituida pelas obrigagdes
decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecunidrias referentes a cobertura de assisténcia
a saude, tomando-se como base o valor presente das despesas futuras estimadas com os custos de assisténcia a saude
dos dependentes dos titulares ja falecidos, previsto na Resolugdo Normativa n® 75/2004 da ANS, considerando uma taxa de
desconto de 3,5% utilizada até novembro de 2013 e apos essa data de 4,9% ao ano.
As outras provisdes sdo constituidas, para a carteira de saude individual, para fazer face as diferencas resultantes entre o
valor presente esperado de indenizagbes e despesas relacionadas futuras e o valor presente esperado dos prémios futuros,
considerando uma a taxa de desconto de 3,5 % utilizada até novembro de 2013 e apds essa data a taxa de 4,9% ao ano.
A Provis&o para Prémios ou Contribuigdes ndo Ganhas (PPCNG) é calculada pro rata die, com base nos prémios do seguro
saude, sendo constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja
vigéncia tenha iniciado.
As provisdes de IBNR, PMBAC, PMBC e Outras Provisdes, relacionadas acima, sdo calculadas segundo metodologias e
premissas estabelecidas em notas técnicas atuariais, aprovadas junto a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.
Ativos e passivos contingentes (Provisoes)
(i) Ativos contingentes
Sé&o reconhecidos contabilmente quando a Administragdo possui controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o ganho como praticamente certo
e pela confirmagdo da capacidade de sua recuperagéo por recebimento ou compensagdo com outro exigivel. Os ativos
contingentes cuja expectativa de éxito € provavel sao divulgados, quando aplicavel.
(i) Passivos contingentes
Séo constituidos levando em conta: a opinido dos assessores juridicos, a natureza das agdes, similaridade com processos
anteriores, complexidade e o posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis ndo sédo
reconhecidos contabilmente, devendo ser apenas divulgados em notas explicativas quando individualmente relevantes, e
os classificados como remotos nédo séo divulgados.
(iii) Obrigagées legais
Decorrem de processos judiciais relacionados a obrigacdes tributarias, cujo objeto de contestagéo é sua legalidade
ou constitucionalidade, que, independente da avaliagdo acerca da probabilidade de sucesso, ttm os seus montantes
reconhecidos nas demonstragdes contabeis.
Beneficios a empregados
(i) Obrigagées de curto prazo
As obrigacdes de beneficios de curto prazo para empregados sdo mensuradas e langadas como despesa a medida que
0 servico respectivo é prestado.
(i) Obrigagbes por aposentadorias
Plano de contribuigao definida
A Companhia é patrocinadora de plano de previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores, na
modalidade Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL). O PGBL é um plano de previdéncia do tipo de contribui¢éo variavel,
que permite acumular recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribuigdes pagas
por ele mesmo e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um Fundo de Investimento Exclusivo
(FIE). As obrigacdes atuariais do PGBL estéo integralmente cobertas pelo FIE correspondente.
O PGBL ¢ administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
As contribuigdes dos funcionarios e administradores sdo equivalentes a 4% do salario, exceto para os participantes que em
2001 optaram em migrar do plano de beneficio definido para o PGBL, cujas contribuigdes foram mantidas nos niveis que
vigoravam no plano de beneficio definido quando da transferéncia de plano, observando-se sempre o minimo de 4% do salario.
As obrigagdes das contribuicdes para planos de previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa
no resultado quando incorridas. Uma vez pagas as contribuigdes, a Companhia, na qualidade de empregador, ndo tem
qualquer obrigagédo de pagamento adicional.
Além do PGBL anteriormente apresentado, esta assegurado aos participantes transferidos do plano de beneficio definido
um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus direitos acumulados nesse plano até a data da migragéo.
Para os participantes do plano de beneficio definido, transferidos ou ndo para o PGBL, participantes aposentados e
pensionistas, o valor presente das obrigagdes atuariais do plano esta aplicado nos FIEs.
(iij) Outras obrigagées pos-emprego
Ha custeio do plano de saude para ex-funcionarios por um periodo de 3 meses a 6 meses da data de desligamento.
(iv) Outros beneficios de curto prazo
Outros beneficios de curto prazo, tais como seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional sdo oferecidos aos funcionarios e administradores e reconhecidos no resultado a
medida que sao incorridos.
Imposto de renda e contribui¢do social
O imposto de renda é calculado a aliquota de 25% sobre o lucro tributavel, acrescido de 10% sobre a parcela do lucro tributavel
anual excedente a R$ 240, e a contribuigéo social sobre o lucro liquido é calculada a aliquota de 15% sobre o lucro tributavel. A
despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda correntes e diferidos. O imposto corrente
e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente reconhecidos no
patrimodnio liquido. O imposto corrente é o imposto a pagar sobre o lucro tributavel do periodo calculado com base nas aliquotas
vigentes na data de balanco e inclui qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos periodos anteriores.
O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de ativos e passivos para
fins de recolhimento (impostos correntes). Um ativo de imposto de renda e contribuigdo social diferido é reconhecido por perdas
fiscais, créditos fiscais e diferengas temporarias dedutiveis ndo utilizadas quando é provavel que lucros futuros sujeitos a
tributacéo estejam disponiveis e contra os quais seréo utilizados. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso
haja um direito legal de compensar passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a imposto de renda e contribuicdo
social langado pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade sujeita a tributagéo. Ativos de imposto de renda e contribuigao
social diferido s&o revisados a cada data de balanco e seréo reduzidos na medida em que sua realizagdo n&o seja provavel.
Resultado
Os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude séo registrados em contrapartida a conta de contraprestagdes
liquidas (resultado) ou provisao para prémios/contraprestagdes ndo ganhas (PPCNG no passivo circulante), conforme periodo
de cobertura dos contratos vigentes na data do balango.
As despesas com angariagdes, classificadas no grupo “Despesas diferidas”, séo diferidas e apropriados ao resultado, de
forma linear, pelo prazo de 24 meses.
A participagdo minima dos funcionarios no resultado é apurada com base na convengao coletiva firmada com o sindicato da
categoria. Complementos adicionais a participagdo minima séo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas
pela Administragéo.
Novas normas e interpretagdes ainda nao adotadas
Diversas normas, alteragdes de normas e interpretagdes sao efetivas para exercicios iniciados apés 1° de janeiro de 2014.
Dentre aquelas que podem ser relevantes para a Companhia, encontra-se a IFRS 9 — Instrumentos financeiros, que introduz
um novo requerimento para classificacdo e mensuracdo de ativos financeiros e, devido a alinhamentos necessarios a fase
Il do IFRS 4, aos projetos de impairment e hedge accounting (incluindo macro hedging) o comité do IASB adiou a data de
implantacédo dessa norma para ndo antes de 2017. O Comité de Pronunciamentos Contabeis ainda ndo emitiu pronunciamento
contabil ou alteragéo nos pronunciamentos vigentes, correspondentes a esta norma.
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Gerenciamento de riscos
Introducao
A Companhia esta exposta aos riscos de seguro/subscrigdo, crédito, liquidez, mercado e operacional, provenientes de suas
operagdes e que poderiam afetar os objetivos estratégicos e financeiros da Companhia.
Esta nota apresenta informagdes sobre a exposigdo a cada um dos riscos acima, os objetivos, as politicas, os processos de
mensuragao e o gerenciamento de riscos.
Estrutura de gerenciamento de risco
O gerenciamento de riscos é essencial em todas as atividades, utilizando-o com o objetivo de adicionar valor ao negécio a
medida que proporciona suporte as areas de negécios no planejamento das atividades, maximizando a utilizagcao de recursos
proprios e de terceiros, em beneficio dos acionistas e da Seguradora.
Consideraveis investimentos nas agdes relacionadas ao processo de gerenciamento de riscos sdo realizados, especialmente
na capacitagcdo do quadro de colaboradores. Tem-se o objetivo de elevar a qualidade de gerenciamento de riscos e de garantir
0 necessario foco a estas atividades, que produzem forte valor agregado.
No sentido amplo, o processo de Governanga Corporativa representa o conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar
o desempenho da Companhia e proteger os acionistas, investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, etc., bem como
agregar valor e contribuir para sua sustentabilidade, envolvendo, principalmente, aspectos voltados a transparéncia e
prestacéo de contas.
Nesse contexto, o processo de gerenciamento de riscos conta com a participagdo de todas as camadas contempladas pelo
escopo de Governanga Corporativa que abrange desde a Alta Administracéo até as diversas areas de negdcios e produtos na
identificacéo dos riscos.
Esta estrutura encontra-se alinhada com as melhores praticas de mercado, contando com politicas, Comités com fungées
especificas e estrutura diretiva, estabelecendo diretrizes e normas, provendo recursos humanos e tecnolégicos, voltados a
estas atividades.
O gerenciamento de todos os riscos inerentes as atividades de modo integrado é abordado, dentro de um processo, apoiado
em estrutura independente (no que tange a regulamentos, normas e politicas internas). Essa abordagem proporciona o
aprimoramento continuo dos modelos de gestao de riscos e minimiza a existéncia de lacunas que comprometam sua correta
identificacdo e mensuracéo.
A estrutura do Processo de Gerenciamento de Riscos permite que os riscos de seguro/subscri¢éo, crédito, liquidez, mercado
e operacional sejam efetivamente identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de modo unificado.
Para assegurar uniformidade ao processo de gerenciamento de riscos, ha um férum constante de alto nivel, sobre o tema com
o intuito de se obter sinergia entre estas atividades. Essa instancia denominada Comité Executivo de Gestéo de Riscos do
Grupo estuda todos os riscos (subscrigdo, crédito, mercado, liquidez e operacional), define os limites de tolerancia aos seus
respectivos riscos e elabora planos de mitigacéo, entre outras atribuicdes.
Adicionalmente, existem os Comités Executivos definidos pelo Banco Bradesco para tratar os assuntos relacionados ao Risco
de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional, que sdo submetidos ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de
Capital que tem por atribuicdo assessorar o Conselho de Administracdo na aprovagao de politicas institucionais, diretrizes
operacionais e estabelecimento de limites de exposicéo a riscos.
Risco de seguro/subscrigao
O risco de seguro € o risco transferido por qualquer contrato de seguro onde ha a possibilidade futura de que o evento de
sinistro ocorra e onde ha incerteza sobre o valor de indenizagao resultante do evento de sinistro. Dentro do risco de seguro,
destaca-se também o risco de subscricdo que advém de uma situagdo econdmica adversa que contraria as expectativas
da Seguradora no momento da elaboracéo de sua politica de subscrigdo no que se refere as incertezas existentes tanto na
definicdo das premissas atuariais quanto na constituicdo das provisdes técnicas e calculo de prémios e contribuicdes. Em
sintese é o risco de que a frequéncia ou a severidade de sinistros ou beneficios ocorridos sejam maiores do que aqueles
estimados pela Seguradora.

O gerenciamento do risco de subscrigéo é realizado pela Superintendéncia de Atuaria e Estatistica. As politicas de subscrigao

e aceitagéo de riscos sdo periodicamente avaliadas através de grupos de trabalho. Além disso, o Departamento de Estudos

Atuariais e Gestao de Riscos, parte integrante da estrutura de gerenciamento de riscos, tém como uma de suas principais

atribuicdes o desenvolvimento de modelo interno para o calculo do capital adicional baseado no risco de subscrigdo.

O processo de gerenciamento busca diversificar as operagdes de seguros visando primar pelo balanceamento da carteira e se

sustenta no agrupamento de riscos com caracteristicas similares, de forma a reduzir o impacto de riscos isolados.

Incertezas na estimativa de pagamentos futuros de sinistros

Os sinistros sdo devidos a medida que ocorridos. A Seguradora deve efetuar a indenizagdo de todos os eventos ocorridos

durante a vigéncia da apdlice, mesmo que a perda seja descoberta apds o término da vigéncia deste. Como resultado, os

sinistros sdo avisados ao longo de um periodo e parte destes sinistros esta relacionada a Provisédo de Sinistros Ocorridos Nao

Avisados (IBNR). O custo estimado de sinistro inclui despesas diretas a serem incorridas na sua liquidagéo.

Considerando as incertezas inerentes ao processo de estimativa das provisdes de sinistros, pode acontecer da liquidagao final

mostrar-se diferente do passivo inicialmente constituido.

Gerenciamento de ativos e passivos (ALM)

A Seguradora realiza periodicamente a andlise dos fluxos de ativos e passivos mantidos em carteira, ALM — Asset Liability

Management. A metodologia da analise compreende a observagao de suficiéncia ou insuficiéncia do valor presente do fluxo

de ativos em relagdo ao valor presente do fluxo de passivos, assim como a duragdo dos ativos em relagdo a duragédo dos

passivos. O objetivo é verificar se a situagdo da carteira de ativos e passivos esta equilibrada para honrar os compromissos
futuros da Companhia com seus segurados.

As premissas atuariais utilizadas na geragdo do fluxo dos passivos estdo em linha com a carteira de produtos da Companhia.

Gerenciamento de riscos por segmento de negécios

O monitoramento da carteira de contratos de seguros permite 0 acompanhamento e a adequagao das tarifas praticadas bem

como avaliar a eventual necessidade de alteragbes. Sdo consideradas, também, outras ferramentas de monitoramento: (i)

analises de sensibilidade; (ii) verificagdo de algoritmos e alertas dos sistemas corporativos (de subscrigédo, emisséo e sinistros).

Principais riscos associados ao Seguro Saude

*  Flutuagdes na ocasido, frequéncia e gravidade dos sinistros e das indenizagdes de sinistros relativas a expectativas;
Sinistros imprevistos resultantes de um risco isolado;

»  Precificagao incorreta ou subscricdo inadequada de riscos;

Provisdes técnicas insuficientes ou supervalorizadas.

Para o seguro saude individual, onde algumas das suas provisdes sdo calculadas com base na expectativa de fluxo de

caixa futuro (diferenca de sinistros esperados futuros e prémios esperados futuros), além dos riscos citados acima, existe

o risco biométrico, que inclui a experiéncia de mortalidade e longevidade, o risco do comportamento do segurado, que

inclui a sua experiéncia de persisténcia e o risco de taxa de juros que sdo gerenciados como parte do risco de mercado.

Gerenciamento dos riscos associados ao seguro saude

* A Companhia monitora e avalia a exposicéo ao risco sendo responsavel pelo desenvolvimento, implementacéo e revisédo
das politicas referentes a subscrigdo, tratamento de sinistros e provisdes técnicas. A implementacéo dessas politicas e o
gerenciamento desses riscos sdo apoiados pela Superintendéncia de Atuaria e Estatistica.

* A Superintendéncia de Atuaria e Estatistica desenvolveu mecanismos, tais como, boletins estatisticos de sinistralidade
e desempenho por ramo, que identificam, quantificam e gerenciam exposi¢des acumuladas para conté-las dentro dos
limites definidos nas politicas internas.

* O risco de longevidade é monitorado em relagdo aos mais recentes dados e as tendéncias do ambiente que o Grupo
Bradesco Seguros opera. A Administragdo monitora a exposicéo a este risco e as implicagdes de capital para gerenciar os
possiveis impactos, bem como a captagéo de capital que os negécios poderao exigir.

+  Orrisco de persisténcia é gerenciado através do monitoramento frequente da experiéncia da Companhia. A Administragcéo
também estabeleceu diretrizes sobre o gerenciamento da persisténcia para monitorar e implementar iniciativas especificas
para melhorar a retengéo de apdlices que possam prescrever.

*  O-risco de um elevado nivel de despesas é monitorado principalmente pela avaliagdo da rentabilidade das empresas e o
monitoramento frequente dos niveis de despesas; e

*  Orisco de taxa de juros € monitorado como parte do risco de mercado.

Resultados da andlise de sensibilidade

Alguns resultados da anadlise de sensibilidade estdo apresentados abaixo. Para cada cenario de sensibilidade, € demonstrado

o impacto no resultado da Companhia de uma mudanca razoavel e possivel em apenas um Unico fator. Ressaltamos que nas

operagdes de seguros néo existe risco cambial significativo.

Para o Seguro Saude, caso houvesse aumento na sinistralidade em 1 ponto percentual nos Gltimos 06 meses da data-base do

calculo, o impacto no resultado e patriménio liquido apos impostos seria de R$ (8.234).

Concentragao de riscos

Potenciais exposicdes s@o monitoradas analisando determinadas concentracdes em alguns segmentos de negocio.

Cerca de 88% da produgéo da Companhia é representada por contratos corporativos. Os riscos relacionados a esses contratos

sdo minimizados por constantes revisdes do equilibrio atuarial que é aplicado na renovagdo dos mesmos ou até durante a

vigéncia quando aportes s&o necessarios.

Embora 12% da produgéo seja representada por contratos individuais o risco relacionado a ocorréncia de sinistros vis-a-vis a

precificagdo, que nesses produto é balizada pela ANS, esta minimizado por constituicdo de proviséo técnica.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrer perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de

suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagédo de contrato decorrente da deterioragao

na classificagao de risco do tomador, e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras da contraparte.

Gerenciamento do risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito da Companhia € um processo continuo e evolutivo de mapeamento, desenvolvimento,

aferigao e diagnostico através de modelos, instrumentos e procedimentos vigentes, exigindo alto grau de disciplina e controle

nas analises das operagdes efetuadas, preservando a integridade e a independéncia dos processos.

Esse gerenciamento de risco inclui o monitoramento de exposig¢des ao risco de crédito de contrapartes individuais em relagao

as classificagdes de crédito por companhias avaliadoras de riscos, tais Fitch Ratings, Standard & Poor’s, Moody’s entre outras.

Conforme exposto acima, o gerenciamento de risco de crédito é realizado de forma corporativa mediante procedimentos

internos estruturados, independentes, e embasados em documentagéo e relatérios préprios, devidamente avaliados pelas

estruturas de gestao de riscos da Companhia e do Banco Bradesco.

No que tange as aplicagdes financeiras, a Administracéo avalia o risco de crédito como baixo visto que a maior parte da carteira

de investimentos esta concentrada em titulos de renda fixa publica e operagées compromissadas com lastro em titulo publico

federal como demonstrado abaixo:

Sem Exposto exclusivamente

Ativos Financeiros / Rating AAA _ AA A BBB _B rating arisco de mercado Total
Valor justo por meio do resultado ... _ 548.475 16 62.833 30 4 2 - 611.360
Titulo de renda fixa privado 540.587 16 62.833 30 4 2 - 603.472
Titulo de renda fixa publico . 7.888 - - - - 7.888
Disponivel para venda .. 2.228.318 - - - - 39 2.228.357
Titulo de renda fixa publico . 1.927.716 - - - - - 1.927.716
Titulo de renda fixa privado 300.602 - - - - - 300.602
Titulo de renda variavel....... - - - - - 39 39
Mantidos até o vencimento . 3.984.499 - - - - - 3.984.499
Titulo de renda fixa publico . 3.984.406 - - - - 3.984.406

Titulo de renda fixa privado.... 93 - - - - - 93
A Administragéo classificou os titulos puplicos na categoria de rating AAA uma vez que a contraparte é o governo federal.

A exposicdo maxima de risco de crédito originado de prémios de seguros é substancialmente reduzida (e considerada
como baixa) onde em certos casos a cobertura de sinistros pode ser cancelada (segundo regulamentagdo da ANS) caso os
pagamentos dos prémios ndo sejam efetuados na data de vencimento.

Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da ndo existéncia de recursos financeiros suficientes para que a companhia honre seus
compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos
de liquidagao de seus direitos e obrigagdes.

O conhecimento e o acompanhamento deste risco sdo cruciais, sobretudo para que a Companhia possa liquidar as operagdes
em tempo habil e de modo seguro.

Exposicao ao risco de liquidez

O risco de liquidez é limitado pela reconciliagéo do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos.
Para tanto, sdo empregados métodos atuariais para estimar os passivos oriundos de contratos de seguro. A qualidade dos
investimentos também garante a capacidade de cobrimos alta exigéncia de liquidez.

Ativo Prazo estimado de realizacao

Até1ano _1a5anos _Acimade5anos Total
Disponivel 1.384 - - 1.384
Aplicagdes (*) .. 839.471 - 5.984.745 6.824.216
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude .. 1.083.123 - - 1.083.123
Titulos e créditos a receber 5.514 466 - 5.980
Despesas antecipadas .... 1.047 - - 1.047
Despesas diferidas 215.871 103.819 - 319.690
Depositos judiciais e fiscais (**) 114.653 743.880 - 858.533
Outros créditos a receber a longo prazo - 298 - 298
Total Ativo 2.261.063 848.463 5.984.745 _ 9.094.271
Passivo Prazo estimado de realizacao

Até 1ano _1a5anos _Acimade5anos Total
Provisdes técnicas 2.857.349 249.077 2.485.399 5.591.825
Débitos das operagdes de assisténcia a saude 43.252 - - 43.252
Provisdes IR e CSLL 45.496 - - 45.496
Tributos e encargos sociais a recolher 100.606 - - 100.606
Débitos Diversos 461.264 30.209 - 491.473
Provisdes judiciais (**).. 152.035 986.423 - _1.138.458
Total PaSSIVO.........ccooiiiiieie e 3.660.002 _ 1.265.709 2.485.399 _ 7.411.110

Nas aplica¢des financeiras foram consideradas as datas de vencimento dos titulos e valores mobiliarios. A¢des e quotas de
fundos de investimentos foram consideradas na faixa de realizagédo de “até 1 (um)”.

(**) O prazo de realizagao relativo aos montantes registrados nas rubricas “Depositos judiciais e fiscais” e “Provisdes judiciais”

»

foram estimados com base na projecao de realizagédo apresentada na nota explicativa 8b. Ativos e passivos fiscais diferidos
nao sao considerados nesta exposigao.

Gerenciamento do risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez é exercido de forma corporativa, envolvendo um conjunto de controles, principalmente
no que diz respeito ao estabelecimento de limites técnicos, com permanente avaliagdo das posi¢cdes assumidas e instrumentos
financeiros utilizados.

A politica corporativa de gestédo de riscos de mercado e liquidez tem por objetivo assegurar a existéncia de normas, critérios
e procedimentos que garantam a Companhia o estabelecimento de reserva minima de liquidez, bem como a existéncia de
estratégia e de planos de agéo para situagdes de crise de liquidez.

Risco de mercado

O risco de mercado é representado pela possibilidade de perda financeira por oscilacdo de pregos e taxas de juros dos
instrumentos financeiros da Companhia, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem apresentar descasamentos de
prazos, moedas e indexadores.

Este risco é identificado, mensurado, mitigado e gerenciado, sendo as diretrizes e limites monitorados diariamente, de
maneira independente.

O controle do risco de mercado é realizado para todas as empresas do Grupo Bradesco Seguros. As atividades expostas
a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e classificadas quanto a probabilidade e magnitude, com seus respectivos
planos de mitigacado devidamente aprovados pela estrutura de governanca.

Gerenciamento do risco de mercado

O processo, realizado de forma corporativa, é aprovado pelo Conselho de Administracdo e reavaliado anualmente pelos
comités abaixo descritos, bem como pelo préprio Conselho de Administragao.

Defini¢do de limites

As propostas de limites de risco de mercado s&o validadas em Comités especificos de negdcios, bem como pelos Comités
Executivos de Investimentos e de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros quando os limites s&@o relacionados ao
segmento de seguros. Posteriormente, sdo submetidas a aprovacao do Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocagéo de
Capital, observando os limites definidos pelo Conselho de Administracéo, conforme as caracteristicas das operacdes.

A carteira da Companhia consiste em operacdes estruturais provenientes das linhas de negécio de uma Companhia. Nesse tipo de
operacdo a intengdo ndo é a negociagdo no curto prazo, que visa se beneficiar de oscilagdes de mercado, mas sim a manutengdo
do investimento pelo periodo necessario ao seu tipo de negdcio e demanda, atendendo suas necessidades especificas.

O principal risco monitorado é o risco de taxa de juros. A carteira de agdes da Companhia representa um volume reduzido em
aplicagdes, ndo gerando risco significativo.

Modelos de mensuracgao do risco de mercado

A mensuragao e o controle do risco de taxa de juros séo feitos a partir da metodologia EVE (Economic Value Equity), que mede
o impacto econémico sobre as posi¢des, de acordo com os cenarios elaborados pela area econémica do Banco Bradesco.
Nesses cenarios sdo determinados movimentos positivos e negativos que podem ocorrer nas curvas de taxas de juros, com
impactos sobre os ativos e passivos ao longo da vida das operagdes, ndo representando necessariamente prejuizo contabil.
Anadlise de Sensibilidade de Risco de mercado

Cenario
Fator de Risco Choque de 1 ponto base para taxa de juros e 1% de variacdo para precos
Taxa Prefixada de 1 ano 10.59%
Cupom de IPCA de 1 ano 4.07%

Os impactos, liquidos de efeitos fiscais, desse cenario sobre as posicdes seriam os seguintes:
Fatores de riscos

Periodo Taxa de juros em Reais indices de precos Total sem correlagdo Total com correlacao
Dez/13....... (16) (1.650) (1.666) (1.646)

Definigdo Exposi¢des sujeitas a variagdes Exposigoes sujeitas a

de taxas de juros prefixadas e variagdo da taxa dos cupons
cupons de taxas de juros de indices de pregos

Risco operacional

O risco operacional é representado pela perda resultante de processos internos, pessoas e sistemas inadequados ou falhos e

de eventos externos. Essa definicdo inclui o Risco Legal, mas exclui o Estratégico e o de Imagem.

Gerenciamento do risco operacional

A Companhia aborda o gerenciamento do risco operacional num processo de aprimoramento continuo, visando acompanhar a

evolugdo dindmica dos negécios e minimizar a existéncia de lacunas que possam comprometer a qualidade deste gerenciamento.

Todo o processo de Governanca Corporativa para gerenciamento do risco operacional € acompanhado trimestralmente pelos

comités executivos do Grupo Bradesco Seguros e do Banco Bradesco, cada qual com a sua especificidade, possuindo as

seguintes atribuigcdes:

*  Garantir o cumprimento das Politicas de Gestdo de Risco Operacional e de Continuidade de Negdcios da Companhia;

«  Assegurar a efetividade do processo de gerenciamento de risco operacional e de continuidade de negécios da Companhia;

*  Aprovar e revisar, as definicdes e critérios, modelagens matematicas e estatisticas e calculos referentes ao montante da
alocagao de capital;

*  Avaliar e submeter a validagéo do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagéo de Capital, com reporte aos comités
especificos, a politica, estrutura, papéis, procedimentos e responsabilidades das dependéncias envolvidas no processo,
bem como as revisdes executadas anualmente.

Procedimentos de controle e monitoramento continuo

« |dentificar junto as dependéncias interna e externa da Companhia os eventos de perdas decorrentes de risco operacional,

assegurando o correto tratamento mediante as origens/causas, para a avaliagdo, monitoramento e controle do processo,
possibilitando a redugéo dos impactos, ao menor custo.

« Estabelecer reunides com os gestores e executivos, quanto ao tratamento das perdas junto as areas, visando a melhoria

continua, acdes corretivas e preventivas do Risco Operacional.

Gerenciamento de Capital

O processo de gerenciamento de Capital é realizado de forma corporativa, visando proporcionar condigdes para o alcance dos

objetivos estratégicos do Grupo Bradesco Seguros, levando em consideracdo o ambiente econémico e comercial onde atua.

Este processo é compativel com a natureza das operagdes, complexidade e especificidade de cada produto e servicos no

mercado de atuagdo do Grupo associado a dimensao da exposicéo a riscos.

O processo de adequacao e gerenciamento de capital € acompanhado de forma continua e visa assegurar que o Grupo Bradesco

Seguros mantenha uma solida base de capital para apoiar o desenvolvimento das atividades e fazer face aos riscos, seja em

situagdes de normalidade de mercado, ou em condigdes extremas, em atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou aos

aspectos de Governanca Corporativa.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha de maneira permanente os limites requeridos (margem de solvéncia, capital minimo

requerido e capital adicional) pelo respectivo 6rgao regulador.

Limitacoes das analises de sensibilidade

As andlises de sensibilidade demonstram o efeito de uma mudanga em uma premissa importante enquanto as outras

premissas permanecem inalteradas. Na realidade, existe uma correlagcdo entre as premissas e outros fatores. Deve-se

também ser observado que essas sensibilidades nédo séo lineares, impactos maiores ou menores ndao devem ser interpolados
ou extrapolados a partir desses resultados.

As anadlises de sensibilidade ndo levam em consideragéo que os ativos e passivos sdo altamente gerenciados e controlados.

Além disso, a posigao financeira da Companhia podera variar na ocasido em que qualquer movimentagéo no mercado ocorra.

Por exemplo, a estratégia de gerenciamento de risco visa gerenciar a exposigao a flutuagdes no mercado. A medida que os

mercados de investimentos se movimentam através de diversos niveis, as agdes de gerenciamento poderiam incluir a venda

de investimentos, mudanga na alocagéo da carteira, entre outras medidas de protecéo.

Outras limitagdes nas analises de sensibilidade incluem o uso de movimentagdes hipotéticas no mercado para demonstrar

o risco potencial que somente representa a visdo da Administragdo de possiveis mudangas no mercado no futuro préximo

que ndo podem ser previstas com qualquer certeza, além de considerar como premissa, que todas as taxas de juros se

movimentam de forma idéntica.

Aplicagoes

Resumo da classificagdo das aplicagdes

2013 % 2012 %

Valor justo por meio do resultado 611.360 8,96 836.191 9,65
Titulos de renda fixa - fundos de investimento 526.681 7,72 746.360 8,61
Titulos de renda fixa - certificados de recebiveis imobiliarios ...... 84.679 1,24 89.831 1,04
Disponivel para venda 2.228.357 32,65 _ 7.827.190 90,35
Titulos de renda fixa - fundos de investimento.. 1.663.620 24,37 1.118.880 12,92
Titulos de renda variavel - agdes ........... 39 - 54 -
Titulos de renda fixa - letras financeiras do tesouro 12.056 0,18 - -
Titulos de renda fixa - notas do tesouro nacional. 552.642 8,10 6.708.256 77,43
Mantidos até o vencimento 3.984.499 58,39 - -
Titulos de renda fixa - fundos de investimento 2.206.502 32,34 - -
Titulos de renda fixa - notas do tesouro nacional. 1.777.997 26,05 - -
6.824.216 100,00 _ 8.663.381 100,00

Composigao das aplicagdes por prazo e por titulo

Apresentamos a seguir a composi¢do das aplicagdes financeiras por prazo e por titulo, incluindo os titulos que compdem as
carteiras dos fundos de investimentos. Os titulos a “valor justo por meio do resultado” estdo apresentados no ativo circulante,
independentemente dos prazos de vencimento. Os valores dos titulos que compdem os investimentos, relativos a fundos de
investimentos exclusivos do Grupo Bradesco Seguros, estéo abaixo apresentados com base no percentual de participagao da

Companhia naquele fundo.

2013
1 a 30 dias
ou sem 31a 181a Valor
vencimento 180 360 Acimade contabil/ Valor Ajuste a
definido dias dias _360 dias Valor justo _atualizado _valor justo
Valor justo por meio do resultado ...... 518.793 _2.464 _5.424 84.679 611.360 609.732 1.628
Notas do tesouro nacional — operacéo
COMPromissSada ........ccceevveueeeuveeninennnen, 518.634 - - - 518.634 518.634 -
Certificados de recebiveis imobiliarios ... - - - 84.679 84.679 83.051 1.628
Letras financeiras do tesouro .... - 2464 5424 - 7.888 7.888 -
Letras financeiras.... 120 - - - 120 120 -
Debéntures 18 - - - 18 18 -
Certificados de depdsitos bancarios....... 15 - - - 15 15 -
Depésito em garantia especial ....... . 3 - - - 3 3 -
Quotas de fundos de investimento . 3 - - - 3 3 -
Disponiveis paravenda....................... 300.641 - 12.056 1.915.660  2.228.357  2.471.796 (243.439)
Notas do tesouro nacional...................... - - - 1.915.660 1.915.660 2.159.129 (243.469)
Notas do tesouro nacional — operacéo
COMPromisSada ........ccceeevrueeeveenieennnnn, 300.602 - - - 300.602 300.602 -
- - 12.056 - 12.056 12.056 -
AGOES.....ooivieeiiiieee e 39 - - - 39 9 30
Mantidos até o vencimento .. 93 - - 3.984.406 3.984.499  3.984.499 -
Notas do tesouro nacional - - - 3.984.406 3.984.406  3.984.406 -
Notas do tesouro nacional — operacéo
compromissada 93 - - - 93 93 -
Total ..o 819.527 _2.464 17.480 5.984.745 _ 6.824.216 _ 7.066.027 (241.811)

« Emdezembro de 2013, o Grupo negociou titulos publicos federais disponiveis para venda, no montante de R$ 2.759.490 mil
e reclassificou a menos valia correspondente a esses ativos, no montante de R$ 872.783 mil, do patriménio liquido para o
resultado do exercicio. Em contrapartida, houve a aquisi¢éo de titulos de renda fixa com taxas de juros que refletem o atual
cenario econdmico do Pais.

« Adicionalmente, em fungédo da capacidade financeira da Companhia e, conforme facultado pela norma em vigor, a Administragao
decidiu pela reclassificagdo do montante de R$ 3.984.406 mil relativos a titulos classificados na categoria “Disponivel para
Venda” para a categoria “Mantidos até o Vencimento”. A menos valia no montante de R$ 574.325 mil, correspondente ao ajuste
ao valor justo dos titulos reclassificados na data da reclassificacéo, foi mantida no Patriménio Liquido e sera reconhecida no
resultado pelo prazo de vencimento remanescente dos titulos.

2012
1 a 30 dias

ousem 31a Valor Ajuste
vencimento 180 Acima de contabil/ Valor avalor
definido _dias _360 dias Valor justo atualizado justo
Valor justo por meio do resultado ............................. 717.227 _ 887 _ 118.077 836.191 820.914 _15.277
Letras do tesouro nacional — operagdo compromissada... 717128 - - 717128 717.128 -
Certificados de recebiveis imobiliarios .... . - - 89.831 89.831 75176  14.655
Notas do tesouro nacional.... - - 23.241 23.241 22.650 591
Letras financeiras do tesouro . - 886 4.526 5.412 5.412 -
Letras do tesouro nacional - - 354 354 324 30
Notas do tesouro nacional — 97 - - 97 97 -
Letras financeiras.... - - 91 91 91 -
Debéntures - - 18 18 18 -
Certificados de depésitos bancarios.. - - 13 13 13 -
Depdsito em garantia especial ... - - 3 3 2 1
Quotas de fundos de investiment . 2 - - 2 2 -
Notas comerciais............ccc..... - 1 - 1 1 -
Disponiveis para venda .. 1.965 - 7.825.225 _ 7.827.190 _7.048.160 779.030

Notas do tesouro nacional - - 7.825. .825. .046. .
nacional — 1.911 - - 1.911 1.911 -
54 - - 54 9 45
719.192 _ 887 7.943.302 _ 8.663.381 _7.869.074 794.307

continua
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Cobertura das provisées técnicas
Os valores dos bens e direitos oferecidos em cobertura das provisdes técnicas s&o os seguintes:

2013 2012
Total das ProviSOES tECNICAS. ...........oouiiiiieiii ittt ettt ettt e e ee e aaee 5.591.825 _ 5.927.863
Provisédo de prémios e contribuicdes ndao ganhas (*). (692.243)  (461.507)
Total a ser coberto 4.899.582 _ 5.466.356
Titulos publicos 5.947.976  5.139.413
Titulos privados .......... 84.679 807.056
Total dado em cobertura.. 6.032.655 _ 5.946.469
Suficiéncia 1.133.073 480.113

De acordo com a Resolugdo Normativa ANS n° 314/12, ndo ha obrigatoriedade de vinculagdo de ativos garantidores para a

cobertura do montante contabilizado a titulo PPCNG.

Hierarquia do valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliagédo. Os

diferentes niveis foram definidos como se segue:

» Nivel 1: Precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos;

* Nivel 2: Inputs, exceto precos cotados, incluidas no Nivel 1 que s&o observaveis para o ativo ou passivo, diretamente
(pregos) ou indiretamente (derivado de pregos);

» Nivel 3: Premissas, para o ativo, que ndo sdo baseadas em dados observaveis de mercado (inputs ndo observaveis).

2013 2012

Nivel 1 Nivel 2 Total Nivel 1 Nivel 2 Total

Valor justo por meio do resultado ............................ 7.888 _ 603.472 _ 611.360 29.007 _ 807.184 _ 836.191
Notas do tesouro nacional - operagdo compromissada ... - 518.634 518.634 - 97 97
Certificados de recebiveis imobiliarios - 84.679 84.679 - 89.831 89.831
Letras financeiras do tesouro ... 7.888 - 7.888 5.412 - 5.412
Letras financeiras .... - 120 120 - 91 91
Debéntures - 18 18 - 18 18
Certificados de depositos bancarios - 15 15 - 13 13
Depdsito em garantia especial ............cceeveviiieiiiennens - 3 3 - 3 3
Quotas de fundos de investimento..............cccceevnennee. - 3 3 - 2 2
Letras do tesouro nacional - operacéo compromissada... - - - - 717128  717.128
Notas do tesouro nacional - - - 23.241 - 23.241
Letras do tesouro nacional ...........cccooeeeiiiiiiieiiiieniens - - - 354 - 354
Notas COmMerciais ..........c.ccoeviiieiiiiiiicicee e, - - - - 1 1
Disponivel para venda . 1.927.755 _ 300.602 2.228.357 7.825.279 1.911 7.827.190
Notas do tesouro nacional reeeee 1,915,660 - 1.915.660 7.825.225 - 7.825.225
Notas do tesouro nacional - operagdo compromissada ... 300.602  300.602 - 1.911 1.911
Letras do tesouro nacional - judicial 12.056 - 12.056 - - -
- 39 54 - 54

904.074 2.839.717 7.854.286 _ 809.095 8.663.381

Movimentacao das aplicagoes financeira

2013 2012

Saldo em 1° janeiro 8.663.381 _ 6.690.265
(+)Aplicacdes 8.150.544 11.240.927
(-) Resgates (8.305.605) (11.504.413)
(+) Rendimentos (87.309) 2.120.721
(+/-) Ajuste a valor justo.. (1.596.795) 115.881
Saldo em 31 de dezembro 6.824.216 _ 8.663.381

Desempenho

A Administragdo mensura a rentabilidade de seus investimentos utilizando como parametro a variagdo das taxas de
rentabilidade dos Certificados de Depésitos Interbancarios (CDI). Em 2013, o desempenho global dos ativos financeiros que
compdem a carteira de aplicagdes financeiras, sem considerar o ajuste ao valor justo dos investimentos classificados na
categoria “disponivel para venda”, atingiu 129,52% no acumulado do exercicio, em relagéo ao referido benchmark.
Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia possuia fundos de investimentos contratos futuros de DI sendo que os diferenciais
a pagar ou a receber dos contratos futuros sao liquidados diariamente. O objetivo de atuagéo no mercado de derivativos, seja
através de posigdes ativas ou protegdo, (hedge) visa administrar a exposicéo a riscos de mercado, de moeda ou taxa de juros
e protecdo das posi¢des detidas a vista.

Ano de Tipo de Valor de
Mercadoria (*) Quantidade vencimento _compromisso referéncia 2013
Fundo de investimento
Bradesco FI RF Memorial.................... DI1 1 2015 Venda (90)
Total FI RF Memorial ......................... (90)
Ano de Tipo de Valor de
Mercadoria (*) Quantidade vencimento _compromisso referéncia 2012
Fundo de investimento
Bradesco FIF RF Negocial ................. DI1 1 2013 Compra 7
Bradesco FIF RF Negocial..... . DI1 10 2014 Compra 915
Bradesco FIF RF Negocial.................. DI1 4 2015 Venda (356)
Total FIF RF Negocial 630
Bradesco FI RF Memorial.................... DI1 26 2013 Compra 2.557
Bradesco FI RF Memoria DI1 5 2013 Compra 483
Bradesco FI RF Memoria DI1 619 2014 Compra 57.722
Total FI RF Memorial ... 60.762
Total 61.392

O resultado do exercicio foi de R$ (95), e em 31 de dezembro de 2012 foi de R$ 380.
(*) DI1- Contrato futuro de taxa média de depésitos interfinanceiros de 1 dia.

Prémios a receber

Ramos
2013 2012 _01/01/2012
SAUAE COIBLIVO ...ttt sttt sbe et e sbeeneesesreenee e s 1.028.389 876.573 689.037
Saude Individual 32.524 31.080 24.164
1.060.913 907.653 713.201
Faixas de vencimento
2013 2012 _01/01/2012
A vencer:
N I T =TSSP 876.653 748.598 648.562
De 31 a 120 dias .. 7.802 8.369 15.521
Acima de 121 dias - 157 -
884.455 757.124 664.083
Vencidos:
AL B0 @S-ttt 141.296 115.017 41.467
[T - Ty 0 I =TSSR 62.098 68.584 24.706
Acima de 121 dias 82.674 57.541 50.281
Total de vencidos ......... 286.068 241.142 116.454
Provisao para risco sobre crédito. (109.610) (90.613) (67.336)
Total 1.060.913 907.653 713.201
Movimentagao dos prémios a receber
2013 2012
Saldo em 1° janeiro 907.653 713.201
(+) Prémios emitidos 11.298.362  9.172.638
(+)IOF e 260.668 218.584
(-) Recebimentos . (11.386.773) (9.173.493)
Constituicéo / (Reversado) de proviséo para perda sobre crédito (18.997) (23.277)
Saldo em 31 de dezembro 1.060.913 907.653
Despesas diferidas
2013 2012
S T= 1o Lol T 0 T Rl - 12 1= 1 o USROS R PPN 166.793 114.211
(+) Constituicdo 509.933 302.432
(-) Reversodes.................. (357.036) __ (249.850)
Saldo em 31 de dezembro 319.690 166.793
Ativos e passivos fiscais
Créditos tributarios e previdenciarios liquido
2013 2012 01/01/2012
Circu- Nao Circu- Nao Circu- Nao
lante Circulante Total lante Circulante Total lante Circulante Total
Impostos a compensar ...... 25.341 - 25.341 24.079 - 24.079 26.521 - 26.521
Créditos tributos diferidos (i) - 852.099 852.099 - 464.684 464.684 - 401.008 401.008
Obrigagdes fiscais
diferidas (i) ..coooeoeveveenennne - _(144.533) (144.533) - _(446.452) (446.452) - _(389.425) (389.425)
Total 25.341 707.566 732.907 24.079 18.232  42.311 26.521 11.583 _ 38.104

Origens dos créditos tributarios de imposto de renda e contribui¢édo social diferidos.
(i) Créditos tributarios diferidos

Saldo em 2012 Constituicdo Realizagdo Saldo em 2013
Créditos tributarios sobre diferengas temporarias

Provisao para riscos de Crédito ...........ccevieiieiiieiiieeiieieeeeee 38.985 47.517 (37.785) 48.717
Provisdo para contingéncias fiSCais ..........cceeeririeeiiiiiiiienenene 273.565 38.190 (39) 311.716
Provisao para contingéncias Civeis ............cccccoovviiiiiiicicinnnne 109.948 76.780 (64.065) 122.663
Provisao para contingéncias trabalhistas .............ccccceviiiennnn. 628 347 (628) 347
Provisao para desvalorizagéo de titulos e investimentos 2973 - - 2973
Outros . 38.585 6.097 (6.105) 38.577
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias ... 464.684 168.931 (108.622) 524.993
Ajuste a valor de mercado — titulos disponiveis para venda ...... - 327.106 - 327.106
Total dos créditos tributarios.................ccccceeeviiiiiiiiiicne 464.684 496.037 _ (108.622) 852.099
Saldo em
01/01/2012 Constituicdo Realizacdo Saldo em 2012
Créditos tributarios sobre diferengas temporarias
Provisao para riscos de Crédito ...........cceiieiieiiieiiiieiieieeiee 39.593 13.147 (13.755) 38.985
Provisdo para contingéncias fiSCais .........c.ceeervriiriiniiniienenens 245.019 28.546 - 273.565
Provisao para contingéncias Civeis ............ccccccovviiiiiiicicinnnnne 75.848 91.276 (57.176) 109.948
Provisdo para contingéncias trabalhistas . 641 628 (641) 628
Provisao para desvalorizagéo de titulos e investimentos 2973 - - 2973
Outros 36.934 6.198 (4.547) 38.585
Total dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias ... 401.008 139.795 (76.119) 464.684
Total dos créditos tributarios....................ccccooniiiiiiiciine 401.008 139.795 (76.119) 464.684
(i) Obrigagées fiscais diferidas
Saldo em 2012 Constituicdo Realizacdo Saldo em 2013
Ajuste a valor justo de titulos classificados como
disponivel para VeNda...........cceoiiiieiiiiie e 311.612 - (311.612) -
Atualizagéo de deposito judicial 128.978 14.904 - 143.882
Ajuste a valor justo por meio do resultado ..............ccccceiiienne. 5.862 651 (5.862) 651
Total dos créditos tributarios ...................cccccoiiiiiiinicie 446.452 15.555 _ (317.474) 144.533
Saldo em

01/01/2012 Constituicdo Realizacdo Saldo em 2012

Ajuste a valor justo de titulos classificados como

disponivel para VeNda..........cccveeeiiiieiiiiiiesie e 265.259 46.353 - 311.612
Atualizagao de depdsito judicial ...........cccevvviiiiiiiiiiiiiice 118.350 10.628 - 128.978
Ajuste a valor justo por meio do resultado . 5.816 46 - 5.862
Total dos créditos tributarios................cccooiiiiiiiice 389.425 57.027 - 446.452
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Previsao de realizagao dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias
Diferencas temporarias

Imposto de renda _Contribuicdo social Total

2004 s 43.539 26.571 70.110
24.828 14.754 39.582

15.952 9.430 25.382

10.649 6.249 16.898

2078 245.384 127.637 373.021
340.352 184.641 524.993

A projecéo de realizagdo de crédito tributario € uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada a expectativa de lucros contabeis.
O valor presente dos créditos tributarios monta a R$ 460.630.
Depésitos judiciais e fiscais

2013 2012
INSS .. 822.157 745.288
Sinistros...... 20.272 31.928
Civeis e trabalhistas 11.348 7.113
IRe CSLL ............ 1.706 1.605
Outros..... 3.050 5.026
Total ettt et e teeheeteete oAt e st ohe s e et eRe et e teeRe et e be st e teeheene e teeneeneenteeneeneeas 858.533 790.960
Investimentos - Participagdes societarias
Mediservice BSP
Administradora Aicas Empreendimentos
de Planos de Holding S.A. Imobiliarios S.A. Odontoprev
Saude (a) (b)(d) S.A. (c) Total
Dados das investidas em 31 de dezembro
de 2013
Capital SOCIal .......ceverieeerieeee e 204.500 - 878.411 506.557 -
Quantidade de agdes possuidas:
93.281.729 - 3.582.922 231.112.232 -
Percentual de participagao 100,00 - 0,42 43,50 -
Total de ativos 497.639 - 1.532.604 1.066.206 -
Total de passivos liquido de provisdes
JUICIAIS e 160.176 - 7.652 181.185 -
Total das provisdes judiciais .. 11.341 - - 140.616 -
Patriménio liquido.... 326.122 - 1.524.952 744.405 -
Total de receitas ..... 992.953 - 369.649 917.447 -
Lucro liquido do exercicio......... 30.305 - 345.011 144.019 -
Saldo em 1° de janeiro de 2012.................... 129.121 38 - 341.326 470.485
Aumento de Capital........cccceoeeiiiiiieiieeieen 100.000 - - - 100.000
Dividendos/juros sobre o capital préprio (163) - - (90.075) (90.638)
Resultado de equivaléncia patrimonial.. 17.147 (7) - 63.561 _80.701
Saldo em 31 de dezembro de 2012.............. 246.105 31 - 314.412 560.548
Saldo em 1° de janeiro de 2013.................... 246.105 31 - 314.412 560.548
Aumento de Capital.................. 50.000 - 5.476 - 55476
BaiXa....coe e - (30) - - (30)
Dividendos/juros sobre o capital préprio (288) - (14) (67.908) (68.210)
Resultado de equivaléncia patrimonial.. 30.305 (1) 866 77.313 108.484
Saldo em 31 de dezembro de 2013 .............. 326.122 - 6.328 323.817 656.268

Participagdo acionaria vendida para BSP Empreendimentos Imobilidrios S.A., em junho de 2013.

Integralizagdo de capital na BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A., em junho de 2013, no montante total de R$ 5.476,
representada por: a) 356.584 quotas de emissao da Nidgara Empreendimentos e Participagdes Ltda., e b) 5.119.044 da Reno
Empreendimentos e Participagdes Ltda. As respectivas quotas foram adquiridas mediante a conferéncia de bens imdveis de
sua propriedade, a valor de custo.

Equivaléncia patrimonial com base no balango de 31 de outubro de 2013. O valor de mercado do referido investimento em
31 de dezembro de 2013, considerando o valor da cotagdo em bolsa de valores é de R$ 2.271.833 (R$ 2.479.845 em 31 de
dezembro de 2012).

Embora a Companhia detenha menos que 20% do poder de voto da investida, o acionista controlador da Bradesco Saude S.A.
detém direta e indiretamente mais que 20% do poder de voto.

Imobilizado

Saldo em 2012 Aquisicdo Depreciacdo Baixa _Saldo em 2013

Terrenos e iméveis ............cc.c.c..... 5.239 - (120) (5.119) -
Equipamentos.......... 6.953 1.352 (1.431) - 6.874
Outras imobilizagdes . 5.500 985 (2.284) - 4.201
Total ..o, 17.692 2.337 (3.835) (5.119) 11.075

Saldo em 01/01/2012 Aquisicdo Depreciagdo Baixa _Saldo em 2012
Terrenos € iMOVEIS ........ccceevueeenes 5.527 - (144) - 5.239
Equipamentos.... 7.579 797 (837) - 6.953
Outras imobilizagdes . 7.021 703 (1.212) - 5.500
Total ..o, 20.127 1.500 (2.193) - 17.692

Intangivel

Saldo em 2012 Aquisicdo Amortizacdo _Baixa Saldo em 2013

Sistema de computagéo (desenvolvido internamente) 48.779 35.874 (14.699)  (754) 69.200
Gastos com promogao e prevengdo a saude............... 1.441 - (1.441) - -
TOtal ... 50.220 35.874 (16.140) __ (754) 69.200
Saldo em
01/01/2012 Aquisicdo Amortizacdo _Baixa Saldo em 2012
Sistema de computacéo (desenvolvido internamente) ... 20.632 34.889 (6.742) - 48.779
Gastos com promogéao e prevencéo a saude 1.795 2.704 (3.058) - 1.441
TOtal ... 22.427 37.593 (9.800) - 50.220
Provisdes técnicas
Composigao
2013 2012 _01/01/2012
Provisdo de sinistros a liqUidar..............c.coooiiiiiiiii e 1.436.920 1.135.098 1.038.943
Provisdo para prémios ou contribuicdes N80 ganhas............cccceririeiieninecneseseenenns 692.243 461.507 352.262
Provis80 de IBNR ..ottt 733.717 564.857 393.232
Provisédo para Remisséao
Provisdo matematica de beneficios a conceder .............ccooeviiiiiiiiiiicn 756.961 825.848 709.016
Provisao matematica de beneficios concedidos 166.736 174.118 137.848
OUutras provisdes ...........cccoerrreeiineeiecse e 1.805.248 _ 2.766.435 _ 1.626.222
Total 5.591.825 5.927.863 _ 4.257.523
Movimentagéo das provisdes técnicas
2013 2012
Saldo em 1°.de JANEITO .........ccociiiiiiii s 5.927.863 _ 4.257.523
Sinistros avisados liquidos de glosa(*).. .. 9.783.738 7.774.017
SHNISIIOS PAGOS ..ttt e sttt e e s bt e bt e ea bt e bt e e a bt e bt e e bt e bt e e bt e eheeebeeeneeeneennneenen (9.428.401) (7.630.765)
Constituicéo / (reversao) de provisdes (PPCNG, PPPMBAC, PBC, IBNR e outras)...........c..c.cccuc.... (637.860) 1.574.186
Constituicdo de provisdo judicial (INSS autébnomo) . (53.304) (45.307)
Atualizagdo monetaria..........ccccoveeieeeieeneeieenn, (211) (1.791)
Saldo em 31 de dezembro e 5.591.825  5.927.863

O valor de sinistros avisados esta bruto de participagéo dos beneficiarios em sinistros indenizados, no montante de R$ 176.861
(R$ 139.818 em dezembro de 2012).

Provisdes para IR e CSLL
2013 2012
[LpgToTe 1) (o R e LN =T Lo = PSP RPN 258.690 252.061
Antecipagao de imposto de renda (231.096)  (224.083)
Contribuigdo social...................... 160.514 156.424
Antecipagéo contribuigdo social .. . (142.612) (138.889)
L= 7 | IO USRO ST OSRR 45.496 45.513
Tributos e encargos sociais a recolher
2013 2012
Imposto sobre 0peragdes fINANCEINAS. .........cccuiiiiiiriiiieiee e 20.953 25.423
Retencdes de impostos e contribuicbes 17.286 14.362
COFINS ePIS ... 59.887 12.840
ContribuiGBEs PreVIAENCIAMIAS .........cccveiriiiiiieiti ettt 1.897 1.788
FGTS @ TECOINET ...ttt bbbttt e et b e b ne s 581 551
2 3
100.606 54.967
Débitos diversos
2013 2012
Valores a pagar a partes relacionadas (NOta 21)..........cceeoiiiiiiiiiieee e 168.887 155.870
Depositos de terceiros ........ococveeeviiveeiineeens 93.902 87.234
Prémios e emolumentos...... 69.487 69.145
Cobranga antecipada de prémios.. 20.864 15.315
Outros depdsitos............cc....... 3.551 2.774
Obrigagbes com pessoal 26.013 24.322
Fornecedores ............. 13 3.728
Outros débitos 172.449 102.973
L= OSSR 461.264 374.127
Nao circulante
CoNtas @ PAGAT - SUS ...ttt bttt 30.209 27.966
L= OSSR 30.209 27.966
Prazos de vencimento (aging) 2013
Até 30 dias _ 31 a 180 dias 181 a 365 dias Total
Prémios € emolumentos...........cccviiieiiiiiiieniieeeeceeee 65.553 3.934 - 69.487
Cobranga antecipadas de prémios.. 16.942 3.922 - 20.864
Outros depésitos ............ 2.821 730 - 3.551
TOtal ..o 85.316 8.586 - 93.902
2012
Até 30 dias _ 31 a 180 dias 181 a 365 dias Total
Prémios € emolumentos...........cccoviiieiiiiiiieniieiiiecieeee 65.737 2.741 667 69.145
Cobranga antecipada de prémios 13.904 1411 - 15.315
Outros depositos .. 2.774 - - 2.774
Total 82.415 4.152 667 87.234

Provisdes judiciais

A Administragdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para fazer em face de eventuais perdas decorrentes

dos respectivos processos. O passivo relacionado a obrigagao legal em discussao judicial € mantido até definicdo da agéo,

representado por decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

i. Obrigacoes legais - fiscais e previdenciarias
A Companhia vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e contribuigdes, os quais
estéo totalmente provisionados. A principal questéo é:
INSS - Contribuigao previdenciaria de corretores de seguro e médicos referenciados (LC n° 84/1996 e artigo 22, inciso
I, da Lei n° 8.212/1991) - O saldo provisionado em 31 de dezembro de 2013 monta a R$ 824.241 (R$ 729.654 em 31
de dezembro de 2012), onde se discute a incidéncia da contribuigdo previdenciaria sobre as remuneragdes pagas a
corretores de seguro e médicos referenciados, instituida, inicialmente, pela LC n°® 84/1996, apos, pela Lei n® 9.876/1999
(nova redagdo dada ao artigo 22, inciso |, da Lei n° 8.212/1991), a aliquota de 20% e adicional de 2,5%, sob o argumento
de que os servigos ndo sdo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando desta forma fora do campo de
incidéncia da referida contribuicdo. A Companhia deposita e provisiona os valores mensalmente. O valor do depdsito, em
31 de dezembro de 2013, monta a R$ 819.215 (R$ 742.539 em 31 de dezembro de 2012).

ii. Processos trabalhistas
Sao acdes ajuizadas por ex-empregados, visando obter indenizagdes, em especial o pagamento de “horas extras”.
Nos processos em que é exigido depdsito judicial, o valor das contingéncias trabalhistas é constituido considerando
a efetiva perspectiva de perda destes depositos. Para os demais processos, a provisdo € constituida com base no
valor médio apurado pela totalidade dos pagamentos efetuados de processos encerrados nos Ultimos 12 meses,
considerando o ano de ajuizamento.

iii. Processos civeis
Referem-se a estimativa global de perdas com agdes decorrentes do curso normal das operagdes, cujos valores estdo
sendo discutidos judicialmente pela Companhia.
N&o existem em curso, passivos contingentes relevantes, para os quais as chances de perdas sejam provaveis, que ndo
tenham sido razoavelmente estimados.
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iv. Movimentacao das provisdes iudiciais constituidas

Fiscais _Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2013 ................ccociiieiiiiiice e 735.966 1.152 274.321 1.011.439
Constituigdes..... 59.019 869 191.952 251.840
Reversdes ........ (95) (1.153) (159.618) (160.866)
Atualizagdo monetaria.. 36.045 - - 36.045
Saldo em 31 de dezembro de 2013 .............cociiiiiiiiiiiiis 830.935 868 306.655 1.138.458

Fiscais _Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 1° de janeiro de 2012. 669.209 1.594 187.202 858.005
Constituicdes 49.909 1.205 206.663 257.777
Reversdes (18.373) (1.647) (119.544) (139.564)
Atualizagdo monetaria.. 35.221 - - 35.221
Saldo em 31 de dezembro de 2012 735.966 1.152 274.321 1.011.439

Patriménio liquido

Capital social e dividendos

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é representado por 13.389.907 agbes escriturais, ordinarias e nominativas
(11.911.941 em 31 de dezembro de 2012), sem valor nominal.

De acordo com as disposicdes estatutarias, a cada acé@o corresponde um voto na Assembleia Geral, sendo garantido aos
acionistas um dividendo minimo de 25% do lucro liquido de cada exercicio, ajustado nos termos da legislagéo societaria brasileira.
Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 26 de dezembro de 2013, o acionista da Companhia deliberou sobre o
aumento do capital social no montante de R$ 300 milhdes mediante a emisséo de 1.477.966 acgdes ordinarias nominativas sem
valor nominal.

Os dividendos foram calculados conforme segue:

2013 2012
Lucro liquido dO @XEICICIO...........coiiiiiiiie e 636.050 598.284
Constituigao da reserva legal 31.802 29.914
Base de célculo dos dividendos 604.248 568.370
Dividendos propostos no exercicio 151.062 142.093
Percentagem sobre o lucro liquido ajustado de eXerciCio...............coovriiiiiiiiiiccc e 25% 25%

Reserva legal

Constituida, ao final do exercicio, na forma prevista na legislacdo societaria brasileira, podendo ser utilizada para a
compensacao de prejuizos ou para aumento do capital social.

Reserva estatutaria

Constituida por até 100% do lucro liquido remanescente apds as dedugdes legais e a constituigdo de reserva legal, é efetuada ao
final de cada exercicio social, até atingir o limite de 95% do capital social, estando sujeita a deliberagdo em Assembleia Geral.
Patriménio liquido ajustado e margem de solvéncia

2013
Patrimonio liquido contabil .... 3.152.611
(+) Obrigagdes legais (*) 632.849
(-) Participagdes societarias diretas em empresas financeiras (649.939)
(-) Despesas diferidas (319.690)
(-) Outros valores e bens (Despesas Antecipadas) . (1.047)
(-) Intangivel (69.200)
Patrimonio liquido afustado (PLA)............coiiiiiiiiie ettt bttt b et sbe et e e 2.745.584
Margem de solvéncia
(A) 0,20 vezes dos prémios - Ultimos 12 meses (**) 1.974.804
(B) 0,33 vezes da média dos sinistros - Ultimos 36 meses . . _2.283.775
Maior entre (A) e (B) ... .. _2.283.775
Suficiéncia 461.811

De acordo com a Instrugdo Normativa ANS 50/2012, o montante de obrigacdes legais refere-se ao saldo contabil de provisdes
judiciais fiscais e tributarias, em 31 de dezembro de 2012, deduzido das baixas realizadas em periodos subsequentes
aquela data.

O montante de prémios considera o percentual de ponderacéo de 10% para os planos administrados, na modalidade de prego
pos-estabelecido, conforme Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS.

Beneficios a empregados

Planos de Previdéncia Complementar

A contribuigdo para os planos durante o exercicio de 2013 foi de R$ 14.004 (R$ 14.788 em 31 de dezembro de 2012), que
estdo integralmente cobertos por Fundo de Investimento Especialmente Constituido (FIE) na empresa ligada Bradesco Vida e
Previdéncia S.A.

Além desse beneficio, a Companhia oferece aos seus funcionarios e administradores também seguro saude, assisténcia
odontoldgica, seguro de vida e de acidentes pessoais e treinamento profissional.

Transacgodes e saldos com partes relacionadas

2013 2012 2013 2012
AbIVO. ... 820.964 _ 719.477 Receitas 56 123
Receitas com aluguéis 56 123
Banco Bradesco S.A.
Disponibilidades................................ 1.333 178 (controlador final).........cccccoooviiiiininen. 56 123
Banco Bradesco S.A.
(controlador final) .........ccccovveiiiinnns 1.333 178
Despesas .............ccooeeiiiiiiiii, (477.898) _(297.789)
Aplicagoes...........cccovrieieiiieee 819.329 _ 719.136 COMISSOES ......cocceevvvrueeiiiiiieiiiieies (233) (100)
Banco Bradesco S.A. Bradesco Corretora de Seguros
(controlador final) (iV)......ccccevveeeneenns 819.329  719.136 Ltda. (empresa ligada) (233) (100)
Despesas com aluguéis ... (11.274) (6.637)
Bréscia Empreendimentos e
Dividendos a receber....................... 302 163 Participacdes. (empresa ligada).......... (1.046) (760)
Mediservice Administradora de Plano Danubio Holding Ltda.
de Saude S.A. (controlada direta) ... 288 163 (empresa ligada).........c.cccooveviiiiiicinnns (2.375) (1.257)
BSP Empreendimentos Imobiliarios
Ltda. (empresa ligada)...........cccceruene 14 - Reno Holdings Ltda. (empresa ligada).. (5.190) (2.414)
Tamisa Empreendimentos e
Participagdes Ltda. (empresa ligada) .. (39) (27)
Caboquenas Holding Ltda.
Passivo........ccccoecieiiiiiece 223.307 __192.865 (empresa ligada).......cccccoeviveniueeninennnnn, (124) -
Paineira Participagdes e
Empreendimentos Ltda.
(empresa ligada)........cccocveveeiiieecnnnns (83) -
Banco Bradesco S.A.
Valores apagar...........c.cccccooovecuennnnnn. 168.887 _ 155.870 (controlador final).........ccccoovvevvirnnnennn. (2.321) (1.968)
Bradesco Seguros S.A.
Obrigagdes a pagar ............c.cccceouene 17.825 13.777 (controladora indireta)...........cccccevveene (96) (89)
Bradesco Seguros S.A.
(controladora indireta) (i) .......ccccoevvene 17.825 11.342
Europ Assistence Brasil Servicos de Rateio das despesas
Assisténcia S.A. (empresa ligada)..... - 2.435 administrativas (i)............cccccoevrenne (128.858) _ (83.842)
Bradesco Seguros S.A.
(controladora indireta) (128.858) (83.842)
Dividendos a pagar .............ccccceenee. 151.062 _ 142.093 Outras despesas (ii) (24) (16)
Bradesco Segprev Investimento Banco Bradesco S.A.
Ltda. (controlador direto) ................... 151.062  142.093 (controlador final)........cccccoovreiiiincnne (24) (16)
Despesas com prestagao de
Sinistros apagar ...............ccococeeen 54.420 36.995 servigos (iii).........cccocooeiiiiiiiiis (68.032) _ (38.053)
Clinica Luiz Felippe Mattoso Ltda. Prevsaude Com. Prod. Beneficios
(empresa ligada)..........cccovrveveeninnns 12 1.345 de Farméacia Ltda (empresa ligada)..... (1.770) (1.609)
Companhia Brasileira de Gestéo de
Fleury S.A (empresa ligada)................ 54.408 35.650 Servigos (empresa ligada)................... (55.346)  (30.933)
Europ Assistence Brasil Servigos
de Assisténcia S.A.
(empresa ligada) (8.920) (5.511)
Scopus Tecnologia (Empresa ligada).... (1.996) -
Sinistros avisados................c..c.cocee. (269.477) _(169.141)
Clinica Luiz Felippe Mattoso Ltda.
(empresa ligada)... . (1.833) (5.845)
Fleury S. A. (empresa Lig .. _(267.644) _(163.296)
Total (Ativo - Passivo)...................... 597.657 _ 526.612 Total (Receitas - Despesas) (477.842) (297.666)
(i) O rateio das despesas administrativas compartilhadas é efetuada a partir de aplicagées de percentuais de alocagédo para
cada sociedade filiada, sobre o total de despesas incorridas pela sociedade de comando do Grupo Bradesco Seguros, no
desenvolvimento de atividades de: a) administracéo financeira; b) tecnologia da informagao; c) administragao; d) juridico;
e) recursos humanos; f) marketing e g) corporativo, percentuais estes definidos com base em medidores de atividades e
critérios estabelecidos na Convengéao do Grupo Bradesco Seguros .
(i) Despesas com taxa de custddia e servigos de ac¢des escriturais.
(iii) Refere-se a prestagéo de servigos de processamento de informacdes relacionados a sinistros, beneficios de farmacia e

assisténcia de viagens.

(iv) Refere-se a operagdes compromissadas.

Remuneracéao do pessoal-chave da Administracao

Anualmente na Assembleia Geral Ordinaria séo fixados:

* O montante global anual da remuneragdo dos Administradores, que é distribuida em Reunido de Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social.

* A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores, dentro do Plano de
Previdéncia destinado aos Funcionarios e Administradores do Grupo Bradesco Seguros.
Em 2013, foi determinado o valor maximo de R$ 11.500, liquido de encargos sociais, para remuneragao dos Administradores
e de R$ 10.700 para custear planos de previdéncia complementar de contribuigdo definida.

Beneficios a Administradores 2013 2012
LR 01101 (o PSPPSR 9.799 10.918
Encargos sociais 2.205 2.457
Planos de previdéncia complementar de contribuicdo definida 9.718 10.257
Total 21.722 23.632
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A Companhia nao possui beneficios de longo prazo, de rescisédo de contrato de trabalho ou remuneracéo baseada em agées
para seu pessoal-chave da Administracao.
Principais ramos de atuagao

2013

Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % Comercializacdo %

Salde COIBtIVO .......ooveueeiieieiiceeeee e 9.893.829 85,97 5,43

Saude individual (i) . 2.316.766 55,26 0,20

12.210.596

2012

Ramos Prémios ganhos Sinistralidade % Comercializacdo %

Saude coletivo 7.790.038 85,05 6,15

Saude individual (ii). . (46.227) (2.553,30) (8,74)
Total 7.743.811

Inclui o montante de R$ 1.020.424 reconhecido na rubrica “Variagdo das provisdes técnicas”, referente a aumento na taxa

()
de desconto de 3,5% para 4,9%.
(i) Inclui o montante de R$ 1.205.194 reconhecido na rubrica “Variagdo das provisdes técnicas”, referente a redugéo na taxa

de desconto de 4% para 3,5%.
Detalhamento das contas de resultado
Despesas de comercializagao

2013 2012
Comissdes sobre prémios emitidos (288.497)  (203.362)
Despesas de agenciamento (273.521)  (271.075)
Despesas com encargos sociais (5.938) (4.532)
Outras despesas de comercializagédo 26.483 (4.136)
Total (541.473) __ (483.105)
Despesas administrativas
2013 2012
Despesas com pessoal proprio .. (170.905)  (163.372)
Honorarios da Administragcdo (9.799) (10.918)
Ordenados (85.046) (82.458)
INSS/FGTS (35.438) (30.752)
Planos de previdéncia privada (14.004) (14.788)
OULras ...cvvveivieeecreeee e (26.618) (24.456)
Despesas com servigos de terceiros (167.545) (128.765)
Despesas com localizagéo e funcionamento (93.220) (67.274)
Despesas com publicidade e propaganda institucional.. (31.119) (21.708)
Despesas com donativos e contribuigdes ... (13.202) (10.126)
Despesas administrativas diversas...... (13.064) (5.032)
Subtotal (489.055) __ (396.277)
Despesas com tributos...
Despesas com COFINS (116.554) (69.062)
Despesas com PIS (18.940) (11.223)
Despesa com taxa de saude suplementar . (6.894) (8.386)
Impostos federais/estaduais/municipais .. (1.734) (1.184)
Subtotal (144.122) (89.855)
Total (633.177) __ (486.132)
Outras despesas operacionais
2013 2012
Despesas com seguros (141.711) (95.001)
Despesas de prestacdo de servicos - partes relacionadas (nota 21) (68.032) (38.053)
Despesas com confecgéo de carteira e livro de credenciamento...... (4.759) (2.718)
(Constituigao)/reversdo de provisdo para contingéncias civeis ..... (32.334) (87.119)
Reverséo/(constituicdo) de provisdo para perdas sobre créditos (23.691) 1.344
TORAL ..t bRt h b a bbbttt bttt en (270.527) _ (221.547)
Resultado financeiro
2013 2012
Receitas financeiras
Receitas com titulos de renda fixa 843.185  2.121.402
Atualizagdo monetaria de depésitos judiciais e fiscais 38.469 38.402
Outras receitas financeiras 19.026 17.781
Subtotal 900.680 _ 2.177.585
Despesas financeiras
Despesa com titulos de renda fiXa .........oeeiiiiiiiiiiiii e (930.494) (681)
Tributagdo sobre operagdes financeiras ..... (40.885) (33.202)
Atualizagdo monetaria de contingéncias passivas.. (36.045) (35.221)
Atualizagdo monetaria sobre impostos - (207)
Outras despesas financeiras.... (3.583) (1.569)
Subtotal (1.011.007) (70.880)
(110.327) _ 2.106.705
Resultado financeiro por categoria
2013 2012
Ativos disponiveis para venda (133.128) 2.012.643
Ativos a valor justo por meio do resultado . 45.819 108.078
Total ... (87.309) _ 2.120.721
Despesas de imposto de renda e contribuigao social
2013 2012
Impostos diferidos
Constituigao/(realizag@o) no periodo sobre adicdes teMPOrArias ..........ccccveeiveeiieeiieiieeiee e 50.616 53.002
Impostos correntes
Imposto de renda e contribuigdo social devidos (422.240) __ (410.719)
Imposto de renda e contribui¢do social devidos ... (371.624) (357.717)

Eventos Médicos Hospitalares/Assisténcia Médico-Hospitalar

A distribuigdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares/Assisténcia Médico-Hospitalar do Documento
de Informagdes Periddicas (DIOPS) do exercicio de 2013 estd em conformidade com o Oficio Circular DIOPE n° 01, de
01 de novembro de 2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n°® 9.656/1998, com cobertura
médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

Cobertura assistencial com prego Pré estabelecido — carteira de planos individuais/familiares pos Lei 9.656/1998

Outros Demais
Consulta Médica _Exames _Terapias Internacdes atendimentos _despesas Total
Rede Contratada.... (9.681) (28.580) (9.055) (167.043) (20.836) (52) (235.247)
Reembolso .... (1.493) (497) (127) (20.348) (4.407) (68) __(26.940)
Total (*) (11.174) _(29.077) (9.182) (187.391) (25.243) (120) _(262.187)
(*) Valores Liquidos de Glosas, Recuperagao por Coparticipacédo e Outras Recuperagoes.
Reconciliagado da aliquota efetiva de imposto de renda e contribuigao social
2013 2012
Resultado antes de impostos 1.021.730 971.762
Imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas de 25% e 15% ... (408.692) (388.705)
Efeito das adi¢des e exclusdes no calculo dos tributos:
Equivaléncia patrimonial tributada nas controladas 37.604 23.632
Participacdes no lucro .... 5.622 6.304
Doagdes e patrocinios.... (6.124) (4.742)
Contribuicdo entidades de classe (1.606) (700)
Outros valores 4.609 8.728
Ajuste efetuado na declaragéo de rendimentos . (3.037) (2.234)
Imposto de renda e contribuicédo social.. . (371.624) (357.717)
Aliquota efetiva...............oocooi 36.37% 36.81%

Informagoes complementares
Resultado Patrimonial
O saldo da rubrica “Resultado patrimonial”’, apresentado da Demonstragdo de Resultados, é composto por resultado de
equivaléncia patrimonial R$ 49.930 (R$ 59.079 em 31 de dezembro de 2012) e receitas e despesas patrimoniais de R$ 60
(R$ 138 em 31 de dezembro de 2012).
Outras informagodes
Em 11 de novembro de 2013, foi publicada a Medida Proviséria n° 627 (MP 627/13) que altera a Legislagéo Tributaria Federal
sobre IR, CS, PIS e Cofins. AMP 627/13 dispde sobre:
« arevogacgao do Regime Tributario de Transigao (RTT), disciplinando os ajustes decorrentes dos novos métodos e critérios
contabeis introduzidos em razéo da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes internacionais;
* atributagéo da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagdo ao acréscimo patrimonial decorrente de participacdo em
lucros auferidos no exterior por controladas e coligadas; e
* o parcelamento especial de Contribuigcdo para o PIS/PASEP e a Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade
Social — COFINS.
A Companhia aguardard a conversdo em Lei da MP 627/13 para uma andlise mais profunda e conclusiva. Em uma
avaliagdo preliminar, ndo havera impactos relevantes.
Eventos subsequentes
A Bradesco Saude S.A. comunica que, em 2 de janeiro de 2014, foi concluida a reorganizagéo societaria da Odontoprev S.A..
A reorganizagdo societaria ocorreu através dos seguintes atos: (i) Bradesco Saude transferiu para ZNT Empreendimentos,
Comeércio e Participagdes S.A. (“ZNT”), por aporte de capital, a totalidade das agdes por ela detidas, representativas de
43,5% (quarenta e trés inteiros e cinco décimos por cento) do capital social da Odontoprev; e (ii) Bradesco Saude adquiriu
do Sr. Randal Luiz Zanetti sua participagéo indireta na Odontoprev, detida por meio da ZNT e da Santa Rita de Cassia,
Empreendimentos, Comércio e Participacdes S.A. (“Santa Rita”), correspondente a 6,5% (seis inteiros e cinco décimos por
cento) do capital social total da Odontoprev. Dessa forma, a ZNT passou a deter 50,01% (cinquenta inteiros e um centésimo
por cento) do capital social total da Odontoprev, e a Bradesco Saude deixou de ser acionista direta da Odontoprev, passando
a ser a Unica acionista da ZNT, direta e indiretamente por meio de sua participacdo na Santa Rita. A combinagéo de negécios
ndo impactara o resultado da Bradesco Saude. O acordo de acionistas da Odontoprev, celebrado entre Bradesco Saude e
Randal, foi rescindido.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Acionistas da

Bradesco Saude S.A.

Rio de Janeiro — RJ

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais da Bradesco Saude S.A. (“Companhia”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragido sobre as demonstragoes contabeis

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragédo e adequada apresentacdo dessas demonstragdes contabeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as demonstragdes contabeis estao livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugé@o de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das
divulgagdes apresentados nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada
apresentagdo das demonstragdes contdbeis da Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados

nas circunstancias, mas néo para fins de expressar uma opiniéo sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela Administragdo, bem como a avaliacdo da apresentacgdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigéo patrimonial e financeira da Bradesco Saude S.A. em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operacdes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Reapresentacéo dos valores correspondentes

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 2(b), em decorréncia da compensacéao entre ativos e passivos fiscais diferidos e da
mudanca de pratica contabil determinada pelo 6rgéo regulador relativa a constituigdo da “Provisao para Prémios ou Contrapresta¢des
ndo Ganhas” (PPCNG), os valores correspondentes referentes aos balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2012 e em 1° de

janeiro de 2012 (que foram derivados das demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011), apresentados

para fins de comparagao, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como previsto nos Pronunciamentos Técnicos CPC 23 —
Politicas Contabeis, Mudancas de Estimativas e Retificagdo de Erro e CPC 26(R1) — Apresentagdo das Demonstragdes Contabeis.
Nossa opinido ndo contém modificagéo relacionada a esses assuntos.
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