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SEGURO VIAGEM BRADESCO
CONDIGOES GERAIS
CAPITULO | - OBJETIVO DO SEGURO

1. O Seguro Viagem - Processo SUSEP n° 15414.900006/2016-60, tem por objetivo
garantir ao Segurado ou ao seu(s) Beneficiario(s), conforme o caso, o pagamento de
Indenizagao em decorréncia de Evento Coberto ocorrido durante o Periodo de
Cobertura, observadas as condigdes e exclusdes previstas nestas Condigdes Gerais.

CAPITULO Il - CONTRATAGAO

2.1. A contratagao do Seguro tem inicio com o preenchimento e assinatura da
Proposta de Contratacgao pelo Estipulante.

2.1.1. Recebida a Proposta de Contratacao pela Seguradora, com todos os dados e
informagdes exigiveis, esta sera considerada integralmente aceita, abrangendo todas
as coberturas contratadas, se a Seguradora sobre ela ndao se manifestar expressamente
perante o Proponente a Estipulante no prazo de 15 (quinze) dias contados do seu
recebimento, explicitando o motivo da recusa.

2.1.2. O prazo referido no item 2.1.1 anterior sera suspenso se a Seguradora verificar que
as informacgodes contidas na Proposta de Contratacao sao insuficientes para a emissao
da Apodlice e do Contrato de Seguro, e solicitar a apresentagao de novos documentos
ou informacgoes.

2.1.3. A contagem do prazo voltara a correr a partir da data em que for protocolada na
Seguradora a entrega da documentagao ou informagao solicitada.

2.1.4. Aceita a Proposta de Contratagao, a Seguradora emitird e disponibilizara ao
Estipulante a Apdlice e o Contrato de Seguro.

2.2. A adesao ao Seguro tem inicio com o preenchimento e assinatura da Proposta
de Adesao acompanhada da Declaragao Pessoal de Saude, se for o caso.

2.2.1. Recebida a Proposta de Adesao pela Seguradora, com todos os dados exigiveis,
esta sera considerada aceita abrangendo todas as coberturas contratadas, se a
Seguradora sobre ela ndo se manifestar expressamente perante o Proponente a
Segurado, o que podera ser feito por meio do Estipulante, no prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da Proposta de Adesao, explicitando o motivo da recusa.

2.2.2. O prazo referido no item 2.2.1 anterior sera suspenso se a Seguradora verificar
que as informacgdes contidas na Proposta de Adesao sao insuficientes para a emissao
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do Certificado de Seguro e solicitar a apresentagao de novos documentos ou
informagdes. A contagem do prazo voltara a correr a partir da data em que for
protocolada na Seguradora a entrega da documentacao ou informagao solicitada.

2.2.3. A Seguradora reservar-se o direito de exigir do Proponente exame(s) médico(s)
para avaliagao do risco. A negativa do Proponente em submeter-se ao(s) exame(s)
autorizara a Seguradora a recusar a Proposta de Adesao.

2.2.4. As doengas ou lesdes de que o Segurado seja portador, quando nao declaradas
na Proposta de Adesao ou na Declaragao Pessoal de Saude, poderao ser identificadas
pela Seguradora por todos os meios de verificagao que sejam aceitos como prova,
inclusive em prontudrios médico-hospitalares, consultérios, clinicas, laboratérios e
hospitais.

2.2.5. Caso nao aceite a Proposta de Adesao, a Seguradora comunicara por escrito a
recusa ao Proponente, o que podera ser feito por intermédio do Estipulante, no prazo
de até 15 (quinze) dias contado do recebimento da Proposta de Adesao, e devolvera a
ele o valor do Prémio pago antecipadamente (se houver) no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data da formalizagao da recusa.

2.2.6. A restituicao sera feita por meio de crédito na conta bancaria indicada na
Proposta de Adesao, desde que a referida conta seja de titularidade do Proponente.

2.2.7. Aceita a Proposta de Adesao, a Seguradora emitira o Certificado de Seguro e o
disponibilizara ao Segurado, podendo fazé-lo por intermédio do Estipulante.

2.2.8. Iniciada a viagem segurada, a Seguradora nao podera recursar a Proposta de
Adesao que tiver sido recebida anteriormente ao inicio da viagem, mesmo que ainda
nao tiver decorrido o prazo de 15 (quinze) dias para analise do risco.

2.3. Somente poderao aderir ao Seguro as pessoas fisicas vinculadas direta ou
indiretamente ao Estipulante, que estiverem em boas condigées de saude na data
da assinatura da Proposta de Adesao.

2.3.1. A Apodlice de Seguro podera estabelecer critérios adicionais para a adesao ao
Seguro, tais como mas nao se restringido a limites etarios bem como condigoes
especificas para os casos de migragao de apélice.

2.3.2. A inclusao de menores de 14 (catorze) anos destina-se somente ao
reembolso de despesas, observados os limites de capital segurado contratados.

2.4. A aceitagao do Seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

2.5. O Seguro podera ser contratado com a utilizagdo dos meios remotos.
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2.5.1. A contratagao por meios remotos sem a emissao de documentos contratuais
fisicos no ato da contratagao devera implicar no envio de mensagens informativas ao
Segurado e/ou Estipulante ao longo da vigéncia do Seguro, de acordo com o disposto
na legislagao aplicavel.

2.5.2. O envio das mensagens sera realizado, preferencialmente, com a utilizagao do
mesmo meio remoto usado para a contratacao (ou adesao) do Seguro.

2.5.3. Arrependimento: Antes do inicio da viagem, o Segurado podera desistir do
Seguro no prazo de 7 (sete) dias apos a emissao do Certificado ou o pagamento
do prémio, o que ocorrer por ultimo. Para tanto devera protocolar solicitacao
escrita a Seguradora.

2.5.4. O prazo de que trata o item 2.5.3 anterior nao é aplicavel se o Segurado
houver iniciado a viagem dentro do prazo de arrependimento.

2.5.5. Em caso de desisténcia, a Seguradora fornecera ao Segurado confirmagao de
recebimento da manifestagao de arrependimento, ficando vedada qualquer cobranga
a partir dessa data.

2.5.6. Quaisquer valores eventualmente pagos serao devolvidos, a partir da
manifestacao de arrependimento, utilizando-se, preferencialmente, o mesmo meio
adotado para o pagamento do prémio.

CAPITULO IIl - COBERTURAS

3.1. As Coberturas do Seguro sao aquelas definidos nos Anexos, as quais poderao ser
contratadas isolada ou conjuntamente, de acordo com as respectivas Condicdoes
Especiais e a Apdlice de Seguro, observada a legislagao vigente. As coberturas basicas
cujo evento gerador seja exclusivamente Acidente Pessoal nao poderao ser
contratadas isoladamente.

3.1.1. Ambito Geografico: As coberturas deste Seguro s3o validas para os Eventos
ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.

3.1.2. Nao havera garantia de Indenizagao por qualquer das coberturas deste
Seguro, se o Evento resultar de Risco Excluido conforme definido no Capitulo V
ou se ocorrer qualquer das hipoteses de perda do direito a indenizagao referidas
no Capitulo XI destas Condigoes Gerais ou na legislagdao e regulamentagiao em
vigor.

3.1.3. Caréncia e Franquia: O plano de seguro podera prever Caréncia e/ou
Franquia, a serem especificadas na Apoélice de Seguro.

Seguro Viagem Bradesco — Versdo 06/2020 3



€ bradesco sequros

3.1.3.1 Fica estipulado o Prazo de Caréncia de 90 (noventa) dias exclusivamente
para a Cobertura por Morte decorrente de COVID19, contados a partir do inicio de
Vigéncia do Seguro. Para as demais coberturas previstas neste Seguro,
prevalecem paratodos os fins, as exclusoes de epidemias e pandemias declaradas
por oOorgao competente além dos prazos de caréncia contratualmente
estabelecidos.

3.1.4. Quando previsto, o Prazo de Caréncia estara limitado a metade do Prazo de
Vigéncia da apdlice limitado ao maximo de 2 (dois anos).

3.1.5. Nao havera Prazo de Caréncia para as coberturas decorrentes de Acidente
Pessoal.

3.1.6. As Apodlices deverao estabelecer, no minimo, como Cobertura Basica, a Cobertura
de Morte ou Morte Acidental ou Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

CAPITULO IV - RISCOS COBERTOS

4.1. Observado o disposto nos respectivos Anexos, além dos casos de Acidente Pessoal
definido no Glossario, para as Coberturas de Morte Acidental e Invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente estao cobertos os seguintes eventos:

a) acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

b) acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral,
de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes,
radiologicamente comprovadas;

c) ataques de animais e os casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicagdes deles
decorrentes, excluidas as doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por
insetos;

d) choque elétrico e raio;

e) contato acidental com substancias acidas ou corrosivas;

f) acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

g) infecgcbes e estados septicémicos (infecgao generalizada), quando resultantes
exclusivamente de ferimento visivel;

h) queda na agua ou afogamento;

i) sequestro, tentativa de sequestro, atentados ou agressoes, atos de legitima defesa
e atos praticados por dever de solidariedade humana; e

j) tentativa de salvamento de pessoas ou bens.
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CAPITULO V- RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Observado o disposto nos respectivos Anexos, configuram Riscos Excluidos
da(s) Cobertura(s) deste Seguro e, por isso, nao geram direito a Indenizagao:

a) ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade
justificada, exceto a pratica de esporte e/ou utilizagao de meio de transporte mais
arriscado;

b) ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo(s) Beneficiario(s) ou
representante legal de um ou de outro;

c) ato ilicito doloso praticado por seu(s) socio(s) controlador(es), dirigente(s),
administrador(es) e pelos respectivo(s) representante(s).

d) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim,
revolta, sedicao, sublevagao, ou outras perturbagoes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto a prestagao de servigo militar e os atos de humanidade em
auxilio de outrem;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢ées vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

f) uso de material nuclear para quaisquer Ffins, incluindo a explosao nuclear,
provocada ou nao, bem como a contamina¢ao radioativa ou a exposicao a
radiagoes nucleares ou ionizantes;

g) Doencas ou Lesoes Preexistentes e suas Consequéncias, exceto nos casos em
que for dispensado o preenchimento da Declaracao Pessoal de Saude;

h) epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente, ressalvado o
disposto no item 3.1.3.1 destas Condi¢6es Gerais Unica e exclusivamente em
relacao a Cobertura de Morte;

i) suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos, contados a partir do inicio
de Vigéncia do Seguro.

5.1.1. Para as coberturas decorrentes de Acidente Pessoal, além dos eventos de
que trata o item 5.1. anterior, configuram Riscos Excluidos:

a) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitagao, for o condutor do
veiculo, seja terrestre, aéreo ou nautico;
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b) acidentes e/ou suas consequéncias ocorridos antes da adesao ao Seguro;

c) todo e qualquer tipo de curetagem uterina, exceto se consequente de aborto
ou parto decorrente diretamente de Acidente Pessoal;

d) as doengas, lesoes e situagoes que nao se enquadram no conceito de Acidente
Pessoal definido no Glossario;

e) perda de dentes e danos estéticos;

F) autolesoes, ou seja, mutilagao do proprio corpo e doagées ou extragoes de
orgaos que impliquem na diminuicdo permanente da integridade fisica do
Segurado, salvo por exigéncia médica; e

g) as situagoes reconhecidas por instituicées oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o Evento causador da lesao
nao se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por Acidente
Pessoal, definido no item 1 das Definigoes.

5.1.2. Adicionalmente aos eventos previstos nos itens 5.1. e 5.1.1, os Anexos
poderao dispor sobre os Riscos Excluidos adicionais e especificos de cada
cobertura.

5.1.3. Em quaisquer das coberturas oferecidas por este Seguro, nao havera
garantia de pagamento de Indenizagao por danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista. Cabe a Seguradora comprovar sua ocorréncia
com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize
a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

CAPITULO VI - CAPITAL SEGURADO

6.1. O Capital Segurado de cada uma das coberturas sera aquele estipulado na Apdlice
e seu valor devera constar da Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro.

6.1.1. O valor do Capital Segurado sera atualizado monetariamente sempre que a
vigéncia for superior a 12 (doze) meses, ou recalculado conforme disposto no Capitulo
VIIl destas Condicdes Gerais.

6.1.2. Os Capitais Segurados dos demais segurados (componentes adicionais), quando
permitida sua inclusao na Apélice, em quaisquer Coberturas, nao podem ser
superiores ao do Segurado principal.
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6.2. Para apuracgao do valor da Indenizagao ou do reembolso sera considerado o
valor do Capital Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro para cada
Cobertura, observado o disposto nos respectivos Anexos.

6.3. A reintegragao do Capital Segurado é automatica apds cada Evento Coberto para
a Cobertura de Invalidez Permanente Parcial por Acidente.

6.4. Nao havera reintegracao quando da ocorréncia de Evento Coberto que
configure Invalidez Permanente Total por Acidente com o pagamento de
Indenizagao no valor de 100% do Capital Segurado dessa cobertura, caso em que
o Certificado individual do Segurado sera cancelado.

6.5. Exclusivamente para os planos de seguro para viagens internacionais, o Capital
Segurado das Coberturas que garantam reembolso ou pagamento de indenizagao
relacionado a despesas no exterior podera ser estabelecido em moeda nacional ou
estrangeira.

6.5.1. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda estrangeira:

a) o Prémio correspondente sera pago em moeda corrente nacional, convertido na data
da adesao com, base nas regras especificas do Conselho Monetario Nacional — CMN e
do Banco Central do

Brasil — Bacen, no que couber; e

b) os documentos contratuais do Seguro deverao informar o valor do Capital Segurado
em moeda estrangeira.

6.5.2. Quando o Capital Segurado for estabelecido em moeda nacional, para efeitos de
comprovagao junto as autoridades do(s) pais(es) de destino, 0 documento contratual
podera informar, adicionalmente, o Capital Segurado convertido em moeda
estrangeira.

CAPITULO VII - PREMIO

7.1. O Prémio do Seguro sera estabelecido na Apdlice e seu valor ou taxa constara da
Proposta de Adesao e do Certificado de Seguro.

7.2. O valor do Prémio sera atualizado monetariamente sempre que a vigéncia for
superior a 12 (doze) meses, ou recalculado conforme disposto Capitulo VIII destas
Condigdes Gerais.

7.3. O custeio do Seguro podera ser:

a) totalmente contributario, quando os prémios forem pagos integralmente pelo
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Segurado;

b) parcialmente contributario, quando os prémios forem pagos pelo Segurado e
pelo Estipulante; e

C) nao contributario, quando os prémios forem pagos integralmente pelo
Estipulante.

7.3.1. O critério de custeio constara na Proposta de Contratacao e no Contrato de
Seguro.

7.3.2. Quando o custeio for parcialmente ou totalmente contributario, o Contrato de
Seguro podera estabelecer que a parcela do prémio de responsabilidade dos
Segurados sera recolhida pelo Estipulante e repassada a Seguradora nos prazos
estabelecidos no Contrato.

7.3.3. A periodicidade de pagamento do Prémio podera ser mensal, bimestral,
trimestral, semestral, anual ou Unico, conforme estabelecido no Contrato de Seguro.

7.3.4. A forma de pagamento do Premio constara da Proposta de Adesao, podendo ser
débito em conta bancaria, boleto bancario, cartao de crédito ou outro meio de
pagamento ajustado entre a Seguradora e o Estipulante.

7.3.5. Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util
subsequente.

7.3.6. Quando o Segurado e/ou Estipulante optar por efetuar o pagamento do Prémio
por meio de débito em conta, se na data do vencimento o saldo da conta bancaria nao
for suficiente para quitagao do valor integral do Prémio ficara caracterizada a falta de
pagamento, que podera acarretar o cancelamento do Seguro, conforme previsto no
Capitulo XIl destas Condicoes Gerais.

7.3.7. Independentemente do meio de pagamento estabelecido, o Segurado estara
sempre obrigado a efetud-lo na data prevista, através de ordem de pagamento
bancaria ou vale-postal, nas seguintes hipdteses:

a) caso o Estipulante, por motivos alheios a vontade do Segurado, nao efetue o
desconto dos Prémios;

b) se o Segurado houver extraviado ou nao tiver recebido novo Carné de Cobranga
Bancaria; ou

c) se o Segurado nao tiver saldo suficiente para o desconto do Prémio na conta
corrente por ele indicada na Proposta de Adesao.
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7.3.8. Se o Estipulante deixar de repassar a Seguradora os Prémios descontados do
Segurado, tal fato nao gerara o cancelamento da Apdlice se nao persistir por prazo
igual ou superior a 90 (noventa dias), ressalvado o direito de regresso da Seguradora
contra o Estipulante.

7.3.9. Qualquer pagamento em atraso dentro do prazo de 90 (noventa) dias do
vencimento sera efetuado pelo valor do Prémio vencido, acrescido de juros de
mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia da data
de vencimento até a data do efetivo pagamento. Adicionalmente, incidira
atualizacao monetaria sobre o valor do Prémio nao pago, de acordo com o
disposto Capitulo VIIlI destas Condigoes Gerais.

7.3.10. No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias
de atraso no pagamento dos Prémios, a Indenizagao, quando devida, sera paga
nos termos destas Condigoes Gerais e Especiais, descontados do respectivo valor
os valores dos Prémios em atraso, acrescidos de juros e atualizagao monetaria.
7.3.11. Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e nao
pago, este Seguro sera cancelado, na forma do Capitulo XllI, sem que seja devida
ao Estipulante, ao Segurado ou ao seu Beneficiario, qualquer Indenizagao
proporcional relativa a Sinistro ocorrido apés o cancelamento do Seguro ou a
devolugao de Prémios ja pagos.

7.3.12. Regime Financeiro: Este Seguro esta estruturado sob o regime Financeiro
de Reparticao Simples, que nao contempla, em quaisquer das Coberturas, o
resgate ou a devolugcao dos Prémios pagos.

CAPITULO VIII - ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1. Para os Seguros contratados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0s
valores dos Capitais Segurados e dos Prémios serao atualizados monetariamente pela
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE acumulada no
periodo de 12 (doze) meses anterior ao més do ultimo indice publicado imediatamente
antes da data de atualizagao.

8.1.1. Nao havera atualizagao monetaria nos Seguros contratados por prazo igual
ou inferior a 12 (doze) meses.

8.1.2. Quando a periodicidade de pagamento do Premio for unico ou anual e a vigéncia
do Seguro for superior a 12 (doze) meses, os Capitais Segurados serao atualizados
desde a data da ultima atualizacao até a data de ocorréncia do Evento.

8.2. Os valores correspondentes as obrigagées pecuniarias decorrentes deste
Seguro, a partir da data em que se tornarem exigiveis, sujeitam-se a atualizagao
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE acrescido de
juros de mora de 6% (seis por cento) ao ano.
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8.2.1. A atualizagao sera efetuada com base na variagao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

8.3. Na falta, extingao ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a atualizagao monetaria tera
por base o indice substituto determinado pela legislagao pertinente ou pelos érgaos
publicos competentes.

CAPITULO IX - INDICAGAO E ALTERAGAO DE BENEFICIARIOS

9.1. O Segurado podera indicar livremente seu Beneficiario para receber o valor da
Indenizagao nos casos previstos neste Seguro, observado o disposto neste Capitulo e
na legislagao e regulamentagao em vigor.

9.2. Havendo mais de um Beneficidrio e ndao tendo o Segurado estabelecido o
percentual do Capital Segurado correspondente a cada um, o respectivo valor sera
rateado entre eles em partes iguais.

9.3. Na falta de indicacao de Beneficiario ou se por qualquer motivo nao prevalecer a
que for feita, o Capital Segurado sera pago por metade ao cdnjuge nao separado
judicialmente e o restante aos herdeiros do Segurado, obedecida a ordem da vocagao
hereditaria estabelecida no Cédigo Civil.

9.3.1. Na falta das pessoas indicado no item 9.3 anterior, serao Beneficiarios os que
provarem que a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

9.4. E facultado ao Segurado, em qualquer época, alterar e substituir seu(s)
Beneficiario(s).

9.4.1. A substituicao de Beneficiario somente sera eficaz perante a Seguradora, se for
comunicada a ela, por escrito, antes do pagamento da Indenizagao.

9.4.2. Se a Seguradora nao for comunicada da substituigao na forma prevista no
item 9.4.1 anterior, Ficara desobrigada pagando o Capital Segurado ao antigo
Beneficiario.

CAPITULO X - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

10.1. A Regulagao e Liquidagao de Sinistro € o procedimento por meio do qual a
Seguradora, apo6s recebido o aviso da ocorréncia do Evento, verifica se o mesmo
configura o Sinistro e se o Segurado ou seu Beneficiario, conforme o caso, tem ou nao
o direito a cobertura, efetuando ou recusando o pagamento da Indenizagao.

10.2. O Segurado ou seu Beneficiario devera comprovar satisfatoriamente a
ocorréncia do Sinistro, por meio dos documentos basicos relacionados em cada
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um dos Anexos, bem como esclarecer todas as circunstancias a ele relacionadas.

10.2.1. Para instruir a Regulagao e Liquidagao de Sinistro, a Seguradora podera solicitar,
mediante duvida fundada e justificavel, outros documentos, informagdes e
esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos.

10.3. As despesas com a comprovacgao do Sinistro, inclusive com os documentos
necessarios, correrao por conta do Segurado ou do Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

10.3.1. Nos casos de Cobertura em que haja reembolso de despesas efetuadas no
exterior, 0s eventuais encargos de traducao ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

10.3.2. O reembolso ou pagamento de Indenizagao relacionado a despesas efetuadas
no exterior sera realizado em moeda corrente nacional, respeitando-se o limite do
Capital Segurado de cada cobertura contratada estabelecido em moeda nacional ou
estrangeira, cujo valor serd convertido e atualizado monetariamente com base no
cambio oficial de venda com base na data:

a) do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de cobertura que
preveja o reembolso de despesas; ou

b) do evento, para efeito de determinagao do capital segurado, quando se tratar de
cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

10.3.3. Desde que previsto no Contrato, o Segurado ou Beneficidrio podera solicitar que
o0 reembolso ou pagamento de Indenizagao relacionada a despesas no exterior seja
liguidado em moeda estrangeira se, na data da efetiva liquidagao, o Segurado ou
Beneficiario ainda se encontrar no exterior.

10.3.4. Para efeito dos pagamentos liquidados em moeda estrangeira, serao
observadas, ainda, as regras especificas do Conselho Monetario Nacional — CMN e do
Banco Central do Brasil — Bacen.

10.4. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar nao importam, por si
mesmas, no reconhecimento da obrigagao de qualquer Indenizagao.

10.5. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao de
Sinistros, que deverao ser encaminhados para a Seguradora, em relagao a cada
uma das Coberturas, estao relacionados nos Anexos a estas Condic¢oes Gerais.

10.6. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da
Indenizagao devida com base neste Seguro, contado a partir do recebimento, pela
Seguradora, de toda a documentagao que comprove a ocorréncia de Sinistro e os
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valores indenizaveis.

10.6.1. Na hipotese de vir a ser feito pedido de documentos, informagoes ou
esclarecimentos complementares ao Segurado ou ao Beneficiario, o prazo de que
trata o item 10.6. anterior ficara suspenso e somente voltara a correr a partir do
dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias da Seguradora.

10.6.2. O pagamento sera feito uma Unica vez, por meio de cheque nominativo, crédito
em conta bancaria ou ordem de pagamento pagavel no domicilio ou praga indicada
pelo Segurado ou pelo Beneficiario, conforme o caso.

10.6.3. Em caso de mora da Seguradora, caracterizada pela falta de pagamento da
Indenizagao devida no prazo de 30 dias, o Capital Segurado sera atualizado de acordo
com o disposto no item 8.2 destas Condi¢des Gerais, independente de notificagao ou
interpelacao judicial. Incidirao, adicionalmente, sobre o valor da Indenizagao, juros de
mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, calculada em base pro rata dia, da data da
ocorréncia da mora até a data do efetivo pagamento.

10.6.3.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratérios
far-se-a independentemente de notificagao ou interpelacao judicial, de uma sé vez,
juntamente com os demais valores do Seguro.

10.6.4. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento da Indenizagdao nos
termos pleiteados pelo Segurado, quando este recusar-se a submeter-se aos
exames solicitados pela Seguradora, ou quando este ou o Beneficiario, conforme
0 caso, nao apresentar os documentos basicos ou complementares solicitados,
indispensaveis a comprovac¢ao da ocorréncia ou nao do Sinistro.

10.7. Na cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, havendo
divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como sobre a
avaliagao da invalidez atribuida ao Segurado, a Seguradora devera propor ao Segurado
a constituicao de junta média, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias a contar da data da contestagao.

10.7.1. A junta médica sera constituida por trés (3) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
tiver designado; os do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e
pela Seguradora.

10.7.2. O prazo para constituigao da junta médica sera de, no maximo 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagao do membro nomeado pelo Segurado.
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10.8. ACUMULAGAO DAS INDENIZAGOES: As Indenizacdes por morte e invalidez
permanente total ou parcial do Segurado nao se acumulam. Se depois de paga uma
Indenizagao por invalidez permanente verificar-se a morte do Segurado, a Seguradora
pagara a Indenizagao devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por
invalidez permanente, nao exigindo, entretanto, a devolucao da diferenga se a
Indenizagao paga ultrapassar a estipulada em caso de morte.

CAPITULO XI - DA PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

11.1. Se o Estipulante, Segurado, seu representante ou seu Corretor de seguros
fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Contratagao/Adesao ou no valor do Prémio, Ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado ou Estipulante
obrigado ao pagamento do prémio vencido, de acordo com o disposto no artigo
766 do Codigo Civil.

11.1.1. Se a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé, a
Seguradora podera:

I - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o Seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando
a diferenca de Prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital
Segurado:

a) cancelar o Seguro, apos o pagamento da Indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando
a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou
ao Beneficiario ou restringindo a(s) cobertura(s) contratada(s) para riscos
Futuros.

Il - na hipotese de ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital
Segurado, cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, deduzindo do
valor a ser indenizado a diferen¢a do prémio cabivel, efetuando o pagamento e
deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.
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11.2. O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizagao em qualquer
das seguintes situagoes:

a) se ele, seu representante ou seu Beneficiario descumprir quaisquer das
obrigagoes inerentes a este Seguro;

b) se agravar intencionalmente o Risco Coberto, por meio de, mas nao se
restringindo a: ofensas corporais, automutilagcao, conducgao de veiculo sob efeito
de alcool em nivel superior ao permitido pela legislagdo local ou uso de
medicamentos sem prescricao médica, ressalvados os casos de suicidio ou sua
tentativa apos os primeiros 2 (anos) de vigéncia do seguro;

c) nao comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de
qualquer incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

11.2.1. Ao receber do Segurado a comunicagao escrita de incidente suscetivel de
agravar o Risco Coberto, a Seguradora podera cancelar o Seguro, mediante
comunicacgao escrita a ser enviada ao Segurado, no prazo de até 15 (quinze) dias,
contado da data do recebimento da comunicacao do incidente. Se preferir, a
Seguradora podera, mediante acordo escrito com o Segurado, permitir a
continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel ou restringindo
a(s) cobertura(s). O cancelamento do seguro baseado no agravamento do risco
coberto so sera eficaz 30 (trinta) dias apoés a notificagcao, devendo ser restituida a
diferencga do prémio, se houver, calculada proporcionalmente ao periodo.

11.2.2. Na hipotese de cancelamento previsto no item 11.2.1, se o pagamento do
Prémio for anual, havera a devolugao proporcional do valor pago, mas se o
pagamento For mensal, nao havera devolugao das mensalidades ja pagas, sendo
devidas pelo Segurado todas as mensalidades vencidas até o 30° (trigésimo) dia
apos a data em que receber a comunicagao do cancelamento da Seguradora.

CAPITULO XIl - CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1. A Apodlice de Seguro sera cancelada, sem que caiba qualquer indenizagao por
perdas e danos as partes pelo seu cancelamento, nas seguintes situagoes:

a) a qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, com a
anuéncia prévia e expressa dos Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do Grupo Segurado;

b) em caso de tentativa do Estipulante de impedir ou dificultar quaisquer exames
ou diligéncias, necessarias para resguardar os direitos da Seguradora;
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c) na ocorréncia de infragoes ou fraudes praticadas pelo Estipulante com o
proposito de obter vantagem ilicita do Seguro;

d) na Falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos ou nao, sendo
que o cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia,
contado a partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio nao pago;

e) Para as demais formas de pagamento o cancelamento por falta de pagamento
ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do
vencimento do 1° (primeiro) Prémio nao pago;

f) com o encerramento das atividades do Estipulante.

12.2. O Certificado Individual de Seguro sera cancelado, cessando todas as
coberturas contratadas, sem que caiba qualquer indenizagao por perdas e danos
as partes pelo seu cancelamento, nas seguintes situagoes:

a) com a morte, invalidez permanente total por Acidente, cancelamento da
viagem ou regresso antecipado do Segurado;

b) término do vinculo entre o Segurado e o Estipulante;

c) solicitagdao expressa do Segurado, 30 (trinta) dias antes do vencimento do
Prémio;

d) tentativa do Segurado e/ou seu Beneficiario de impedir ou dificultar quaisquer
exames ou diligencias necessarias para resguardar os direitos da Seguradora;

e) infragoes ou fraudes praticadas pelo Segurado ou Beneficiario com o propdésito
de obter vantagem ilicita do Seguro;

f) na Falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos ou nao, sendo
que o cancelamento ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia,
contado a partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio nao pago;

g) Para as demais formas de pagamento o cancelamento por falta de pagamento
ocorrera, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia, contado a partir do
vencimento do 1° (primeiro) Prémio nao pago;

h) se o Segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, a partir da sua
chegada ao local de origem da viagem ou ao seu domicilio.

12.3. A Apodlice de Seguro nao podera ser cancelada durante a Vigéncia pela
Seguradora sob a alegagao de alteragao na natureza dos riscos.
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12.4. A Apdlice de Seguro s6 podera ser cancelada durante a Vigéncia por acordo
entre as partes contratantes e, no caso de seguro contributario, com anuéncia
prévia e expressa de Segurados Principais que representem, no minimo, trés
quartos do Grupo Segurado.

12.5. Em caso de cancelamento a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das
partes e com concordancia reciproca, a Seguradora podera reter do Prémio
recebido, além dos emolumentos e tributos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

12.6. No prazo de 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por
motivo de falta de pagamento, sera enviada notificagao ao Segurado e ao Estipulante.

12.7. O pagamento, pelo Segurado e/ou Estipulante de qualquer valor a
Seguradora apos a data do cancelamento, nao implica reabilitagcao do Seguro nem
gera qualquer efeito, ficando a disposi¢ao do ex-Segurado e/ou Ex-Estipulante o
referido valor.

CAPITULO XIIl - VIGENCIA, RENOVAGAO E ALTERAGOES DO SEGURO

13.1. A Apélice tera vigéncia por prazo determinado, conforme definido entre as partes,
podendo ser renovada automaticamente por igual periodo, uma Unica vez, exceto se
qualquer das partes comunicar por escrito a outra seu desinteresse na manutengao do
seguro, no minimo 60 (sessenta) dias antes da data do término da vigéncia.

13.2. As renovagdes que nao implicarem em 6nus ou dever adicional aos Segurados, ou
ainda, reducao de direitos, serao realizadas diretamente entre o Estipulante e a
Seguradora.

13.3. Caso haja, na renovagao, alteragao que implique em onus ou dever aos
Segurados ou aredugao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa
de pelo menos % do grupo segurado.

13.4. Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de
nao renovar a Apolice no vencimento da Vigéncia, sem obrigagao de devolver os
Prémios pagos nos termos da Apoélice.

13.5. Nao havendo concordancia entre as partes quanto a renovagao da Apdélice, o
Seguro se extinguira de pleno direito ao final de sua vigéncia, sem devolugao dos
Prémios pagos.

13.6. A vigéncia do risco individual do Segurado sera definida quando da adesao ao
Seguro, em relagao a cada cobertura contratada, e constara na Proposta de Adesao e
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no Certificado de Seguro.

13.6.1. Observado o disposto no item 13.6. anterior, respeitado o periodo
correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da apélice se esta nao for renovada.

13.6.2. Em caso de impossibilidade de retorno do Segurado por evento coberto pela
Apdlice, o prazo de vigéncia da(s) cobertura(s) se estendera automaticamente até o
retorno do Segurado ao local de domicilio ou de inicio da viagem.

13.6.3. As Apolices, Certificados individuais e endossos terdao seu inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

13.7. Quaisquer alteragdes pretendidas no Seguro serao realizadas por aditivo, com a
concordancia expressa e escrita do Estipulante, e serao ratificadas pelo
correspondente endosso.

13.7.1. Qualquer alteragao da apoélice em vigor, inclusive alteracao de taxas, que
implique em 6nus ou dever para os Segurados ou a redugao de seus direitos
dependera da anuéncia expressa de Segurados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

CAPITULO XIV - OBRIGAGOES

14.1. Sao obrigagoes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes e documentos solicitados e

necessarios a analise e aceitagao do risco, incluindo dados cadastrais e
informagoes e documentos relativos aos Proponentes;

b) Remeter a Seguradora as Propostas de Adesao devidamente preenchidas e
assinadas e entregar aos Segurados o Certificado Individual, mediante recibo que
devera ser enviado a Seguradora;

c) Manter a Seguradorainformada arespeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alterag6es na natureza dos riscos cobertos, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo com as condigées contratuais
do Seguro;

d) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas
ao Seguro;

e) Disponibilizar aos proponentes, no momento da adesao ao Seguro, cépia do
Contrato de Seguro e das Condigées Gerais e Especiais;

Seguro Viagem Bradesco — Versdo 06/2020 17



€ bradesco sequros

F) Discriminar explicitamente no documento de cobran¢a dos Prémios o
respectivo valor, a denominagao da Seguradora e a informagao de que o nao
pagamento do Prémio podera ocasionar o cancelamento do Seguro;

g) Repassar os Prémios a Seguradora, no prazo estabelecido no Contrato;
h) Repassar aos Segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a Apoélice;

i) Repassar aos Segurados os valores relativos aos Excedentes Técnicos apurados
que lhes competirem, observando estritamente a proporgao de participagao dos
Segurados no custeio do Seguro;

j) Discriminar a razao social e o nome fantasia da Seguradora nos documentos e
comunicacgoes referentes ao Seguro;

k) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de quaisquer Sinistros, ou
expectativa de Sinistro assim que deles tiver conhecimento;

l) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos para liquidagao de
Sinistros;

m) Comunicar a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, quaisquer
informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido, bem como
quaisquer procedimentos que considerar irregulares relativos ao Seguro;

n) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participagao do risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promog¢ao ou propaganda do Seguro, em carater tipografico maior ou
igual ao do Estipulante (se houver cosseguro);

o) Cumprir e fazer cumprir todas as obrigagées previstas no Contrato e nestas
Condigoes Gerais e Especiais, com observancia dos prazos estabelecidos.

14.1.1. A falta de repasse dos Prémios a Seguradora, nos prazos contratualmente
estabelecidos, sujeitara o Estipulante as cominagoées legais.

14.1.2. E vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao Seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Fazer propaganda e promogao do Seguro sem a anuéncia prévia e por escrito
da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagoes pertinentes ao
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Seguro;

c) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

14.3. Sao obrigacdes da Seguradora:
a) emitir a Apdlice e os Certificados individuais; e

b) pagar a Indenizagao devida no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do
recebimento da documentagao completa, observadas as Condigdes Gerais e Especiais.

14.4. Sao obrigagoes do Segurado:

a) comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer Fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura se ficar comprovado que
silenciou de ma fé;

b) manter atualizados seus dados cadastrais e de seus Beneficiarios junto a
Seguradora; e

c) efetuar o pagamento dos Prémios que lhe competirem, na forma e prazo
contratados.

CAPITULO XV - EXCEDENTES TECNICOS

15.1. A Apodlice podera prever a apuracao e distribuicdo de Excedente Técnico,
condicionado a verificagao de um numero minimo de Segurados.

15.2. O calculo do Excedente Técnico tomara por base o periodo de apuragcao que
corresponde ao periodo de vigéncia anual da Apdlice e sera realizado no prazo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da data do ultimo pagamento das faturas relativas a
este periodo.

15.3. Este calculo sera realizado com base na regulamentagao em vigor, sendo
considerado, para efeito de despesas administrativas, um percentual (descrito no
contrato de seguro) dos Prémios liquidos pagos no periodo de apuragao.

15.4. O eventual Excedente Técnico a ser distribuido correspondera a um percentual
indicado no Contrato de Seguro do resultado técnico eventualmente apurado, assim
entendido o valor positivo da diferenca entre a soma das receitas e a soma das
despesas abaixo listadas:
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RECEITAS:

a) prémios de competéncia correspondente ao periodo de Vigéncia da Apdlice,
efetivamente recebidos pela Seguradora;

b) estornos recebidos pela Seguradora de Sinistros computados em periodos
anteriores, mas definitivamente nao devidos;

c) estornos recebidos pela Seguradora relativos a Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao
Avisados (IBNR) calculados no periodo de vigéncia anterior; e

d) eventuais recuperacdes de Sinistros junto ao Ressegurador, quando houver.

DESPESAS:

a) Comissdes de corretagem (e agenciamento, quando houver) pagas durante o
periodo de apuragao;

b) Pré-labore (remuneragao) pago ao Estipulante durante o periodo de apuracao,
quando houver;

c) Valor total dos Sinistros ocorridos em qualquer época e ainda nao considerados até
o fim do periodo de apuragao, computando-se de uma sé vez os Sinistros com
pagamento parcelado;

d) Saldos negativos dos periodos anteriores, ainda nao compensados, inclusive da
Apdlice;

e) Despesas efetivas de administracao;

f) Prémios de resseguro, quando houver;

g) Provisao de Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (IBNR).

15.5. Os valores das receitas e despesas para apuracao dos resultados técnicos serao
atualizados monetariamente pela variagcao acumulada do IPCA/IBGE, calculada entre a
data de sua constituicao e a data do calculo.

15.6. A distribuicao dos excedentes técnicos apurados sera realizada depois de pagas
todas as faturas de Prémios do periodo e o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data do ultimo pagamento de todas as faturas do periodo.

15.7. Os valores dos excedentes técnicos eventualmente devidos na forma da Apdlice
serao creditados em conta bancaria do Estipulante ficando este responsavel pelo
repasse aos Segurados dos valores que lhe competirem, devendo ser observada a
propor¢ao de participagao dos segurados no custeio do Seguro.

CAPITULO XVI - DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Nao poderao ser transferidos, cedidos ou onerados pelo Segurado ou por seu
Beneficiario, por qualquer forma, os direitos decorrentes deste Seguro.
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16.2. A propaganda e a promog¢ao do Seguro, por parte do Corretor ou do Estipulante,
somente poderao ser feitas com autorizagao expressa e supervisao da Seguradora,
respeitadas as condicdes da Apolice e as Condicdes Gerais e Especiais do Seguro,
ficando o Estipulante responsavel pela fidelidade das informagdes contidas nas
divulgagodes feitas.

16.3. Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indenizagdes oriundas deste
contrato é de exclusiva competéncia da Seguradora.

16.4. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP nao
implica, por parte da referida Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializacao.

16.5. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

16.6. As condigoes contratuais deste produto encontram-se registradas na Susep
de acordo com o nimero de Processo n 15414.900006/2016-60, constante da
apolice/proposta e poderao ser consultadas no enderego eletrénico
www.susep.gov.br.

16.7. A Seguradora podera ofertar planos de seguro viagem que, em substituigao ao
pagamento do Capital Segurado na forma de reembolso ou indenizagao em espécie
(moeda corrente nacional), oferecam a prestacao do servigo correspondente, de
acordo com as condigdes pactuadas entre a Seguradora e o Estipulante nas condigdes
contratuais do plano de seguro.

16.7.1. Nesse caso, as condi¢des contratuais estabelecerao a existéncia de rede de
servigos autorizada no(s) local(is) de destino de viagem dos Segurados.

16.8. A Seguradora nao podera sub-rogar-se nos direitos e agdes do Segurado ou do
Beneficiario contra o causador do Sinistro.

16.9. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

16.9.1. Prescreve em um ano a pretensao do Segurado contra a Seguradora,
contado a partir da ciéncia do fato gerador da pretensao.

16.9.2. Prescreve em 3 (trés) anos a pretensao do Beneficiario contra a
Seguradora, contado a partir da ciéncia do Fato gerador da pretensao.

16.10. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica eleito o
foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, com exclusao de
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qualquer outro por mais privilegiado que seja, ressalvado o disposto no Contrato de
Seguro com relacao a eventuais litigios entre Seguradora e o Estipulante.

16.11. A Seguradora disp6e de um canal de atendimento diferenciado aos
Segurados denominada Ouvidoria. A Ouvidoria da Seguradora estara disponivel
para acesso aos Segurados por meio de servi¢o de discagem direta gratuita para
o numero 0800 7017000, das 8h as 18h, de 22 a 62 Feira, exceto Feriados.

16.12. ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE
AS CONDI(}6ES CONTRATUAIS, OBSERVANDO SEUS DIREITOS E OBRIGAC}GES, BEM
COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADA PARA CADA COBERTURA.

DEFINIGOES

1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez
permanente total ou parcial do Segurado, observando-se o seguinte:

1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal: a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde
que ocorrido apds 2 (dois) anos da vigéncia inicial da apodlice; b) os acidentes
decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto; c¢) os acidentes
decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores; d) os acidentes
decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e e) os acidentes decorrentes
de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal: a) as doencgas, incluidas as
profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto; b) as intercorréncias ou
complicagoées consequentes da realizacao de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; c) as lesoes decorrentes,
dependentes, predispostas ou Ffacilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos
- LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por
Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela
classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pds-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e d) as situagées reconhecidas por
instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
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acidentaria", nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
na caracterizagao de invalidez por Acidente Pessoal, definido no item 1.1.

2. Aniversario do Seguro
E o dia em que se completa o tempo de um ou mais anos do inicio da Vigéncia do
Seguro.

3. Apolice de Seguro ou Apodlice
E o documento emitido pela Seguradora, que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo Estipulante por meio da Proposta de Contratagao.

4. Bagagem

Sao as malas, caixas, frasqueiras, maletas e/ou pacotes dos Segurados exclusivamente
objetos de uso pessoal, vestuario em geral (social ou esportivo), artigos de toalete e
calgados, objetos adquiridos durante a viagem, desde que a guarda, durante o percurso
da viagem indicado no bilhete de passagem, esteja sob a exclusiva responsabilidade da
companhia transportadora, seja aérea, rodoferrovidria ou maritima, mediante
recebimento do comprovante de entrega.

5. Beneficiario
E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizacio deste Seguro no caso
de Sinistro coberto.

6. Capital Segurado

E o valor méximo estipulado para cada uma das coberturas previstas nas Condicdes
Especiais, vigente na data do Sinistro e que servira de base para o calculo da
Indenizacgao.

7. Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora, que comprova a aceitacdo da Proposta de
Adesao do Proponente.

8. Condig¢oes Contratuais

E o conjunto das disposi¢cdes que regem este Seguro, compreendendo as disposicdes
destas Condi¢cbes Gerais, Especiais, Proposta de contratagao, Contrato, Apdlice,
Proposta de Adesao e Certificado de Seguro.

9. Condicoes Gerais
E este conjunto de clausulas contratuais que estabelecem os direitos e obrigacdes das
partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do Seguro.

10. Contrato de Seguro
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E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que especifica as
coberturas contratadas, estabelece as peculiaridades da contratagao do Seguro e fixa
os direitos e obrigacdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos
Beneficiarios, em carater complementar as Condigdes Gerais e Especiais.

11. Corretor

E o profissional autdnomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e
registrado na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e
promover Contratos de Seguro, conforme definido na Lei n® 4.594/1964 e no Decreto-
Lei n® 73/1966.

12. Declarac¢ao Pessoal de Saude

Sao as informacdes prestadas por escrito pelo Proponente na Proposta de Adesao,
quando exigidas pela Seguradora, que dizem respeito as suas condigdes de saude,
quando for o caso, e que serdao levadas em consideragcao pela Seguradora para
avaliagao do risco e reconhecimento de eventual Sinistro. O Proponente é inteiramente
responsavel pela veracidade dessas informagdes.

13. Doengas ou Lesoes Preexistentes e suas Consequéncias

Sao as doencgas ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo Segurado antes da
data de adesao ao Seguro, que sao de seu prévio conhecimento e que, se nao forem
informadas na Proposta de Adesao, nao geram para o Segurado o direito a Indenizagao.

14. Doenga Subita e Aguda
E a doenca de inicio subito, nao relacionada com ou decorrente de doencga crbnica ou
Doenca ou Lesao Pré-Existente.

15. Doenga Cronica

E a doenca de curso prolongado e evolucdo gradual dos sintomas, potencialmente
incapacitante, que afeta de forma prolongada as fungdes psicoldgicas, fisioldgicas ou
anatémicas do Segurado.

16. Domicilio
E o endereco permanente do Segurado em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado quando da adesao ao Seguro.

17. Emergeéncia
E a situacdo em que o Segurado necessita de atendimento imediato, por existir risco
de morte.

18. Estipulante
E a pessoa juridica que propde a contratacao do Seguro, ficando investida de poderes
de representagao dos Segurados perante a Seguradora.
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19. Evento
E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nestas
Condicdes Gerais e Especiais.

20. Franquia
E o periodo de tempo durante o qual o Segurado ou o Beneficidrio ndo tera direito a
Indenizagao, contado a partir da comprovacao do Evento.

21. Indenizacao
E o valor que a Seguradora paga ao Segurado, ou ao Beneficidrio em caso de morte do
Segurado, em decorréncia de Sinistro coberto por este Seguro.

22. Meios Remotos

Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisao a cabo ou
digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

23. Periodo de Cobertura

E o intervalo de tempo, compreendido na Vigéncia do Seguro, durante o qual a
ocorréncia do Sinistro coberto gera para o Segurado, ou o Beneficiario conforme o
caso, o direito a Indenizagao da(s) cobertura(s) prevista(s) nas Condi¢cdes Especiais.

24. Prazo de Caréncia

E o periodo de tempo, corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio da
Vigéncia do Seguro, durante o qual o Segurado e o Beneficidrio, conforme o caso, nao
terdo direito a garantia de Indenizagao da(s) cobertura(s) prevista(s) nas Condi¢coes
Especiais.

25. Prémio do Seguro ou Prémio
E o valor pago pelo Segurado e/ou pelo Estipulante & Seguradora para custear este
Seguro.

26. Proponente

E a pessoa fisica ou juridica interessada em contratar ou aderir ao Seguro, que passara
a condicao de Segurado ou Estipulante uma vez aceita sua Proposta de Adesao /
Contratacao pela Seguradora.

27. Proposta de Adesao

E o documento preenchido e assinado pelo Proponente pessoa fisica ou por seu
representante, por meio do qual expressa a sua intengao de aderir a este Seguro e faz
sua Declaragao Pessoal de Saude, conforme o caso, manifestando pleno conhecimento
das Condi¢cdes Contratuais do Seguro, e que é submetido a Seguradora para analise do
risco.
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28. Proposta de Contratagao

E o documento preenchido e assinado pelo Proponente, pessoa juridica, com
declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, por meio
do qual ele expressa a sua intengao de contratar a(s) cobertura(s) deste Seguro, para
o fim de garantir os interesses das pessoas fisicas a ele vinculadas direta ou
indiretamente.

29. Risco Coberto
E todo e qualquer Evento previsto nestas Condi¢cdes Gerais e Especiais, cuja ocorréncia
no Periodo de Cobertura configura o Sinistro.

30. Riscos Excluidos
Sao os Eventos previstos nestas Condigdes Gerais e Especiais como riscos nao cobertos
pelo Seguro.

31. Seguradora

E a Bradesco Vida e Previdéncia S.A, registrada no CNPJ sob o numero
051.990.695/0001-37, que assume 0s riscos inerentes as coberturas deste Seguro, nos
termos destas Condicdes Gerais e Especiais.

32. Segurado
E a pessoa fisica sobre a qual se fara a avaliacdo do risco e se estabelecerd o Seguro.

33. Seguro

E este contrato, regido pelas Condicdes Contratuais, por meio do qual a Seguradora,
mediante recebimento do Prémio, obriga-se a garantir a(s) cobertura(s) contratada(s),
pagando a Indenizagao ao Segurado, ou ao Beneficiario em caso de morte do Segurado,
caso ocorra o Sinistro.

34. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o
Segurado, ou ao Beneficiario em caso de morte do Segurado, o direito ao recebimento
da Indenizagao, atendidas as disposi¢cdes destas Condi¢des Gerais.

35. Vigéncia do Seguro ou Vigéncia

E o periodo de tempo estabelecido para a duracdo do Seguro, abrangendo o Prazo de
Caréncia e o Periodo de Cobertura.
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ANEXOS CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS

ANEXO 1 Morte em Viagem

ANEXO 2  Morte Acidental em Viagem

ANEXO 3 Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidental em Viagem

ANEXO 4  Cancelamento Prévio de Viagem

ANEXO 5  Perda de Bagagem

ANEXO 6 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas — Viagem Nacional

ANEXO 7 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldégicas em Viagem ao
Exterior

ANEXO 8  Traslado de Corpo

ANEXO 9  Regresso Sanitario

ANEXO 10  Traslado Médico
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ANEXO 01- CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE EM VIAGEM
1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo garantir ao Beneficiario o pagamento de uma
Indenizagao correspondente ao valor do Capital Segurado contratado, em caso de
morte do Segurado por causas naturais ou acidentais durante o periodo de viagem,
observado o disposto nestas Condigdes Especiais.

1.2. Para os fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens cujo
deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quildmetros) da residéncia
permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, estao cobertos os riscos previstos nas Condigdes
Gerais do Seguro.

3. Riscos Excluidos

Estao excluidos da cobertura de Morte os eventos previstos no Capitulo V das
Condigoes Gerais do Seguro.

4. Indenizacgao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuragao do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data da Morte do Segurado.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:
a) Certidao de Obito (documento obtido com o Cartério);

b) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, no caso de morte acidental (documento
obtido com a Delegacia de Policia);

¢) Laudo de Necrépsia ou Cadavérico, no caso de morte acidental (documento obtido
com o Instituto Médico Legal - IML);

d) Laudo de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizagao (documento
obtido com o Instituto Médico Legal - IML);

e) Laudo do Exame de dosagem Alcdolica/Toxicoldgico, se o Segurado era condutor
do veiculo na ocasiao do acidente ou Declaragao do Instituto Médico Legal — IML ou
orgao competente esclarecendo o motivo da nao realizacao do exame;
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f) Carteira Nacional de Habilitagao se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasiao
do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou maritimo;

g) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT, se for o caso, devidamente protocolo
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (documento obtido com o empregador do
Segurado);

h) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado e
do(s) Beneficiario(s), documentos dentro da validade;

i) Certidao de Casamento atualizada quando o Beneficiario for o conjuge e nao tiver
sido designado nominalmente (documento obtido com o Cartdrio) ou em caso de
morte do cénjuge incluido no Seguro;

j) comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s), tais como: contas de agua, luz,
telefone fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

k) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagdao em conta-corrente/poupanca
(documento fornecido pela Seguradora);

) Formuladrio de identificagcdo de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

m) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado
pela agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido
com a agéncia de viagem ou empresa de transporte);

n) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem);

0) copia da sentenga judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no
Cartério de Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

4.3. Quando nao houver indicagao de Beneficiario ou a indicacao tiver sido feita de
forma genérica, sem a exata identificacao e individualizagao do mesmo, o Beneficiario
devera fornecer, além dos documentos basicos, Declaracao de Herdeiros (Formulario
fornecido pela Seguradora).

4.4. Quando o Beneficiario for companheiro do Segurado, devera fornecer, no lugar da
Certidao de Casamento, 3 (trés) documentos que comprovem a unidao estavel, tais
como Certidao de Nascimento do filho(s) em comum, Declaragao de Imposto de Renda
do Segurado na qual conste como dependente para fins do IR, Carta de Concessao de
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Pensao por Morte emitida pelo 6rgao previdenciario, comprovante de conta bancaria
conjunta.

4.5. Caso o Beneficiario nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaracao informando que o Beneficiario reside naquele enderego, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.6. Caso o Beneficiario seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizacao para Crédito de Indenizagao ao beneficiario menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.7. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢gdes das Condigdes Gerais do Seguro.

5.2. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apdélice e do Certificado Individual.

5.3. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restrigdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.4. Além das disposi¢des destas Condi¢des Especiais, aplicam-se a Cobertura de Morte
todas as clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro, sem prejuizo das disposi¢oes da
Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagao e regulamentagao em
vigor.
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ANEXO 2 - CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE MORTE ACIDENTAL EM
VIAGEM

1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Morte Acidental tem por objetivo garantir ao Beneficiario o
pagamento de uma Indenizagao correspondente ao valor do Capital Segurado
estipulado no Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado em
decorréncia de Acidente Pessoal coberto, durante o periodo de viagem.

1.2. Paraos fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, estao cobertos os riscos previstos nas Condigcoes
Gerais do Seguro.

3. Riscos Excluidos

Estao excluidos da cobertura de morte acidental os riscos previstos no Capitulo
V das Condigoes Gerais do Seguro como Riscos Excluidos.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuragao do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data do Acidente Pessoal.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:
a) Certidao de Obito (documento obtido com o Cartério);

b) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, no caso de morte acidental (documento
obtido com a Delegacia de Policia);

¢) Laudo de Necrépsia ou Cadavérico, no caso de morte acidental (documento obtido
com o Instituto Médico Legal - IML);

d) Laudo de Reconhecimento de Cadaver, se a morte for por carbonizagao (documento
obtido com o Instituto Médico Legal — IML);

e) Laudo do Exame de dosagem Alcdolica/Toxicolégico, se o Segurado era condutor
do veiculo na ocasiao do acidente ou Declaragao do Instituto Médico Legal — IML ou
orgao competente esclarecendo o motivo da nao realizagao do exame;
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f) Carteira Nacional de Habilitagao se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasiao
do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou maritimo;

g) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT, se for o caso, devidamente protocolo
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (documento obtido com o empregador do
Segurado);

h) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado e
do(s) Beneficiario(s), documentos dentro da validade;

i) Certidao de Casamento atualizada quando o Beneficiario for o conjuge e nao tiver
sido designado nominalmente (documento obtido com o Cartério) ou em caso de
morte do cénjuge incluido no Seguro;

j) comprovante de residéncia do(s) Beneficiario(s), tais como: contas de agua, luz,
telefone fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

k) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanca
(documento fornecido pela Seguradora);

) Formuladrio de identificagcdo de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

m) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado
pela agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido
com a agéncia de viagem ou empresa de transporte);

n) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem);

0) copia da sentenga judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no
Cartério de Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

4.3. Quando nao houver indicagao de Beneficiario ou a indicacao tiver sido feita de
forma genérica, sem a exata identificacao e individualizagao do mesmo, o Beneficiario
devera fornecer, além dos documentos basicos, Declaragcao de Herdeiros (Formulario
fornecido pela Seguradora).

4.4. Quando o Beneficiario for companheiro do Segurado, devera fornecer, no lugar da
Certidao de Casamento, 3 (trés) documentos que comprovem a unidao estavel, tais
como Certidao de Nascimento do filho(s) em comum, Declaragao de Imposto de Renda
do Segurado na qual conste como dependente para fins do IR, Carta de Concessao de
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Pensao por Morte emitida pelo 6rgao previdenciario, comprovante de conta bancaria
conjunta.

4.5. Caso o Beneficiario nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaracao informando que o Beneficiario reside naquele enderego, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.6. Caso o Beneficiario seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizacao para Crédito de Indenizagao ao beneficiario menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.7. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢des das Condigdes Gerais do Seguro.

5.2. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restrigdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.3. Além das disposi¢des destas Condicdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de Morte
Acidental todas as clausulas das Condi¢cbes Gerais do Seguro, sem prejuizo das
disposicoes da Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagcao e
regulamentagao em vigor.
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ANEXO 3 - CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

1. Objetivo da Cobertura

1.1. A cobertura de Invalidez Permanente por Acidente em Viagem tem por objetivo
garantir o pagamento de uma Indenizagdao ao Segurado correspondente a um
percentual do Capital Segurado relativo a Cobertura de Morte ou Morte Acidental, caso
ocorra a invalidez permanente total ou parcial do Segurado por causas exclusivamente
acidentais durante o periodo de viagem.

1.2. A Invalidez deve ser constatada, avaliada e declarada quando da alta médica
definitiva, apds a conclusao do tratamento ou apds esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis, inclusive o tratamento fisioterapico de recuperagao funcional, com alta
médica, e seja definitivo o carater de invalidez.

1.3. O percentual para apuragao da Indenizagao sera determinado de acordo com a
seguinte tabela:

Invalidez % sobre o Capital
Permanente |Discriminagao Segurado de Morte ou
Morte Acidental
Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores
Perda total do uso de ambas as maos 100
Total -
Perda total do uso de um membro superior e um 100
membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e de um 100
dos pés
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental total e incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da visao de um olho, quando o 70
Segurado
ja nao tiver a outra vista
Parcial Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Diversas Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndao-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna 20
vertebral
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Invalidez % sobre o Capital
Permanente |Discriminagao Segurado de Morte ou
Morte Acidental
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro 25
da coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos Umeros 50
Fratura nao-consolidada de um dos 30
segmentos radio-ulnares
Anqguilose total de um dos ombros 25
Anqguilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, 25
inclusive o metacarpiano
Parcial Perda total do uso de um dos polegares, 18
Membros exclusive o metacarpiano
Superiores |Perda total do uso da falange distal do 9
polegar
Perda total do uso de um dos dedos 15
indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12
ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar: indenizacao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros 70
inferiores
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura nao-consolidada de um fémur 50
Fratura nao-consolidada de um dos 25
segmentos tibio-peroneiros
Fratura nao-consolidada da rétula 20
Parcial Fratura nao-consolidada de um pé 20
Membros Anquilose total de um dos joelhos 20
Inferiores Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de 25
todos os dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputacao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
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Invalidez % sobre o Capital
Permanente |Discriminagao Segurado de Morte ou
Morte Acidental

Perda total do uso de uma falange do 1°
(primeiro) dedo: indenizagao equivalente a 1/2
, € dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores:

—de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

— de 4 (quatro) centimetros 10

— de 3 (trés) centimetros 6

— menos de 3 (trés) centimetros sem
indenizagcao

1.4. Configuram a Invalidez Permanente a perda, redu¢dao ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao por lesao fisica causada por
Acidente Pessoal coberto, atestada por declaracao médica.

1.5. A perda, redugao ou impoténcia funcional de um membro ou 6rgao, antes do
inicio de Vigéncia do Seguro, nao dara direito a Indenizagao.

1.6. Depois de paga indenizagcao por invalidez permanente por acidente, se
verificada a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do
capital segurado por morte, se contratada essa cobertura.

1.7. Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou 6rgao lesado, a
Indenizagao por perda parcial sera calculada pela aplicagdo, a percentagem
prevista na Tabela para sua perda total, do grau de redugao Ffuncional
apresentado. Na falta de indicagdo de um determinado percentual de redugao
para os casos das articulagoes, e sendo informado apenas o grau dessa redugao
(maximo, médio ou minimo), a Indenizagao sera calculada, respectivamente, na
base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por
cento) e 25% (vinte e cinco por cento). A rigidez caracteriza os 100% (cem por
cento) da perda funcional da articulagao.

1.8. Nos casos nao especificados nestas Condigoes Especiais, a Indenizagao sera
estabelecida tomando-se por base a diminuigdo permanente da capacidade Fisica
do Segurado, independentemente de sua profissao.

1.9. Quando do mesmo acidente em viagem resultar a Invalidez Permanente de
mais de um membro ou 6rgao, a Indenizagdao sera calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndao pode exceder a 100% (cem por cento)
do Capital Segurado. Da mesma forma, havendo duas ou mais lesées em um
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mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao pode
exceder a Indenizagao prevista para a sua perda total.

1.10. Para efeito do calculo da Indenizagao, a perda ou a maior redugao Funcional
de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do Acidente Pessoal ocorrido
durante o Periodo de Cobertura deste Seguro devera ser deduzida do grau de
invalidez definitiva.

1.11. Para os fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, estao cobertos os riscos previstos nas Condi¢cdes
Gerais do Seguro.

3. Riscos Excluidos

3.1.1. Estao excluidos da cobertura de invalidez permanente total ou parcial por
acidente os riscos previstos no Capitulo V das Condigoes Gerais.

3.1.2. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigées oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, nao caracteriza por si s6 o estado de invalidez
permanente para fins deste Seguro.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuragao do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data do Acidente Pessoal.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:
a) Aviso de Alta Médica (Formulario fornecido pela Seguradora);
b) Aviso de Sinistro (Formulario fornecido pela Seguradora);

c) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial (documento obtido com a Delegacia de
Policia);

d) Radiografia do membro atingido, conforme o caso;
e) Comunicagao de Acidente do Trabalho — CAT, se for o caso, devidamente protocolo

pelo Instituto Nacional de Seguro Social (documento obtido com o empregador do
Segurado);
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f) Carteira Nacional de Habilitagao se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasiao
do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou maritimo;

g) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

h) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

i) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanga
(documento fornecido pela Seguradora);

j) Formulario de identificacao de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

k) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).

4.3. Quando tratar-se de cdnjuge incluido no Seguro, devera fornecer cépia da Certidao
de Casamento ou, se companheiro, 3 (trés) documentos que comprovem a uniao
estavel, tais como Certidao de Nascimento do filho(s) em comum, Declaragao de
Imposto de Renda do Segurado Principal na qual conste como dependente para fins do
IR, Carta de Concessao de Pensao por Morte emitida pelo 6rgao previdenciario,
comprovante de conta bancaria conjunta.

4.4, Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que reside naquele endereco, firmada pelo titular e
por duas testemunhas.

4.5. Caso o0 Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizagao para Crédito de Indenizagao ao beneficiario menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (formulario fornecido pela Seguradora).

4.6. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida Fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.
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5. Disposigoes Gerais

5.1. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢des das Condigdes Gerais do Seguro.

5.2. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restricdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.3. Além das disposicoes destas Condigdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Invalidez Permanente total ou parcial por Acidente todas as clausulas das Condigdes
Gerais do Seguro, sem prejuizo das disposi¢cdes da Apdlice, do Contrato, do Certificado
Individual e da legislagao e regulamentagao em vigor.
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ANEXO 4 - CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE CANCELAMENTO PREVIO DE
VIAGEM

1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Cancelamento Prévio de Viagens tem por objetivo garantir ao
Segurado o pagamento de indenizagao, até o limite do Capital Segurado, das despesas
nao reembolsaveis com a aquisicao de pacotes turisticos e/ou servigos de viagens,
como transporte e hospedagem, realizadas entre a aquisicao do pacote ou servigo e a
efetiva saida do segurado da cidade ou pais de domicilio, quando da ocorréncia de
evento coberto que impega o Segurado de viajar.

1.2 Paraos fins deste Seguro, sé serao garantidas as coberturas para as viagens cujo
deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quildbmetros) da residéncia
permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

A cobertura de Cancelamento Prévio de Viagem somente sera garantida nos casos em
que o cancelamento da viagem for decorrente dos seguintes eventos, ocorridos
durante o Periodo de Cobertura:

a) Morte do segurado;

b) Acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda do Segurado em que haja
intervencao médica hospitalar que impossibilite o inicio de sua viagem; e

c) Morte do conjuge, pais, irmaos ou filhos do Segurado.
3. Riscos Excluidos

Além dos Riscos Excluidos previstos no Capitulo V das Condigoes Gerais do
Seguro, estao excluidos da cobertura de Cancelamento Prévio de Viagem:

a) cirurgias plasticas e suas consequéncias em geral, incluindo as decorrentes de
problemas congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes ocorridos na Vigéncia do Seguro, bem como aquelas
reparadoras de lesoes decorrentes de intervengao cirurgica para tratamento de
neoplasias malignas;

b) tratamentos estéticos e para obesidade, de qualquer modalidade, bem como
cirurgias e periodos de convalescenga a eles relacionados;

c) hospitalizagoes para exames Fisicos ou clinicos de rotina ou qualquer outro
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exame que nao se faga necessario em razao de alteragées da saude normal do
segurado;

d) hospitalizagoes quando o Segurado nao estiver sob cuidados de médicos
legalmente habilitados;

e) tratamento decorrente de acidentes, lesées, doengas e quaisquer Eventos
relacionados ao uso ou dependéncia de alcool ou drogas;

F) tratamentos clinicos ou intervengoes cirurgicas contrarios aos codigos de ética
médica e/ou odontolégica em vigor;

g) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga ou
emagrecimento estético;

h) tratamento odontolégico e ortoddntico, mesmo que em consequéncia de
Acidente Pessoal;

i) tratamentos de doencas ou lesoes fisicas originadas em consequéncia de
calamidade publica, conflitos, tumultos, revolugoées, Eventos sismicos,
catastrofes, envenenamentos coletivos ou epidemias; e

j) quaisquer tratamentos decorrentes de doengas psiquiatricas;

k) internagoes hospitalares em instituicio para atendimento de deficientes
mentais ou departamento psiquiatrico de hospital;

) internag6es em local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e
assemelhados;

m) internagées em clinicas, unidade de saude de hospital, instituigao de satde ou
qualquer outro local para recuperagao de viciados em alcool ou drogas;

n) internagoes ou estadias em instituicoes de saude hidroterapica, clinica de
métodos curativos naturais ou casas de saude para convalescentes;

o) internagoes ou estadias em clinicas de emagrecimento e SPA.
4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuracao do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data da morte ou Acidente Pessoal, conforme o caso.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:
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a) documentagao médica completa, incluindo laudos, declaragdes e exames que
atestam o Acidente Pessoal ou doenga que impossibilitou a viagem;

b) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial (documento obtido com a Delegacia de
Policia);

c) Certidao de ébito, se for o caso (documento obtido com o Cartdrio);

d) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

n) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem);

e) declaragdes e recibos de pagamento emitidos pela agencia ou operador de viagens
na qual os servigos foram contratados, discriminando as penalidades, multas e/ou
impostos retidos ou pagos pelo Segurado em virtude do cancelamento da viagem
(documentos obtidos com a agencia de viagem)

g) Comprovante de parentesco no caso de morte, acidente ou doenga com o cénjuge,
filhos, pais ou irmaos do Segurado;

h) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

i) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

j) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanga
(documento fornecido pela Seguradora);

k) Formulario de identificacao de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

4.3. Quando tratar-se de cénjuge incluido no Seguro, devera fornecer cépia da Certidao
de Casamento ou, se companheiro, 3 (trés) documentos que comprovem a uniao
estavel, tais como Certidao de Nascimento do filho(s) em comum, Declaracao de
Imposto de Renda do Segurado Principal na qual conste como dependente para fins do
IR, Carta de Concessao de Pensao por Morte emitida pelo 6rgao previdenciario,
comprovante de conta bancaria conjunta.
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4.4, Caso 0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que reside naquele enderecgo, firmada pelo titular e
por duas testemunhas.

4.5. Caso o0 Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizacao para Crédito de Indenizagao ao beneficiario menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.6. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢cdes das Condigdes Gerais do Seguro.

5.2. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apélice e do Certificado Individual.

5.3. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restrigcdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.4. Além das disposicoes destas Condicdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Cancelamento Prévio de Viagem todas as clausulas das Condigdes Gerais do Seguro,
sem prejuizo das disposigdes da Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da
legislagao e regulamentagao em vigor.
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ANEXO 5 - CONDICGES ESPECIAIS DA COBERTURA DE PERDA DE BAGAGEM
1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Perda de Bagagem tem por objetivo garantir ao Segurado o
pagamento de uma Indenizagao até o limite do Capital Segurado, caso ocorra a perda,
extravio, furto, roubo, dano ou destruicao devidamente comprovados da Bagagem do
Segurado durante o Periodo de Cobertura.

1.2. Para que a indenizacao seja paga, € imprescindivel que a companhia transportadora
regular tenha assumido a sua responsabilidade pela perda das bagagens.

1.3. A bagagem devera ser ter sido devidamente acondicionada, de acordo com as
caracteristicas especificas de cada bem nela contido.

1.4. Para os fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

2.1. Esta expressamente coberta a perda de bagagem nas seguintes situagdes:

a) a guarda da bagagem, durante o percurso da viagem indicado no bilhete de
passagem, esteja sob a exclusiva responsabilidade da companhia transportadora, seja

aérea, rodoferroviaria ou maritima, mediante recebimento do comprovante de entrega;

b) bagagem devidamente acondicionada de acordo com as caracteristicas especificas
de cada bem nela contido;

c) perda, roubo, furto, extravio ou dano da bagagem ocorrido entre o momento que a
bagagem é deixada sob responsabilidade da companhia transportadora e 0 momento
em que a mesma € restituida ao segurado, ao final da viagem;

d) perda, roubo, furto, extravio ou dano da bagagem tenha sido admitido e assumido
pela companhia transportadora regular; e

e) perda, roubo, furto ou extravio da bagagem tenha sido comunicada a companhia
transportadora imediatamente a sua constatacao e nas dependéncias da companhia
transportadora, mediante formulario “Property Irregularity Report” (P.I.R).

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condi¢goes Gerais, configuram

Seguro Viagem Bradesco — Versdo 06/2020 44



€ bradesco sequros

Riscos Excluidos da Cobertura de Perda de Bagagem:
a) depreciagao e deterioragcao normal de objetos;

b) danos decorrentes de confisco, apreensao ou destruicio por ordem de
autoridade competente;

c) danos a oculos, peles, reldgios, titulos, apolices;

d) dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos de crédito e quaisquer outros
papéis que representem valores, bem como valor estimado de qualquer bem
integrante do patrimoénio do segurado; e

e) perdas ocorridas com o Segurado enquanto operador ou membro da tripulagao
do meio de transporte em que ocorrer o Evento Coberto.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuragao do valor da Indenizagao sera considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data da perda da Bagagem.

4.2. A Apodlice podera estabelecer o valor do Capital Segurado em fungao do peso da
bagagem. Nesse caso, nao sendo possivel comprovar o peso da bagagem, a
indenizagao ficara limitada ao valor do Capital Segurado estabelecido no Certificado
de Seguro.

4.3. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:

a) Formuldrio Property Irregularity Report - P..R (documento obtido com a
transportadora);

b) Comprovante da comunicagao imediata (por escrito) da perda da bagagem a
companhia transportadora (documento obtido com a companhia transportadora);

c) comprovante de ressarcimento/recibo de indenizagao da companhia transportadora
pela perda ou extravio da bagagem devidamente assinado pelo Segurado (documento
obtido com a companhia transportadora), se houver;

d) comprovante do peso da bagagem (documento obtido com a companhia
transportadora), quando for o caso;

e) Atestado da companhia transportadora ou de qualquer 6rgao de administragcao do
porto, aeroporto ou estacao ferroviaria ou, ainda, Boletim ou Certidao de Ocorréncia
Policial (documento obtido com a Delegacia de Policia) atestando o Evento Coberto;
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f) Cépia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

g) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

h) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data ndo anterior a 3 (trés) meses;

i) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanga
(documento fornecido pela Seguradora);

j) Formulario de identificacao de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

4.4, Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que reside naquele endereco, firmada pelo titular e
por duas testemunhas.

4.5. Caso o Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizagao para Crédito de Indenizagao ao beneficiario menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.6. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagcdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

5.2. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apélice e do Certificado Individual.

5.3. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restricdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.4. Além das disposi¢coes destas Condigdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de Perda
de Bagagem todas as clausulas das Condigdes Gerais do Seguro, sem prejuizo das
disposicdes da Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagao e
regulamenta¢cao em vigor.
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ANEXO 6 - CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS,
HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS - VIAGEM NACIONAL

1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas — Nacional tem
por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de reembolso, até o limite do
Capital Segurado, das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
devidamente comprovadas pelo Segurado, em decorréncia de Acidente Pessoal
coberto ou enfermidade subita e aguda, iniciado nos primeiros 30 (trinta) dias
contados do Acidente Pessoal ou da enfermidade, conforme o caso.

1.2. Esta Cobertura nao oferece nem assegura tratamento ou atendimento médico
ou vaga em hospital, cabendo ao Segurado ou seu representante a livre
escolha das instituicoes e prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

1.3. Para os fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilémetros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, constatada a saida do Segurado de sua cidade de
domicilio, estdao cobertos os riscos previstos nas Condi¢gdes Gerais do Seguro e,
adicionalmente:

a) episédios de crise ocasionados por Doenga ou Lesao Pré-Existente e Suas
Consequéncias, exclusivamente quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia;

b) despesas relacionadas a estabilizagcao do quadro clinico do Segurado que lhe
permita continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia;

c) as despesas incorridas com a aquisi¢ao, durante o Periodo de Cobertura, de
medicamentos previstos por meédico legalmente habilitado e responsavel pelo
atendimento médico, hospitalar ou odontoldgico do Segurado;

d) as despesas incorridas com consulta a odontologista (dentista) durante o Periodo
de Cobertura, em decorréncia de situagao emergencial, critica, incidental e imprevista,
com ocorréncia de perigo, em decorréncia de dor, infecgao ou trauma do Segurado;

e) despesas médicas havidas em situagao critica, incidental e imprevista, com
ocorréncia de perigo, em decorréncia de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade
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subita e aguda que exija imediata intervengcao médica ou cirdrgica, abrangendo os
seguintes procedimentos:

e.1) despesas com profissionais da area médica;

e.2) internagao hospitalar;

e.3) extensao de internagao hospitalar;

e.4) exames médicos complementares para o esclarecimento diagndstico da
enfermidade;

e.5) servigos de enfermagem;

e.6) medicamentos utilizados no tratamento hospitalar relacionado ao risco coberto;
e.7) consulta com especialistas.

2.1.1. Para fins desta Cobertura, considera-se “emergéncia”, a situagao onde o Segurado
necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte e “urgéncia”, a situagcao
onde o Segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condi¢g6es Gerais do Seguro como
Riscos Excluidos, estao excluidos da cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares
e Odontologicas - Nacional as despesas incorridas com:

a) estados de convalescenga (ap6s a alta médica);

b) despesas efetuadas com acompanhantes do Segurado;

c) orteses de qualquer natureza, proteses de carater permanente e acessorio,
bem como as proteses pela perda de dentes naturais;

d) qualquer despesa incorrida durante viagem para local situado a menos de 100
km da residéncia permanente do Segurado;

e) qualquer despesa incorrida durante viagem iniciada antes da adesao ao Seguro;
F) qualquer despesa incorrida por Segurado nao domiciliado no Brasil;

g) intoxicagoes decorrentes da agao de produtos quimicos ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico legalmente habilitado;

h) internagoes hospitalares para investigacao diagnéstica e/ou avaliagao do
estado de sanidade (check up);
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i) internagées ou complicagées consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
coberto;

j) tratamento de doengas mentais ou psiquiatricas;

k) perda de dentes;

) tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer tipo;

m) cirurgias plasticas e despesas com compra de protese, confecgao de oculos e
lentes de contato, exceto as despesas com cirurgias pds-acidentais que sejam
necessarias para restabelecimento do Segurado e as despesas com reparos ou
substituicao de proteses odontoloégicas danificadas em Acidente Pessoal;

n) continuidade e controle de tratamentos iniciados antes da adesao ao Seguro e
lesoes e danos causados por Acidente Pessoal ocorrido antes da adesao ao
Seguro;

0) eventos nao decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda;

p) consequéncias e complicagcoes decorrentes de qualquer inobservancia de
prescricao médica feito pelo médico habitual do domicilio do Segurado;

q) qualquer tipo de “check-up” médico, controle clinico e/ou laboratorial e/ou
radiologico de carater nao emergencial, atos médicos eletivos, exploragoes
clinicas e/ou cirurgicas, intervengoes ou tratamentos de ordem estética;

r) Doengas e Lesoes Pré-existentes e suas Consequéncias, exceto quando da
mesma resultar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia;

s) sindromes compressivas nervosas, exceto as de carater agudo, diagnosticadas
por médico habilitado;

t) Fraturas patolégicas quando nao decorrentes de enfermidade subita e aguda
ou quadro clinico de urgéncia e emergéncia;

u) lesoes ou doengas que nao exijam atendimento médico;
v) automutilacao;

x) todos os gastos ocasionados para diagnéstico de gravidez, exames pré-natal,
partos, interrupgao de gravidez e/ou complicagées decorrentes dela;
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w) suicidio ou sua tentativa, desde que ocorrido nos primeiros dois anos de
vigéncia do Seguro; e

y) dano moral, dano estético e indenizagées punitivas.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuracao do valor do reembolso sera considerado o valor do Capital
Segurado estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, quando for o caso, cujo
valor sera convertido e atualizado monetariamente com base no cambio oficial de
venda na data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:

a) Aviso de Sinistro (Formulario fornecido pela Seguradora);

b) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso (documento obtido com a
Delegacia de Policia);

c) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT, se for o caso, devidamente protocolo
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (documento obtido com o empregador do
Segurado);

d) Carteira Nacional de Habilitagao se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasiao
do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou maritimo;

e) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

f) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

g) Relatério médico do atendimento, se for caso de enfermidade, em papel com timbre
da clinica ou hospital e carimbo do médico;

h) Relatério do hospital ou clinica detalhando materiais e servigos realizados bem como
o valor dos mesmos (documento fornecido pelo hospital onde o Segurado foi
atendido), em papel com timbre da clinica ou hospital e carimbo do médico;

i) Solicitagao de exames médicos e fisioterapicos (documento obtido com o médico);

j) Receita Médica e Prescrigao Médica, quando houver a compra de medicamentos;

k) Notas fiscais e recibos originais;
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) Documento de Identidade e CPF ou RIC e/ou CNPJ do responsavel pelo pagamento
das despesas médicas, hospitalares ou odontolégicas, documentos dentro da validade;

m) Formulario de autorizagdao para crédito de indenizagdo em conta-
corrente/poupancga (documento fornecido pela Seguradora);

n) Formulario de identificagcdo de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

0) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

p) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).

4.3. Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que o Segurado reside naquele enderego, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.4, Caso o Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar o
Formulario de Autorizagao para Crédito de Indenizagao ao Segurado menor de idade,
em conta-poupanc¢a de movimentagao vinculada a maioridade (documento fornecido
pela Seguradora).

4.5. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposi¢coes Gerais

5.1. Se o Segurado possuir mais de uma apélice, nesta ou em outra seguradora,
devera comunicar no ato da assinatura da proposta, garantindo o reembolso de
despesas médicas, hospitalares e odontolégicas. O valor do reembolso efetuado
pela Seguradora correspondera a importancia obtida pelo rateio do total dos
gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados para cada cobertura
em todas as apélices em vigor na data do Sinistro.

5.2. O reembolso por despesas médicas, hospitalares e odontolégicas é
cumulativo com qualquer outra Indenizagao de cobertura eventualmente
contratada.
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5.3. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

5.3.1. Quando contratada esta Cobertura, devera ser contratada,
obrigatoriamente, a Cobertura de Traslado Médico.

5.4. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apoélice e do Certificado Individual.

5.5. A Apodlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restricdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.6. Além das disposicdes destas Condigcdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas - Nacional todas as clausulas das
Condigdes Gerais do Seguro, sem prejuizo das disposi¢cdes da Apodlice, do Contrato, do
Certificado Individual e da legislacao e regulamentagao em vigor.
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ANEXO 7 - CONDIGOES ESPECIAIS DA COBERTURA DE DESPESAS MEDICAS,
HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR

1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas — Internacional
tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de reembolso, até o limite do
Capital Segurado, das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas devidamente
comprovadas pelo Segurado, para seu tratamento sob orientacao médica, ocasionado
por Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda e iniciados nos primeiros 30
(trinta) dias contados do Acidente Pessoal coberto ou da enfermidade, conforme o
caso.

1.2. Esta Cobertura nao oferece nem assegura tratamento ou atendimento
médico ou vaga em hospital, cabendo ao Segurado ou seu representante a livre
escolha das instituicoes e prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

1.3. Paraos fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, constatada a saida do Segurado de sua cidade de
domicilio, estao cobertos os riscos previstos nas Condi¢cdes Gerais do Seguro e,
adicionalmente:

a) episddios de crise ocasionados por Doenga ou Lesao Pré-Existente e Suas
Consequéncias, exclusivamente quando gerar quadro clinico de emergéncia ou
urgéncia;

b) despesas relacionadas a estabilizagcao do quadro clinico do Segurado que lhe
permita continuar a viagem ou retornar ao local de sua residéncia;

c) as despesas incorridas com a aquisi¢ao, durante o Periodo de Cobertura, de
medicamentos previstos por médico legalmente habilitado e responsavel pelo
atendimento médico, hospitalar ou odontoldgico do Segurado;

d) as despesas incorridas com consulta a odontologista (dentista) durante o Periodo
de Cobertura, em decorréncia de situagao emergencial, critica, incidental e imprevista,
com ocorréncia de perigo, em decorréncia de dor, infecgao ou trauma do Segurado;

e) despesas médicas havidas em situagao critica, incidental e imprevista, com
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ocorréncia de perigo, em decorréncia de Acidente Pessoal coberto ou enfermidade
subita e aguda que exija imediata intervengao médica ou cirdrgica, abrangendo os
seguintes procedimentos:

e.1) despesas com profissionais da area médica;

e.2) internagao hospitalar;

e.3) extensao de internagao hospitalar;

e.4) exames médicos complementares para o esclarecimento diagndstico da
enfermidade;

e.5) servigos de enfermagem;

e.6) medicamentos utilizados no tratamento hospitalar relacionado ao risco coberto;
e.7) consulta com especialistas.

2.1.1. Para fins desta Cobertura, considera-se “emergéncia”, a situagao onde o Segurado
necessita de atendimento imediato, pois existe risco de morte e “urgéncia”, a situagao
onde o Segurado necessita de atendimento, nao caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condi¢goes Gerais do Seguro como
Riscos Excluidos, estao excluidos da cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares
e Odontologicas - Nacional as despesas incorridas com:

a) estados de convalescenga (ap6s a alta médica);

b) despesas efetuadas com acompanhantes do Segurado;

c) orteses de qualquer natureza, proteses de carater permanente e acessorio bem
como as proteses pela perda de dentes naturais;

d) qualquer despesa incorrida durante viagem para local situado a menos de 100
km da residéncia permanente do Segurado;

e) qualquer despesa incorrida durante viagem iniciada antes da adesao ao Seguro;
F) qualquer despesa incorrida por Segurado nao domiciliado no Brasil;

g) intoxicagoes decorrentes da agao de produtos quimicos ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico legalmente habilitado;

h) internagoes hospitalares para investigacao diagnéstica e/ou avaliagdao do
estado de sanidade (check up);
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i) internagées ou complicagées consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirturgicos quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
coberto;

j) tratamento de doengas mentais ou psiquiatricas;

k) perda de dentes;

) tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer tipo;

m) cirurgias plasticas e despesas com compra de protese, confecgao de oculos e
lentes de contato, exceto as despesas com cirurgias pds-acidentais que sejam
necessarias para restabelecimento do Segurado e as despesas com reparos ou
substituicao de proteses odontoloégicas danificadas em Acidente Pessoal;

n) continuidade e controle de tratamentos iniciados antes da adesao ao Seguro e
lesoes e danos causados por Acidente Pessoal ocorrido antes da adesao ao
Seguro;

0) eventos nao decorrentes de Acidente Pessoal ou enfermidade subita e aguda;

p) consequéncias e complicagcoes decorrentes de qualquer inobservancia de
prescricao médica feito pelo médico habitual do domicilio do Segurado;

q) qualquer tipo de “check-up” médico, controle clinico e/ou laboratorial e/ou
radiologico de carater nao emergencial, atos médicos eletivos, exploragoes
clinicas e/ou cirurgicas, intervengées ou tratamentos de ordem estética;

r) Doengas e Lesoes Pré-existentes e suas Consequéncias, exceto quando da
mesma resultar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia;

s) sindromes compressivas nervosas, exceto as de carater agudo, diagnosticadas
por médico habilitado;

t) Fraturas patolégicas quando nao decorrentes de enfermidade subita e aguda
ou quadro clinico de urgéncia e emergéncia;

u) lesoes ou doengas que nao exijam atendimento médico;
v) automutilacao;

x) todos os gastos ocasionados para o diagnodstico de gravidez, exames pré-natal,
partos, interrupgao de gravidez e/ou complicagées decorrentes dela;
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w) suicidio ou sua tentativa, desde que ocorrido nos primeiros dois anos de
vigéncia do Seguro; e

y) dano moral, dano estético e indenizagoes punitivas.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuracao do valor do reembolso sera considerado o valor do Capital
Segurado estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, quando for o caso, cujo
valor sera convertido e atualizado monetariamente com base no cambio oficial de
venda na data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:

a) Aviso de Sinistro (Formulario fornecido pela Seguradora);

b) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso (documento obtido com a
Delegacia de Policia);

c) Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT, se for o caso, devidamente protocolo
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (documento obtido com o empregador do
Segurado);

d) Carteira Nacional de Habilitagao se o Segurado era o condutor do veiculo na ocasiao
do acidente, seja ele terrestre, aéreo ou maritimo;

e) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

f) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

g) Relatdrio médico do atendimento, se for caso de enfermidade;

h) Relatério do hospital detalhando materiais e servicos realizados bem como o valor
dos mesmos (documento fornecido pelo hospital onde o Segurado foi atendido);

i) Solicitagao de exames médicos e fisioterapicos (documento obtido com o médico);
j) Receita Médica e Prescrigao Médica, quando houver a compra de medicamentos;

k) Notas Fiscais e recibos originais;
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) Documento de Identidade e CPF ou RIC e/ou CNPJ do responsavel pelo pagamento
das despesas médicas, hospitalares ou odontolégicas, documentos dentro da validade;

m) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagago em conta-
corrente/poupancga (documento fornecido pela Seguradora);

n) Formulario de identificagdo de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

0) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

p) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).

4.3. Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaracao informando que o Segurado reside naquele enderego, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.4, Caso o Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar o
formulario de Autorizacao para Crédito de Indenizagao ao Segurado menor de idade,
em conta-poupanc¢a de movimentagao vinculada a maioridade (documento fornecido
pela Seguradora).

4.5. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fFundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. As despesas efetuadas no exterior serao ressarcidas com base no cambio oficial de
venda da data da sua realizagdao pelo Segurado, atualizadas monetariamente pela
Seguradora de acordo com o disposto nas Condigdes Gerais.

5.2. Se o Segurado possuir mais de uma apoélice, nesta ou em outra seguradora,
devera comunicar no ato da assinatura da proposta, garantindo o reembolso de
despesas médicas, hospitalares e odontolégicas. O valor do reembolso efetuado
pela Seguradora correspondera a importancia obtida pelo rateio do total dos
gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados para cada cobertura
em todas as apélices em vigor na data do Sinistro.
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5.3. O reembolso por despesas médicas, hospitalares e odontolégicas é
cumulativo com qualquer outra Indenizagdo de cobertura eventualmente
contratada.

5.4. Esta cobertura podera ser combinada com qualquer (ou quaisquer) outra(s)
Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

5.4.1. Quando contratada esta Cobertura, devera ser contratada,
obrigatoriamente, a Cobertura de Traslado Médico.

5.4.2. A contratagcao desta Cobertura é obrigatéria para os planos de seguro
relacionados a viagens ao exterior.

5.5. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apélice e do Certificado Individual.

5.6. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restrigdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.7. Além das disposicdes destas Condigdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas - Internacional todas as clausulas das
Condigdes Gerais do Seguro, sem prejuizo das disposi¢coes da Apdlice, do Contrato, do
Certificado Individual e da legislagao e regulamentagao em vigor.
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ANEXO 8 - CONDICGES ESPECIAIS DA COBERTURA DE TRASLADO DE CORPO
1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Traslado de Corpo tem por objetivo garantir o pagamento de
reembolso, até o limite do Capital Segurado, das despesas com a liberagao e transporte
do corpo do Segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o seu domicilio ou
local do sepultamento, no Brasil.

1.2. Esta Cobertura nao oferece nem assegura oS servigos necessarios ao
traslado do corpo e/ou o seu funeral, cabendo ao responsavel, familiar ou
representante a livre escolha dos prestadores de servigos.

1.3. Paraos fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos
Para fins dessa Cobertura, estao cobertas todas as despesas com os procedimentos e
objetos imprescindiveis ao traslado do corpo do Segurado.

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condigoes Gerais do Seguro como
Riscos Excluidos, estao excluidos da cobertura de Translado do Corpo toda e
qualquer despesa incorrida com a realizagao do Funeral do Segurado.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuragao do valor do reembolso sera considerado o valor do Capital
Segurado estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, quando for o caso, cujo
valor sera convertido e atualizado monetariamente com base no cambio oficial de
venda na data do efetivo pagamento realizado pelo Beneficiario.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:

a) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso (documento obtido com a
Delegacia de Policia);

b) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

c) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;
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d) Notas fiscais e recibos originais das despesas com a liberagao e transporte do corpo
do Segurado;

e) Documento de Identidade e CPF ou RIC do e/ou CNPJ do responsavel pelo
pagamento das despesas, documentos dentro da validade;

f) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanca
(documento fornecido pela Seguradora);

g) Formulario de identificagao de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

h) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

i) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).

4.3. Caso 0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que o Segurado reside naquele enderecgo, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.4, A Seguradora podera solicitar, mediante duavida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. As despesas efetuadas no exterior serao ressarcidas com base no cambio oficial de
venda da data da sua realizagao pelo Segurado, atualizadas monetariamente pela
Seguradora de acordo com o disposto nas Condi¢des Gerais.

5.2. Se o0 Segurado possuir mais de uma apolice, nesta ou em outra seguradora,
devera comunicar no ato da assinatura da proposta ou na solicitacao de aumento
do valor do capital segurado, garantindo o reembolso das despesas. O valor do
reembolso efetuado pela Seguradora correspondera a importancia obtida pelo
rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados
para cada cobertura em todas as apoélices em vigor na data do Sinistro.

5.3. O reembolso por despesas € cumulativo com qualquer outra Indenizagao de
cobertura decorrente de Acidente Pessoal eventualmente contratada.
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5.4. Esta cobertura nao podera ser contratada isoladamente, obedecidas as
disposigoes das Condi¢coes Gerais do Seguro.

5.4.1. A contratagcao desta Cobertura é obrigatdria para os planos de seguro
relacionados a viagens ao exterior.

5.5. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apoélice e do Certificado Individual.

5.6. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restricdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.7. Além das disposicdes destas Condi¢cdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Traslado de Corpo todas as clausulas das Condigcdes Gerais do Seguro, sem prejuizo
das disposi¢cdes da Apodlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagao e
regulamentagao em vigor.
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ANEXO 9 - CONDICGES ESPECIAIS DA COBERTURA DE REGRESSO SANITARIO

1. Objetivo da Cobertura

11. A Cobertura de Regresso Sanitario tem por objetivo garantir ao Segurado o
pagamento de reembolso, até o limite do Capital Segurado, das despesas com o seu
traslado de regresso ao local de origem da viagem ou ao seu domicilio informado por
ocasiao da adesao ao Seguro, caso o Segurado nao se encontre em condigdes de
retornar como passageiro regular por motivo de Acidente Pessoal ou enfermidade
ocorrido durante o Periodo de Cobertura.

1.2. Esta Cobertura nao oferece nem assegura o traslado de regresso do
Segurado, cabendo ao Segurado ou seu representante a livre escolha das
instituicoes e prestadores de servigos.

1.3. Paraos fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, estao cobertos os riscos previstos nas Condi¢coes
Gerais do Seguro e as despesas decorrentes de:

a) adequagao do meio de transporte eleito para o regresso sanitario através da
complementacgao tecnoldgica da aparelhagem médica necessaria;

b) acompanhamento de médico e/ou enfermeiro e/ou acompanhamento;

¢) ambulancias ou UTI mével terrestre.

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condig6es Gerais do Seguro como
Riscos Excluidos, estao excluidos da cobertura de Regresso Sanitario as despesas
incorridas com:

a) utilizagao de aviao-UTI (Unidade de Terapia Intensiva);

b) continuidade de tratamentos iniciados no Brasil.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro
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4.1. Para a apuracao do valor do reembolso sera considerado o valor do Capital
Segurado estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, quando for o caso, cujo
valor sera convertido e atualizado monetariamente com base no cambio oficial de
venda na data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:

a) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso (documento obtido com a
Delegacia de Policia);

b) Relatério médico do atendimento, apds alta hospitalar, em papel com timbre da
clinica ou hospital e carimbo do médico, contendo:

b.1) afirmagao de o Segurado nao se encontra em condi¢gdes de retornar ao seu
domicilio como passageiro regular, segundo critérios exclusivamente médicos;

b.2) descrigao clinica detalhada do estado de saude do Segurado, do tratamento e dos
medicamentos a ele ministrados;

b.3) o meio de transporte recomendado para a remogao ao seu domicilio, podendo ser
ambulancia, carro ou aviao comercial, acompanhado da justificativa clinica;

c) Documento de Identidade ou Certiddao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

d) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

e) Notas fiscais e recibos originais das despesas com o traslado de regresso;

f) Documento de Identidade e CPF ou RIC e/ou CNPJ do responsavel pelo pagamento
das despesas, documentos dentro da validade;

g) Formuldrio de autorizagdo para crédito de indenizagdo em conta-
corrente/poupancga (documento fornecido pela Seguradora);

h) Formulario de identificagao de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

i) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);
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j) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servigos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).

4.3. Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que o Segurado reside naquele endereco, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.4, Caso o Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizagao para Crédito de Indenizagao ao Segurado menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.5. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Se o Segurado possuir mais de uma apoélice, nesta ou em outra seguradora,
devera comunicar no ato da assinatura da proposta ou na solicitagcao de aumento
do valor do capital segurado, garantindo o reembolso de despesas. O valor do
reembolso efetuado pela Seguradora correspondera a importancia obtida pelo
rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados
para cada cobertura em todas as apoélices em vigor na data do Sinistro.

5.2. O reembolso por despesas € cumulativo com qualquer outra Indenizagao de
cobertura decorrente eventualmente contratada.

5.3. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente ou combinada com qualquer
(ou quaisquer) outra(s) Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposicdes das
Condig¢des Gerais do Seguro.

5.3.1. A contratacao desta Cobertura é obrigatéria para os planos de seguro
relacionados a viagens ao exterior.

5.4. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apélice e do Certificado Individual.

5.5. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restrigdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.6. Além das disposi¢cdes destas Condi¢cdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Regresso Sanitario todas as clausulas das Condi¢des Gerais do Seguro, sem prejuizo
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das disposicdes da Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagao e
regulamentacao em vigor.
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ANEXO 10 - CONDICGES ESPECIAIS DA COBERTURA DE TRASLADO MEDICO
1. Objetivo da Cobertura

1.1. A Cobertura de Traslado Médico tem por objetivo garantir ao Segurado o
pagamento de reembolso, até o limite do Capital Segurado, das despesas com a
remogao ou transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais préoximo em
condigoes de atendé-lo, por motivo de Acidente Pessoal cobertor ou enfermidade
subita e aguda.

1.2. Esta Cobertura nao oferece nem assegura o traslado médico do Segurado, cabendo
ao Segurado ou seu representante a livre escolha das instituicdes e prestadores de
Servigos.

1.3. Para os fins deste Seguro, s6 serao garantidas as coberturas para as viagens
cujo deslocamento seja igual ou superior a 100 km (cem quilometros) da
residéncia permanente do Segurado.

2. Riscos Cobertos

Além dos casos de Acidente Pessoal, estao cobertos os riscos previstos nas Condigoes
Gerais do Seguro, incluindo mais de um traslado ou remo¢ao, quando requisitado por
meédico ou equipe médica responsavel pelo atendimento.

3. Riscos Excluidos

Além dos eventos previstos no Capitulo V das Condi¢g6es Gerais do Seguro como
Riscos Excluidos, estao excluidos da cobertura de Traslado Médico as despesas
incorridas com:

| - todas as despesas com atendimentos, procedimentos e prejuizos direta ou
indiretamente decorrentes de Doengas ou Lesoes Pré-Existentes e suas
Consequéncias ;e

Il - continuidade de tratamentos iniciados no Brasil.

4. Indenizagao, Regulagao e Liquidagao do Sinistro

4.1. Para a apuracao do valor do reembolso sera considerado o valor do Capital
Segurado estabelecido em moeda nacional ou estrangeira, quando for o caso, cujo
valor sera convertido e atualizado monetariamente com base no cambio oficial de

venda na data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado.

4.2. Os documentos basicos necessarios para a Regulagao e Liquidagao do Sinistro sao:
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a) Relatério médico do atendimento, apds alta hospitalar, em papel com timbre da
clinica ou hospital e carimbo do médico, contendo:

a.1) afirmagao de que o local onde o Segurado esta internado, segundo critérios
exclusivamente médicos, nao tem condigdes técnicas e estruturais para o atendimento;
a.2) descrigao clinica detalhada do estado de saude do Segurado, do tratamento e dos
medicamentos a ele ministrados;

a.3) o meio de transporte recomendado para a remogao, podendo ser ambulancia,
carro ou aviao comercial, acompanhado da justificativa clinica;

a.4) indicagao do hospital mais préximo com condigdes de receber o Segurado;

a.5) atestado de que o Segurado tem condigdes clinicas de ser removido até o hospital
indicado.

b) Documento de Identidade ou Certidao de Nascimento e CPF ou RIC do Segurado,
documentos dentro da validade;

c) comprovante de residéncia do Segurado, tais como: contas de agua, luz, telefone
fixo, gas, IPVA, IPTU e IRPF emitidos com data nao anterior a 3 (trés) meses;

d) Notas fiscais e recibos originais das despesas com o traslado médico;

e) Documento de Identidade e CPF ou RIC e/ou CNPJ do responsavel pelo pagamento
das despesas, documentos dentro da validade;

f) Formulario de autorizagao para crédito de indenizagao em conta-corrente/poupanca
(documento fornecido pela Seguradora);

g) Formulario de identificacdo de Pessoa Politicamente Exposta — PPE (documento
fornecido pela Seguradora);

h) Copia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado pela
agéncia de viagem ou empresa de transporte, se for o caso (documento obtido com a
agéncia de viagem ou empresa de transporte);

i) Copia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agencia de viagem na qual os
servicos foram contratados, se for o caso (documento obtido com a agencia de
viagem).
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4.3. Caso o0 Segurado nao possua comprovante de residéncia em seu nome, devera
fornecer declaragao informando que o Segurado reside naquele endereco, firmada
pelo titular e por duas testemunhas.

4.4, Caso o Segurado seja menor de idade, seu responsavel legal devera apresentar
Autorizagao para Crédito de Indenizagao ao Segurado menor de idade, em conta
poupanga vinculada a maioridade (Formulario fornecido pela Seguradora).

4.5. A Seguradora podera solicitar, mediante duvida fundada e justificavel, outros
documentos e/ou informagdes e esclarecimentos complementares além dos
documentos basicos listados nesta clausula.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Se o Segurado possuir mais de uma apoélice, nesta ou em outra seguradora,
devera comunicar no ato da assinatura da proposta ou na solicitagao de aumento
do valor do capital segurado, garantindo o reembolso de despesas. O valor do
reembolso efetuado pela Seguradora correspondera a importancia obtida pelo
rateio do total dos gastos efetuados proporcionalmente aos limites segurados
para cada cobertura em todas as apoélices em vigor na data do Sinistro.

5.2. O reembolso por despesas € cumulativo com qualquer outra Indenizagao de
cobertura decorrente eventualmente contratada.

5.3. Esta cobertura podera ser contratada isoladamente ou combinada com qualquer
(ou quaisquer) outra(s) Cobertura(s) deste Seguro, obedecidas as disposi¢cdes das
Condig¢des Gerais do Seguro.

5.3.1. A contratacao desta Cobertura é obrigatoéria para os planos de seguro
relacionados a viagens ao exterior.

5.4. Esta cobertura podera prever caréncia e/ou franquia, cujo prazo e condigoes
constarao da Apélice e do Certificado Individual.

5.5. A Apdlice e o Contrato de Seguro poderao dispor sobre restricdes ou inclusdes nos
Riscos Cobertos, de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

5.6. Além das disposicdes destas Condigdes Especiais, aplicam-se a Cobertura de
Traslado Médico todas as clausulas das Condi¢coes Gerais do Seguro, sem prejuizo das
disposicdes da Apdlice, do Contrato, do Certificado Individual e da legislagao e
regulamenta¢cao em vigor.
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Esta parte nao integra as Condi¢6es Gerais do seguro.

Assisténcia Viagem

Condicbes Gerais

1. OBJETIVO

A Assisténcia Viagem tem por objetivo prestar assisténcia emergencial ao Segurado,
quando da ocorréncia de um dos eventos previstos nestas Condi¢cdes Gerais durante o
periodo de viagem.

1.1. Os servicos da Assisténcia Viagem sao de carater emergencial ou informativo,
Oou seja, tem por objetivo auxiliar o Segurado quando da ocorréncia de Eventos
definidos no decorrer destas Condigcdes Gerais, tendo regras proprias e limites de
utilizagao, e nao se confundem com coberturas de seguro, tampouco podem ser
comparados a um plano de saude.

2. DEFINIGOES

Para a leitura destas Condigdes Gerais, consideram-se as definigdes a seguir:

a) Acidente Pessoal: E a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso
e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador
de lesdes fisicas ao Beneficiario que por si s6 e independente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de
urgéncia.

b) Alta hospitalar: Considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os fins
destes servigos, a liberagao clinica do Segurado para retorno ao domicilio, desde que
devidamente fundamentada a sua indicacao pelo médico que esta cuidando do
Segurado.

c) Assisténcia Viagem: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas
Condi¢bes Gerais, nos limites, termos e condi¢cdes aqui previstos, prestados pela
empresa Europ Assistance Brasil, também denominado, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”.

d) Central de Alarme: é a central telefénica da Assisténcia Viagem, disponivel 24
horas, a fim de auxiliar os Segurado quando da solicitacao dos Servigos.

e) Doenga Aguda: Doenca de inicio subito nao decorrente de uma doenga pré-
existente.

f) Doenga Pré-existente ou Cronica: Por doengas cronicas entendem-se aquelas de
curso prolongado e evolugao gradual dos sintomas, potencialmente incapacitante, que
afeta, de forma prolongada, as funcdes psicoldgica, fisioldgicas ou anatébmicas e, por
doengas pré-existentes considera-se a patologia que o Segurado sofra antes da
contratagao da Assisténcia Viagem, de conhecimento ou ndo do mesmo, cita-se, mas
nao limitadamente as seguintes: Diabete, doengas cardiovasculares (insuficiéncia
coronariana, insuficiéncia cardiaca, valvulopatia), hipertensao, calculo renal, insuficiéncia
renal crbénica, calculo biliar, pancreatite crénica, hepatopatias crbnicas, doenca
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diverticular do cdlon, dlcera péptica gastroduodenal, hérnia, doenga pulmonar obstrutiva
crénica, asma brénquica, neoplasias malignas e benignas, doenc¢as vasculares periféricas,
epilepsia, anemia crénica, plaquetopenia crénica, doencas sexualmente transmissiveis.
g) Doencga Subita: E a alteracdo aguda do estado de salde do segurado com a
evolugao curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico
intenso ou risco imediato a vida, excluidos os casos de doencas crbnicas ou
preexistentes.

h) Periodo de Viagem: E o periodo compreendido entre as datas de inicio e término
da viagem realizada pelo Segurado.

2.  AMBITO GEOGRAFICO
Os servigos de Assisténcia serao prestados ao(s) Segurado(s) que se encontrar (em) em
viagem, a mais de 100 km de sua residéncia.

3. PRESTAGCAO DE SERVIGOS

A Assisténcia Viagem serd prestada pela Empresa Europ Assistance, CNPJ:
01.020.029/0001-06, especializada em assisténcia, que colocara sua Central de Alarme
a disposigao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante o periodo da viagem, acionavel
através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG).

Importante: Para execugao dos servigcos é imprescindivel que seja realizado o
contato com a Empresa prestadora de servigo.

4. ACIONAMENTO

Para utilizagao da Assisténcia Viagem, o Segurado sempre devera contatar a Central de
Alarme através do telefone de Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800 775 3415 para
ligagdes no Brasil, e 5511 2664 4014 para ligagcdes a cobrar no exterior disponivel, 24
horas por dia 7 dias por semana.

Apds a ocorréncia do evento o Segurado devera imediatamente acionar a Central de
Alarme, fornecendo todas as informacdes de forma clara e exata para perfeita
identificagao do Segurado, analise das condigdes da Assisténcia contratada e sua
necessidade e quando necessario, o envio de documentos solicitados para prestagao
dos Servigos de Assisténcia.

5. SERVICOS DISPONIVEIS (BRASIL E EXTERIOR)
Os Segurados terao a sua disposi¢ao, no Brasil a mais de 100 km (cem quilédmetros)
do municipio de domicilio e no exterior, 0s seguintes servigos:

5.1. Despesas Médicas por Acidente ou Doenga

5.1.1. Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita e aguda, o Segurado
necessitar de intervengao médica ou cirurgica de imediato, a Central de Alarme
organizara os servigos médicos, desde que o Segurado tenha solicitado a prévia
intermediag¢ao junto a Central de Alarme.
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5.1.2. Esta assisténcia nao inclui a prestagao de servicos para acidentes
decorrentes da pratica de esportes de risco, tais como, mas nao limitados a:
alpinismo, caga, mergulho, pesca maritima, espeleologia, esqui na neve e aquatico,
esportes praticados com veiculos aéreos, terrestres e aquaticos e seus
respectivos treinos preparatérios para os planos Nacional, América do Sul,
Internacional, Europa, Top Internacional e Top Europa.

5.1.3. O limite maximo deste servico refere-se as despesas com profissionais da area
médica, diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos
complementares e medicamentos aplicados relativos ao evento.

5.1.4. Os gastos médicos e hospitalares efetuados estardo a cargo da Prestadora de
Servico.

5.1.5. Exames Médicos Complementares

Caso o Segurado encontre-se em situagcao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1.1. a Assisténcia Viagem arcara com os custos de exames de
esclarecimento diagndstico de enfermidades agudas, até o limite do plano contratado.
Esta assisténcia sera prestada somente quando os exames meédicos forem
comprovadamente necessarios para o atendimento em questao, de acordo com
critérios clinicos, para cessar a emergéncia.

5.1.6. Consulta com Especialistas

Caso o Segurado encontre-se em situagao de emergéncia, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1.1 acima, a Assisténcia Viagem organizara uma consulta com
um meédico especialista, sem que o Segurado tenha sido examinado por um clinico
geral, desde que a Equipe Médica da Central de Assisténcia Viagem tenha avaliado e
aprovado tal procedimento, assim como tenham sido respeitadas as impossibilidades
legais e ética do pais em que se encontre o Segurado.

5.1.7. Internagao Hospitalar

Caso o Segurado encontre-se em situacao emergencial, conforme descrita no item
5.1.1, e a equipe médica que estiver assistindo o Segurado no local do Evento
formalmente recomendar a internagcao hospitalar, a Assisténcia Viagem organizara
autorizacao de internagao no local de viagem do Segurado.

Para a prestacao dos servigos desta assisténcia, a equipe médica que estiver atendendo
o Segurado devera indicar o estabelecimento adequado a natureza do quadro clinico
apresentado pelo Segurado. Na auséncia de tal indicagao, cabera a Equipe Médica da
Assisténcia Viagem fazé-lo.

5.1.8. Intervencgoées Cirurgicas
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Caso o0 Segurado encontre-se em situagao emergencial, conforme devidamente
caracterizado no item 5.1.1, que exija intervengao cirdrgica a curto prazo (15 dias), a
Assisténcia Viagem providenciara a coordenagao da intervengao cirdrgica.

O tipo de intervengao cirurgica devera ser indicado pela equipe médica que estiver
atendendo o Segurado, devendo ser previamente autorizada pela Equipe Médica da
Assisténcia Viagem.

5.1.9. Extensao Hospitalar

Expirado o periodo de vigéncia do seguro, se o segurado se encontrar hospitalizado, a
central da Assisténcia Viagem sera responsavel tao somente pelos custos da
internacao, ultrapassado o limite financeiro previsto para o servico de Despesas
Médicas por Acidente ou Doenca, o Segurado ficard integralmente responsavel, a partir
de entao, por todos os custos excedentes da internagao.

5.2. Despesas Odontolégicas

Caso o0 Segurado encontre-se em situagao emergencial, ou seja, em situagao critica
incidental e imprevista, com ocorréncia de perigo, em decorréncia, exclusivamente, de
dor, infecgao ou trauma e que exija consulta com um dentista, a Assisténcia Viagem
providenciara o agendamento da consulta.

5.3. Remogao Inter Hospitalar

Caso o Segurado esteja utilizando umas das assisténcias médicas previstas no item 5.1
e que exija remogao Inter hospitalar, a Assisténcia Viagem organizara a transferéncia
do Segurado para o centro médico-hospitalar mais préximo do hospital onde ele esta
sendo atendido e que tenha condi¢des técnicas e estruturais para o seu atendimento.
A remogao somente podera ser realizada pela Assisténcia Viagem apds apresentagao
do pedido do médico que estiver atendendo o Segurado no local do evento. O pedido
do médico local deve necessariamente conter as seguintes informagdoes por escrito:
a) Que o local onde o Segurado esta internado, segundo critérios exclusivamente
médicos, nao tem condi¢des técnicas e estruturais para atendé-lo.

b) O estado de saude do Segurado (descricao clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e
medicamento (s) que vem (em) sendo aplicado (s) ao mesmo.

¢) O meio de transporte recomendado para a remogao Inter hospitalar, podendo ser
feita por ambulancia, carro, aviao comercial ou aviao UTI, e sua justificativa clinica para
tal;

d) O hospital mais proximo com condigdes de receber o Segurado e se este tem
condigdes clinicas de ser removido até o hospital.

Independente do pedido médico referido acima, aremogao ainda precisara da anuéncia
da Equipe Médica da Assisténcia Viagem, a qual podera decidir sobre a necessidade de
remogao Inter hospitalar, bem como sobre o meio de transporte que sera utilizado
(ambulancia, carro, aviao comercial ou aviao UTI).

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou uma enfermeira devera
acompanhar o paciente para possibilitar a remogao Inter hospitalar.

Seguro Viagem Bradesco — Versdo 06/2020 72



€ bradesco sequros

No caso de viagem nacional serao de responsabilidade do Segurado e/ou a sua
familia e/ou responsaveis legais:

e) O dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no hospital de destino para
o Segurado;

F) Enviar para a Equipe Médica da Assisténcia Viagem a confirmagao da vaga, por
escrito, por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cédigo
Regional de Medicina (CRM) do médico do hospital para onde ele devera ser
transferido.

Conforme exigéncias técnicas, a remogao do Segurado sé podera ser iniciada quando
esta vaga hospitalar de destino estiver confirmada para a Central de Alarme.

A Assisténcia Viagem providenciarad a remocgao Inter hospitalar em aviao UTI somente
guando ocorrerem, de forma cumulativa, todas as situagdes abaixo:

a) For realizada dentro do territério brasileiro;

b) Fazer parte do limite contratado no plano de Assisténcia Viagem;

c) Seanaturezados ferimentos decorrentes do Acidente Pessoal ou da Doenga Subita
e Aguda exigir esse meio de locomogao, a critério do médico local ou da Equipe Médica
da Assisténcia Viagem;

d) Se acausaclinicadaindicacao da UTl aérea for exclusiva e diretamente relacionada
a queixa inicial do Segurado (razao da internagao), e for considerado o Unico meio de
transporte viavel para a otimizagao do prognéstico, estando o Segurado em Unidade
de Emergéncia do Hospital de Origem.

e) Se o Segurado estiver internado em Unidade de Urgéncias (UTI, Pronto Socorro) do
Hospital e nao tiver recebido Alta Hospitalar;

f) Se o destino do Segurado for outro hospital (nunca a sua residéncia) em territério
brasileiro.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano contratado.

5.4. Repatriagao Sanitaria

Caso o Segurado, apds ter recebido Alta Hospitalar decorrente dos Servigos previstos
no item 5.1 (Despesas Médicas por Acidente ou Doenga), nao se encontre em condi¢des
de retornar ao seu domicilio como passageiro regular, segundo critérios médicos, a
Assisténcia Viagem organizara o retorno deste (desde que o procedimento seja
efetuado integralmente pela Central de Alarme) por meio de transporte adequado.
Este servico inclui a organizagcao da viagem de retorno ao domicilio do Segurado, com
coordenagao no embarque e na chegada, com a infraestrutura necessaria: (1)
adequacao do meio de transporte eleito, através de complementagao tecnoldgica da
aparelhagem médica necessaria, (2) acompanhamento médico e/ou enfermeira, e/ou
acompanhante previamente autorizado pela Central de Alarme ambulancias, e UTI
movel terrestre se necessario. Esta assisténcia nao abrange a utilizagao de aviao
UTI (Unidade de Terapia Intensiva).

Este servigo sera prestado mediante apresentagao a Central de Alarme de pedido do
médico que estiver atendendo o Segurado no local do Evento. O pedido do médico
local devera informar por escrito:
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a) O estado de saude do Segurado (descrigao clinica detalhada), e o(s) tratamento (s)
e medicamento(s) que vem (em) sendo aplicado(s) ao Segurado;

b) O meio de transporte recomendado para o retorno ao domicilio, podendo ser feito
por ambulancia simples, carro ou aviao comercial, e sua justificativa clinica para tal. O
aviao comercial podera ser adaptado com maca, oxigénio ou “extra- seat”, quando
necessario.

c) Independente do pedido médico referido acima, a repartigao ainda precisara da
anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia Viagem, a qual podera decidir sobre o meio
de transporte a ser utilizado (ambulancia simples, carro ou aviao comercial).

d) Considera-se alta hospitalar clinicamente justificavel para os fins deste Servigo, a
liberagao clinica do Segurado para retorno a domicilio, desde que devidamente
fundamentada a sua indicagao pelo médico que esta cuidando do Segurado, nao se
responsabilizando a Assisténcia Viagem, pelo retorno do Segurado em outras
condicoes.

Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.5. Repatriagao Funeraria

Em caso de falecimento do Segurado durante a viagem assistida em decorréncia de
evento coberto, a Assisténcia Viagem providenciara as formalidades administrativas
necessarias para liberagao e o traslado do corpo e transporte deste até o Municipio de
domicilio do Segurado no Brasil (ou distancia equivalente indicada pelo representante
legal do Segurado).

As despesas de Funeral, sepultamento, cremagao, exumagao e de cerimonia, assim
como os custos adicionais em fung¢ao do tipo de urna funeraria nao estao incluidas
e correrao por conta da familia do Segurado ou seu representante.

Este servigo somente podera ser prestado a partir do momento em que o corpo
do Segurado falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e
competentes e desde que nao exista nenhum obstaculo Fisico, material, policial
ou judicial que impega sua remogao do local do Evento para a cidade de seu
domicilio.

Este servigo sera prestado até o limite do plano contratado.

5.6. Envio de Acompanhante

Caso o Segurado tiver necessidade de permanecer hospitalizado, em decorréncia de
Acidente Pessoal ou Doencga Subita e Aguda, por periodo superior aos dias previstos
para este Servigo no plano de Assisténcia Viagem contratado e desde que nao tenha
acompanhante no local da ocorréncia do Evento, a Assisténcia Viagem providenciara o
transporte para que um parente ou pessoa indicada pelo Segurado possa acompanha-
lo.

O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Viagem,
podendo ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser
definido conforme menor horario de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento
e disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea,
s6 sera considerada se o Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos
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quilédmetros) do enderego de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodoviaria
seja superior a 5 (cinco) horas.

Este servigo sera prestado até o limite do plano contratado e nao contempla
reembolso de despesas.

5.7. Acompanhamento de Menores e/ou Idosos

Caso o Segurado encontre-se em viagem com crianga(s) menor (es) de 18 (dezoito)
anos de idade ou idoso(s) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos sob sua
responsabilidade, e, em decorréncia de Acidente Pessoal ou Doenca Subita e Aguda
iniciada durante a viagem assistida, nao possa embarca-la (s) para que retorne(m) ao
Municipio de Domicilio, a Assisténcia Viagem cuidara dos seguintes servigos:

a) Acompanhamento do(s) menor (es) ou idoso(s) até o aeroporto

b) Formalidades de embarque

c) Coordenacao com a companhia aérea para a condi¢cao de “menor (es) ou idoso(s)
desacompanhado(s)

d) Informagao aos pais ou parentes dos dados referentes ao retorno.

Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.8. Garantia de Viagem de Regresso

Em situacdes onde o Segurado tiver uma passagem aérea com data marcada e for
obrigado a prorrogar o periodo de viagem por motivo de Acidente Pessoal ou Doenga
Subita e Aguda que exigiram internacao hospitalar deste durante a viagem assistida, ou
antecipar o regresso ao pais de domicilio, em razao de Acidente Pessoal ou Doenga
Subita e Aguda do préprio Segurado, a Assisténcia Viagem remarcard a data da
passagem destinada ao local de retorno originalmente previsto.

Na possibilidade de mudanga de data da viagem junto a cia aérea pelo segurado ou
seus representantes, remarcagao do bilhete aéreo, a Assisténcia Viagem assumira
eventuais multas cobradas pela cia aérea pela remarcag¢ao do voo, nao sendo obrigada
a compra de novo bilhete aéreo.

Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.9. Retorno Antecipado por Falecimento Familiar

Caso seja necessario que o Segurado retorne antecipadamente a cidade de seu
domicilio, por motivo de falecimento de Membro direto de sua familia (exclusivamente
pais, sogros, cbnjuge, irmaos ou filhos) durante a viagem, a Assisténcia Viagem
providenciara o transporte para seu retorno.

O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia Viagem,
podendo ser aéreo (classe econdmica) ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser
definido conforme menor horario de chegada ao local do evento, criticidade do evento
e disponibilidade das companhias de transporte, restando certo que passagem aérea,
s6 sera considerada se o Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos
quilémetros) do endereco de partida do acompanhante, ou o trajeto por via rodovidria
seja superior a 5 (cinco) horas.
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A assisténcia sera prestada mediante documentagao que comprove o evento e o0 grau
de parentesco.

A Central de Alarme se sub-rogara nos direitos do Segurado de negociar junto as
Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a(s) passagem(ns) original(is) do
Segurado. Portando, a(s) passagem(ns) original(is) do Segurado, passara(ao) a ser da
Assisténcia Viagem, devendo o mesmo envia-la(s) juntamente com o Termo de sub-
rogagao assinado, assim que retornar ao Municipio de Domicilio.

Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.10. Regresso Antecipado por sinistro no domicilio.

Em situagdes onde o Segurado tiver uma passagem aérea com data marcada e for
obrigado a antecipar o regresso em razao de ocorréncia de roubo ou furto com violagao
de portas ou janelas, incéndio ou explosao na sua residéncia habitual, que a torne
inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, desde que
desabitada, justificando assim a sua presenga no seu domicilio, a Assisténcia Viagem
providenciara seu retorno antecipado, desde que o meio de transporte
utilizado/contratado pelo Segurado para esta viagem nao possibilite a sua locomogao
antecipada.

O meio de transporte sera de livre escolha da Assisténcia Viagem, podendo ser aéreo
(classe econdbmica) ou terrestre (carro, Onibus ou trem), a ser definido conforme menor
horadrio de chegada ao local do Evento, criticidade do evento e disponibilidade das
Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea sé sera considerada se
o Segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilébmetros) do enderego de
partida do acompanhante, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.
Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

A Central de Alarme se sub-rogara nos direitos do Segurado de negociar junto as
Companhias Aéreas, agentes e operadores turisticos, a(s) passagem(ns) original(is) do
Segurado. Portando, a(s) passagem(ns) original(is) do Segurado, passara(ao) a ser da
Assisténcia Viagem, devendo o mesmo envia-la(s) juntamente com o Termo de sub-
rogagao assinado, assim que retornar ao Municipio de Domicilio.

5.11. Orientagao em Caso de perda de Documentos.

Em caso de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento pessoal
imprescindivel para prosseguimento da viagem, a Assisténcia Viagem, sempre que
possivel, fornecera informagdes a como proceder com a policia local, enderegos e
telefones de consulados ou embaixadas, indicagdo do numero de telefone para
cancelamento de cartao de crédito. Podera ainda entrar em contato com os familiares,
a fim de enviar cépias desses documentos ao Segurado.

5.12. Informagoes de Viagem (Concierge)

Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia Viagem prestara ao Segurado
informacgodes sobre assuntos abaixo listados:

a) Documentagdes, passaportes, requisitos de vistos, vistos de entrada, vacinas;

b) Numeros de telefones de Embaixadas e Consulados brasileiros;
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c) Informagdes meteoroldgicas;

d) Condigdes do transito e mapas;

e) Informagdes sobre o pais e suas principais cidades.

As informagoées solicitadas serao encaminhadas no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis.

EXCLUSOES E LIMITACGES (CONCIERGE).

a) A Assisténcia nao se responsabiliza por instrugoes e/ou solicitagdao que nao
tenham sido solicitadas a Central de Alarme ou que tenha sido solicitada
diretamente ou indiretamente pelo Segurado ao estabelecimento fornecedor,
tais como, antecipag¢ao, extensao ou realizagao de servico.

b) Qualquer tipo de despesa proveniente das solicitagées do Segurado;

c) A Assisténcia Viagem nao se responsabiliza pelos servigos e produtos
adquiridos pelo Segurado, bem como pelas informagoes Ffornecidas pelo
estabelecimento fornecedor.

Este servigo sera prestado até o limite do plano contratado.

5.13. Localizagao de Bagagem

Em caso de extravio de bagagens, a assisténcia viagem auxiliara o Segurado
intermediando o contato com a Cia. Transportadora para monitorar o processo de
busca.

O Segurado devera entrar em contato com a Central de Alarme munido da notificagao
junto a Cia Aérea (PIR — Property Irregularity Report) obtida antes de deixar o local de
desembarque, para que a Assisténcia Viagem possa proceder com o monitoramento a
localizagao de bagagem.

Cabera ao Segurado informar a Cia Aérea o domicilio transitério (ou definitivo) para
que, no caso da Cia. Transportadora localizar a bagagem, esta possa Lhe ser entregue.
Este servico sera prestado pelo periodo maximo de 30 (tinta) dias corridos contados a
partir da data de notificacao da PIR.

A Assisténcia Viagem nao é responsavel pela recuperagao da bagagem, entrega
da mesma ou por informagoes desencontradas Fornecidas pelas Cias. Aéreas ou
pelo Segurado.

Este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.14. Auxilio Fundos no Exterior

Em caso de roubo ou extravio de documentos, cartdao de crédito ou dinheiro do
Segurado, desde que devidamente comprovada através de denuncia as autoridades
competentes, a Assisténcia Viagem providenciara o envio do valor indicado pelo
Segurado, em moeda corrente do pais onde o Segurado estiver, até o limite do plano
de Assisténcia Viagem contratado.

A conversao em moeda estrangeira e disponibilizagao do valor ao Segurado serao
feitas no valor equivalente ao depdsito prévio, em reais, efetuado por pessoa indicada
do Segurado na conta corrente da Assisténcia viagem indicada pela Central de Alarme
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no Brasil, respeitando-se os limites contratados. Os valores serao convertidos ao
cambio turistico de compra do dia do adiantamento.

O prazo para envio do valor indicado sera informado pela Central de Alarme e sera
levado em consideragao dias Uteis para a realizagao de transagao.

Este servi¢co ndo esta disponivel para o plano Nacional.

Para os demais planos este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.15. Auxilio Pagamento de Fianga

Em caso de emergéncia judicial para a concessao de liberdade proviséria do Segurado,
a Assisténcia Viagem providenciara o adiantamento do valor para o pagamento da
fianca.

A Conversao em moeda estrangeira e disponibilizagao do valor ao Segurado sera feita
no valor equivalente ao depdsito prévio, em reais, efetuado por pessoa indicada do
Segurado na conta corrente da Assisténcia Viagem no Brasil, indicada pela Central de
Alarme, respeitando-se os limites contratados. Os valores serao convertidos ao cambio
turismo de compra do dia do adiantamento.

Este servi¢o nao esta disponivel para o plano Nacional.

Para os demais planos este servigco sera prestado até o limite do plano contratado.

5.16. Auxilio Juridico no Exterior

Em caso de um acidente de transito ocorrido com o Segurado, a Assisténcia Viagem
pagara as despesas decorrentes de defesa civil ou criminal do Segurado no exterior,
cobrindo exclusivamente os honorarios do advogado.

Este servi¢co nao esta disponivel para o plano Nacional.

Para os demais planos este servico sera prestado até o limite do plano contratado.

5.17. Auxilio Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de solicitagdo por parte do Segurado, a Assisténcia Viagem transmitird
mensagens telefénicas urgentes, desde que relacionas as Assisténcias previstas,
nestas Condi¢des Gerais, a uma ou mais pessoas indicadas pelo Segurado, residentes
no Brasil, desde que a mesma nao implique em assuncao de responsabilidades a
Assisténcia Viagem.

5.18. RISCOS EXCLUIDOS

Os eventos a seguir relacionados estao excluidos da Assisténcia Viagem,
independentemente do tipo contratado, nao podendo o Segurado utilizar a
Assisténcia Viagem em razao destes eventos.

5.18.1 Estao excluidos da Assisténcia 24 Horas, quaisquer prejuizos, onus, perdas,
danos ou responsabilidades de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por ou resultantes de ou para os quais tenham contribuido:
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a) Uso de material nuclear para quaisquer Ffins, incluindo a explosao nuclear
provocada ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou a exposicao a
radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) Atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim,
revolta, sedicao, sublevagcdao ou outras perturbagcées da ordem publica e delas
decorrentes;

c) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundagées, quedas de corpos
siderais, meteoritos, erupgoes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

d) Ato terrorista, que caracterize a natureza do atentado, independente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente;

e) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

F) Intoxicagoes decorrentes da agao de produtos quimicos ou medicamentos,
salvo quando prescritos por médico em decorréncia de assisténcia médica
prestada em razao de Acidente Pessoal definido nestes Termos e Condigoes;

g) Choque anafilatico e suas consequéncias;

h) Internagoes hospitalares para investigagcao diagnéstica e/ou avaliagao do
estado de sanidade ("check-up");

i) Intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal
definido nestas Condigoes Gerais;

j) Tratamento de doengas mentais ou psiquiatricas;

k) Perda de dente;

) Tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer tipo;

m) Cirurgias plasticas e despesas com compra de proétese, confecgao de 6culos e
lentes de contato (exceto as despesas com cirurgias pés-acidentais que sejam
necessarias para restabelecimento do Segurado e as despesas com reparos ou
substituicao de proteses odontologicas danificadas em consequéncia de Acidente
Pessoal definido nestas Condigoes Gerais, desde que contratada o plano de
assisténcia correspondente.

n) Lesées corporais e suas consequéncias, decorrentes de acidentes ocorridos
antes do inicio do Periodo de Viagem assistido;

o) Eventos nao decorrentes de Acidente Pessoal definido nestes Termos e
Condicgoes;

p) Suicidio ou sua tentativa;

q) Doengas e Lesoes ocasionadas pelo risco/meio de profissao do Segurado;

r) Lesoes decorrentes de esforgos repetitivos ou micro traumas cumulativos;

s) Situagoes reconhecidas por instituicées oficiais de previdéncia como “invalidez
acidentaria”;

t) Dano moral, dano estético e indenizagoes punitivas.

u) Atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, por seus beneficiarios, pelo
representante de um ou de outro ou, ainda, pelos soécios controladores,
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dirigentes, administradores beneficiarios do Estipulante ou seus respectivos
representantes.

5.18.2. Servigos Excluidos - subitens 5.1 “Despesas Médicas por Acidente ou
Doenga” e 5.2 " Despesas Odontolégicas).

Referente aos servigos 5.1 “Despesas Médicas por Acidente ou Doenga” e 5.2 “
Despesas Odontolégicas”, excluem-se também a assisténcia decorrente de, ou do
tratamento de: a) Estados de convalescéncia (apos a Alta Médica), tratamentos
nao consolidados e as despesas de acompanhantes, sem comprovagao ou
indicagao médica ou nao autorizados pela Equipe Médica da Assisténcia para “5.1
“Despesas Médicas por Acidente ou Doenga” e 5.2 “ Despesas Odontolégicas”;

b) Consequéncias e complicagoes decorrentes de qualquer inobservancia de
prescricao médica feita por seu médico habitual no municipio de Domicilio;

¢) Qualquer tipo de “check-up” médico, controle clinico e/ou laboratorial e/ou
radiologico de carater nao emergencial, atos médicos eletivos, exploragoes
clinicas e/ou cirurgicas, intervengoes ou tratamentos de ordem estética.

d) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza, proteses de carater
permanente e acessorios, bem como as proteses pela perda de dentes naturais.
e) Sindromes compressivas nervosas (exceto as de carater agudo, diagnosticadas
por médico habilitado);

f) Fraturas patolégicas;

g) Doengas mentais e psiquiatricas;

h) Danos estéticos;

i) LesGes ou doengas que nao exijam atendimento médico;

j) Infecgoes oportunistas e toda e qualquer doenga provocada pela Sindrome da
Deficiéncia Imunolégica Adquirida ("AIDS");

k) Doengas ou lesoes acidentais provocadas por alcoolismo ou por uso de drogas
que causem dependéncia psicotropica;

) Automutilagao;

m) Epidemias, pandemias e endemias, assim consideradas por instituicées de
saude reconhecidas nacional e internacionalmente como, por exemplo: Ministério
da Saude Brasileiro, OMS - Organizagao Mundial de Saude.

Observacgao: Nesses casos, o primeiro atendimento que se refere ao tratamento
dos sintomas sera realizado até o limite dos servigos de Assisténcia, e, a partir do
diagnoéstico da doenga considerada como epidemia, endemia ou pandemia, os
servicos de assisténcia serao automaticamente cancelados.

Servigos Excluidos dos subitens 5.3 “Remocgao Inter Hospitalar”, 5.4 “Repatriacao
Sanitaria”, 5.5 "Repatriacao Funeraria”, 5.6 "“Envio de Acompanhante”, 5.7
“Acompanhamento de Menores e/ou ldosos”, 5.8 “Garantia de Viagem de
Regresso” e 5.9 "Retorno Antecipado por Falecimento”.

5.18.3. Observada as excegoes dispostas nos itens 5.1 “Despesas Médicas por
Acidente ou Doenga” e 5.2 “ Despesas Odontolégicas”, referente aos servigos de
Assisténcia médica para acidentes decorrentes da pratica de esportes, a Central
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de Assisténcia interrompera sua atuagao e responsabilidade pelos demais
servigos necessarios a continuidade do tratamento.

8.6 Limitagoes a todos os itens dispostos nestes Termos e Condigoes:

8.6.1 Estao limitados os servigos de todos os itens dispostos nestes Termos e
Condicoes:

a) O Segurado somente podera utilizar-se dos servigos de assisténcia com a
prévia autorizacao da Central de Assisténcia, exceto na ocorréncia de situagées
que o ponham em risco de vida;

b) Os servigos de assisténcia nao se aplicarao as complicagées que venham a
ocorrer durante a viagem do Segurado, decorrentes de qualquer inobservancia de
prescricao médica.

c) Os servigos de assisténcia nao poderao ser prestados quando nao houver
cooperagao por parte do Segurado ou outro que vier a requerer assisténcia em
seu nome, no que se refere as informagoes requisitadas pela Central de
Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, tais como o nome, endereco,
CPF, descrigao de sintomas, e outros que se fagam necessarios).

d) Nas situagoes em que a Equipe Médica da Central de Assisténcia nao consiga
obter laudos médicos de forma satisfatoria, cabera ao Segurado obté-los
diretamente do médico que o trata e/ou do Hospital no qual se encontra
internado; vale lembrar que o poder de obtengao de laudos é direito do Segurado
e a Central de Assisténcia nao pagara por qualquer tipo de laudo e/ou tradugao
de linguas nao universais. Caso nao haja tal colaboragao, o Segurado perdera o
direito ao atendimento.

e) O nao comparecimento nas consultas médicas agendadas pela Central de
Assisténcia sera considerado injustificavel e os custos resultantes desta correrao
por conta do Segurado.

F) Quando se fizer necessaria uma simples consulta médica, numa regiao sem
infraestrutura médica ou quando a regiao em que o Segurado se encontra nao for
muito acessivel, a Central de Assisténcia devera informar ao Segurado o local
mais préoximo onde ele tera direito a receber a referida assisténcia médica.

6. VIGENCIA E CANCELAMENTO

6.1. O prazo de vigéncia da Assisténcia Viagem vigorara pelo prazo de vigéncia do
Seguro Viagem Bradesco contratado.

6.2. Os servigos de Assisténcia Viagem serao disponibilizados ao Segurado durante o
periodo de viagem contratado, desde que 0 mesmo esteja em viagem, conforme o
plano de seguro contratado.

6.3. Para o servico de Informagdes Viagem “Concierge”, o servigo podera ser
acionado a qualquer momento, estando o Segurado ja em periodo de viagem ou nao.
Para os demais servigos contemplados nestas Condi¢cdes Gerais, o Segurado podera
utilizar os servigos da Assisténcia Viagem, desde a data de inicio até a data de término
do periodo da viagem.
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6.4. A assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de
notificagao prévia ao Segurado:

a) Na data em que terminar a viagem, objeto da compra da assisténcia viagem;
b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢cdes Gerais;
c) Quando houver o Segurado prestado informagdes ou encaminhado documentos

inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé,;
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA.

7.1. O Segurado tera direito a utilizagao dos Servigos somente se o Evento ocorrer
nos paises indicados no plano de Assisténcia Viagem contratado pelo Segurado, ou no
Brasil a mais de 100 km (cem quilémetros) de seu domicilio.

7.2. Todos os servicos de Assisténcia Viagem serao prestados em cidades
consideradas grandes polos turisticos ou cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Segurado sera instruido pela
Central de Alarme como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos
para o Servico solicitado.

7.3. Os servicos nao serao validos caso venham a ser adquiridos por quem ja se
encontre em viagem, sendo que a Assisténcia Viagem se reserva ao direito de investigar
a veracidade das declara¢cdes do Segurado neste sentido.

7.4.  Os servicos também nao serao prestados aos Segurados que deixarem de ter
domicilio no Brasil.
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LIMITES: Todos os servigos estao limitados a 01 (um) acionamento por viagem,
exceto os servigos indicativos, quando previstos no plano contratado.

I - Plano Nacional

Despesas Médicas por Acidente ou

1 Até RS 7.000,00 (sete mil reais)
Doenga

2 | Despesas Odontoldgicas Até RS 150,00 (cento e cinguenta reais)
3 | Remocao Inter Hospitalar Até RS 7.000,00 (sete mil reais)

4 | Repatriagao Sanitaria Até RS 7.000,00 (sete mil reais)

5 | Repatriacao Funeraria Até RS 7.000,00 (sete mil reais)

Até 5 (cinco) dias por viagem, limitado a

6 | Hospedagem apos Alta Hospitalar R$200,00 (duzentos reais) por diéria,

somente hospedagem

7 | Envio de Acompanhante

Caso o Segurado permanega
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
meio transporte mais adequado para
gue um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.

Acompanhamento de Menores e/ou
Idosos

Servico

9 | Garantia de Viagens de Regresso

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia e criticidade do
evento.

Regresso Antecipado por

10 Falecimento de Familiar

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

Regresso Antecipado por Sinistro

n no Domicilio

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

12 | Localizagao de Bagagem

Prestado por até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da
notificagao do PIR emitido para cada
Segurado.

13 Orientacao em Caso de Perda de

Servico Indicativo

Documentos

14 InFormagoes de Viagens - Servico Indicativo
Concierge

15 Auxilio Transmissao de Mensagens Servico Indicativo
Urgentes
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I1 - Plano América do Sul

1 | Despesas Médicas por Acidente ou | Até US$S 30.000,00 (trinta mil délares)
Doenga

2 | Despesas Odontoldgicas Até USS 500,00 (quinhentos délares)

3 | Remogao Inter Hospitalar Até USS$ 10.000,00 (dez mil délares)

4 | Repatriagao Sanitaria Até USS$ 10.000,00 (dez mil délares)

5 | Repatriacao Funeraria Até USS$ 10.000,00 (dez mil délares)

6 | Envio de Acompanhante Caso o Segurado permanega

hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
meio transporte mais adequado para
gue um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.

7 | Auxilio Fundos no Exterior

Até USS$ 1.000 (mil délares) por viagem.

8 | Auxilio Pagamento de Fianga

Até USS 1.500 (um mil e quinhentos
délares) por viagem.

9 | Auxilio Juridico no Exterior

Até USS 1.000 (um mil délares) por
viagem.

10 | Acompanhamento de Menores e/ou

Idosos

Servico

11 | Localizagao de Bagagem

Prestado por até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da notificacao do PIR
emitido para cada Segurado.

12 | Garantia de Viagens de Regresso

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia e criticidade do
evento.

13 | Regresso Antecipado por

Falecimento de Familiar

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

14 | Regresso Antecipado por Sinistro no

Domicilio

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

15 | Orientacao em Caso de Perda de
Documentos

Servico Indicativo

16 | InNformagdes de Viagens — Concierge

Servico Indicativo

17 | Auxilio Transmissao de Mensagens
Urgentes

Servico Indicativo
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1l - Plano Internacional

1 | Despesas Médicas por Acidente ou | Até US$ 40.000 (quarenta mil délares)
Doenga

2 | Despesas Odontoldgicas Até USS 600 (seiscentos délares)

3 | Remogao Inter Hospitalar Até USS 40.000 (quarenta mil délares)

4 | Repatriagao Sanitaria Até USS 40.000 (quarenta mil délares)

5 | Repatriacao Funeraria Até USS 40.000 (quarenta mil délares)

6 | Envio de Acompanhante Caso o Segurado permanega

hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
meio transporte mais adequado para
gue um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.

7 | Auxilio Fundos no Exterior

Até USS 1.500 (mil e quinhentos ddlares)
por viagem.

8 | Auxilio Pagamento de Fianga

Até USS 1.500 (um mil e quinhentos
délares) por viagem.

9 | Auxilio Juridico no Exterior

Até USS 2.000 (dois mil dolares) por
viagem.

10 | Acompanhamento de Menores e/ou

Idosos

Servico

11 | Localizagao de Bagagem

Prestado por até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da notificacao do PIR
emitido para cada Segurado.

12 | Garantia de Viagens de Regresso

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia e criticidade do
evento.

13 | Regresso Antecipado
Falecimento de Familiar

por

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

14 | Regresso Antecipado por Sinistro no

Domicilio

Meio de transporte a ser definido de
acordo com a distancia.

15 | Orientagcao em Caso de Perda de
Documentos

Servico Indicativo

16 | InNformacgdes de Viagens — Concierge

Servico Indicativo

17 | Auxilio Transmissao de Mensagens
Urgentes

Servico Indicativo
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IV - Plano Europa

1 | Despesas Medicas por Acidente ou |\« ¢ 24 500,00 (trinta mil euros)
Doenga
2 | Despesas Odontoldgicas Até € 300,00 (trezentos euros)
3 | Remogao Inter Hospitalar Até € 30.000,00 (trinta mil euros)
4 | Repatriacao Sanitaria Até € 30.000,00 (trinta mil euros)
5 | Repatriacao Funeraria Até € 30.000,00 (trinta mil euros)
Caso o Segurado permanega
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
6 | Envio de Acompanhante meio transporte mais adequado para
que um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.
7 | Auxilio Fundos no Exterior Até €.1.500 (um mil e quinhentos euros)
por viagem.
8 | Auxilio Pagamento de Fianca Até €.1.500 (um mil e quinhentos euros)
por viagem.
9 | Auxilio Juridico no Exterior Ate € 1'200'(.)0 (um mil e duzentos
euros) por viagem.
10 Acompanhamento de Menores e/ou Servico
Idosos
Prestado por até 30 (trinta) dias
11 | Localizacio de Bagagem corridos contados a partir da
s 939 notificagao do PIR emitido para cada
Segurado.
Meio de transporte a ser definido de
12 | Garantia de Viagens de Regresso acordo com a distancia e criticidade do
evento.
Regresso Antecipado por Meio de transporte a ser definido de
13 . . A
Falecimento de Familiar acordo com a distancia.
14 Regresso Antecipado por Sinistro Meio de transporte a ser definido de
no Domicilio acordo com a distancia.
15 Orientacao em Caso de Perda de Servico Indicativo
Documentos
16 InFormagoes de Viagens - Servico Indicativo
Concierge
17 Auxilio Transmissao de Mensagens Servico Indicativo
Urgentes
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V - Plano Top Internacional

1 Despesas Médicas por Acidente ou | Até US$ 60.000 (sessenta mil délares)
Doenga
2 | Despesas Odontoldgicas Até USS 700 (setecentos dblares)
3 | Remocio Inter Hospitalar Até US$ 60.000 (sessenta mil délares)
4 | Repatriacio Sanitaria Até US$ 60.000 (sessenta mil délares)
5 | Repatriaco Funeraria Até US$ 60.000 (sessenta mil délares)
Caso o Segurado permanega
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
6 | Envio de Acompanhante meio transporte mais adequado para
gue um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.
7 | Auxilio Fundos no Exterior Até US$ 2.000 (dois mil délares)
8 | Auxilio Pagamento de Fianga Até US$ 2.000 (dois mil délares)
9 | Auxilio Juridico no Exterior Até USS$ 3.000 (trés mil délares)
10 Acompanhamento de Menores e/ou Servico
Idosos
Prestado por até 30 (trinta) dias
11 | Localizacio de Bagagem corridos contados a partir da
¢ 929 notificacao do PIR emitido para cada
Segurado.
Meio de transporte a ser definido de
12 | Garantia de Viagens de Regresso acordo com a distancia e criticidade do
evento.
Regresso Antecipado por Meio de transporte a ser definido de
13 . . A
Falecimento de Familiar acordo com a distancia.
14 Regresso Antecipado por Sinistro Meio de transporte a ser definido de
no Domicilio acordo com a distancia.
15 Orientacao em Caso de Perda de Servico Indicativo
Documentos
16 InFormagoes de Viagens - Servico Indicativo
Concierge
17 Auxilio Transmissao de Mensagens Servico Indicativo
Urgentes
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VI - Top Europa

1 Despesas Médicas por Acidente ou | Até € 46.511 (quarenta e seis mil
Doenga guinhentos e onze euros)
2 | Despesas Odontoldgicas Até € 542 (quinhentos e quarenta e dois
euros)
3 | Remocio Inter Hospitalar Atg € 46.511 (quarenta e seis mil
guinhentos e onze euros)
4 | Repatriacio Sanitaria Atg € 46.511 (quarenta e seis mil
guinhentos e onze euros)
5 | Repatriaco Funeraria Atg € 46.511 (quarenta e seis mil
guinhentos e onze euros)
Caso o Segurado permanega
hospitalizado por mais de 5 (cinco) dias
corridos a assisténcia providenciara o
6 | Envio de Acompanhante meio transporte mais adequado para
gue um parente ou pessoa indicada pelo
Segurado possa acompanha-lo.
7 | Auxilio Fundos no Exterior Ate €1.550 (um mil qumhentos €
cinquenta euros) por viagem.
8 | Auxilio Pagamento de Fianca Até €'1.500 (um mil e quinhentos euros)
por viagem.
9 | Auxilio Juridico no Exterior Ate € 2.325 (dois mll trezentos e vinte e
CiNnCo euros) por viagem.
10 Acompanhamento de Menores e/ou
Idosos
Prestado por até 30 (trinta) dias
11 | Localizacio de Bagagemn corridos contados a partir da
s 939 notificagao do PIR emitido para cada
Segurado.
Meio de transporte a ser definido de
12 | Garantia de Viagens de Regresso acordo com a distancia e criticidade do
evento.
Regresso Antecipado por Meio de transporte a ser definido de
13 . - A
Falecimento de Familiar acordo com a distancia.
14 Regresso Antecipado por Sinistro Meio de transporte a ser definido de
no Domicilio acordo com a distancia.
15 Orientacao em Caso de Perda de Servico Indicativo
Documentos
16 InFormagoes de Viagens - Servico Indicativo
Concierge
17 Auxilio Transmissao de Mensagens Servico Indicativo
Urgentes
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