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NEGOCIOS SUSTENTAVEIS DO GRUPO BRADESCO SEGUROS

1. Operac¢ao Calamidade

A Bradesco Auto/RE oferece condi¢coes especificas (atreladas aos produtos) voltadas para a cobertura de eventos decorrentes de
intempéries climaticas. No ramo de automodveis, por exemplo, ha coberturas para alagamento. Ja os produtos de Ramos Elementares
(residenciais, empresariais, condominio e equipamentos) contam com cobertura para vendavais e queda de granizo, garantindo um
suporte eficiente aos nossos Segurados em caso de sinistros.

Em situacoes climatoldgicas atipicas, a Bradesco Auto/RE tem um plano de acao para reduzir, para 0 menor prazo possivel, o

atendimento aos sinistros e o pagamento das indenizacdes aos segurados de seguros residenciais, empresariais, condominio e de
equipamentos: a Operagao Calamidade, também chamada de “Atendimento em Situacao Climatoldgica Severa”.

Essa operacao ja foi acionada em 45 ocasides desde o seu inicio, em abril de 2015. Foram duas edigoes abertas em 2024, totalizando
mais de R$ 32 milhoes pagos em indenizagdes, atendendo 1.724 familias.

2. Servico de Assisténcia Sustentavel do Bradesco Seguro Residencial

Servico que possibilita o descarte ecologicamente correto de bens em desuso (como modveis e equipamentos eletrodomésticos), além de
proporcionar dicas de economia de agua, energia e, reciclagem de lixo doméstico e outras acdes que visam tornar sua residéncia mais
sustentavel. O servico (oferecido nas apdlices do Bradesco Seguro Residencial) € acionado por meio da Central de Atendimento,
agendando data e hora para retirada dos materiais que sao desmontados e separados para o aproveitamento ou o descarte correto. Com
esse servico, o segurado alia o conforto de ser atendido em casa a garantia de que os materiais descartados serao devidamente
reciclados.

Em 2024, 1.451.614 clientes contavam com nossa Assisténcia Sustentavel de Coleta e Descarte Ecoldgico do seguro residencial. No
mesmo ano, 833 pessoas acionaram o servico, resultando na coleta de cerca de 47,5 toneladas de residuos. O volume coletado em 2024
foi 207% maior do que no ano de 2023.
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3. Reparo de Aparelhos Linha Branca e Marrom

A assisténcia de Reparo de Aparelhos de Linha Branca e Marrom oferece o reparo de eletrodomésticos como geladeiras, microondas,
aparelhos de televisao, entre outros produtos. O segurado, ao realizar o0 acionamento dessa assisténcia, recebe a visita de um técnico
responsavel por realizar o reparo no aparelho.

Essa assisténcia favorece o prolongamento da vida util dos equipamentos, que, ao invés de serem descartados, sao reparados e
reutilizados - facilitando a adocao de uma Economia Circular.

Em 2024, esse servico foi acionado cerca de 90,7 mil vezes.

4. Programa Auto Reciclagem

Por meio do Programa Auto Reciclagem é promovida a destinacao de sucatas e pecas substituidas de veiculos danificados em
acidentes. As pecas sao doadas as empresas de reciclagem, que devem possuir certificagao de empresas especializadas na coleta
desses itens para o processo de reciclagem. A Bradesco Seguros disponibiliza um sistema online para a empresa credenciada
consultar em quais oficinas Bradesco Auto ha material disponivel para reciclagem, possibilitando assim o planejamento da logistica
de coleta. Este fluxo garante que esse material ndo seja reaproveitado inapropriadamente e que pecas de automaoveis nao sejam
depositadas em margens de rios ou em terrenos baldios.

Em 2025, foram destinadas a reciclagem 2,2 mil toneladas de materiais automotivos. Desde o surgimento da iniciativa, em 2009,
foram destinadas a reciclagem aproximadamente 27,7 mil toneladas de materiais automotivos.
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5. Sinistro Sustentavel

Trata-se de um novo modelo de operagao que vai desde o agendamento e coleta dos salvados até o descarte e destinacao final adequada dos
residuos, em conformidade com a legislacao e demais normativas nacionais do setor, além de nos colocar em sintonia com as melhores praticas de
ASG, contemplando a preservacao do meio-ambiente e a promog¢ao da economia circular com o devido controle e rastreabilidade ao longo de todo
O processo.

Além da inovadora prestacao de servicos ao segurado, o projeto visa ainda atuar assertivamente na conscientiza¢ao dos clientes quanto a devida
destinagao dos descartes através de uma agao estruturada, rastreavel e conduzida por empresa especializada, mitigando potenciais riscos
decorrentes de uma acao indevida nesse sentido.

O Sinistro Sustentavel é um projeto pioneiro composto por duas iniciativas complementares de Coleta e Descarte Ecoldgico de residuos: a Oficina
Sustentavel que, em 2025, recolheu 247,86 toneladas de residuos dos sinistros de Seguro Auto. O volume coletado em 2024 foi 85,5% maior do
que o0 ano de 2023. A outra iniciativa é o Sinistro Sustentavel Residencial, que recolheu mais de 115,45 toneladas no Seguro Residencial. No total, o
projeto Sinistro Sustentavel coletou, em 2025, cerca de 403,5 toneladas de residuos que seriam descartados por clientes dos seguros Auto e
Residencial da Companhia. O resultado é 99,48% maior do que o alcan¢ado no ano anterior.

O projeto, que contempla o ramo de automodvel e residencial, recebeu o0s seguintes prémios em 2023:
% 11° Prémio CNSeg

Na categoria “Produtos e Servicos” do Prémio de Inovacao em Seguros promovido pela Confederagao
% Qorus Innovation Insurance Awards

Conquistou o concurso internacional da Accenture que destaca as iniciativas mais inovadoras do mercado mundial de seguros. O projetc
ganhou o troféu Ouro na premiacao, na categoria “Social, sustentavel e responsavel”.
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6. Programa de gerenciamento de patologias cronicas

Iniciativa da Bradesco Saude que tem como objetivo identificar e acompanhar os Beneficiarios que tem algum tipo de patologia portadores de
patologias cronicas (cardiovascular, enddcrino-metabdlica e respiratdria), visando a mudancas de habitos e conscientizacao de atitudes

saudaveis, possibilitando melhor controle do estado de saude e da qualidade de vida do participante.
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7. Pagamento direto de Ortese, Prétese e Materiais Especiais (OPME)

Uma das iniciativas da Bradesco Salide é o pagamento direto de Ortese, Prétese e Materiais Especiais (OPME), visando oferecer aos nossos
Segurados materiais médicos de qualidade e reduzir possiveis complicacoes oriundas da utilizacao de materiais de qualidade nao
comprovada. O diferencial do programa é a competitividade baseada na qualidade assistencial, na ética, na sustentabilidade e na
disseminacao da honestidade neste mercado.

_ Pagamento direto de
Ortese, Protese e Materiais
Especiais (OPME)

Potenciais Beneficios

T Qualidade dos servicos T Valor da marca, pois T satisfaco,
prestados fidelizacdo e preferéncia do Cliente
Y Entrega direta de Grande abrangéncia T Gestao de risco e T a eficiéncia, pois
Ortese, Prétese e territorial, impactando um assegura acesso a insumos de
Materiais Especiais publico maior e mais diverso qualidade e a menor custo
(OPME) nos
Y £ hospitais da rede T Margem, pois ¥ custo e T poder de

referenciada precificagdo
+ Custos assistenciais e precos

t
+ Justos { Sinistralidade das apdlices

8. Programa Meu Doutor

Foi criado pela Bradesco Saude e consiste em uma rede de médicos capacitados para atender diversas especialidades (inclusive Clinica Médica,
Cardiologia, Coluna, Pediatria, Endocrinologia, Traumato-Ortopedia e Medicina de Familia), permitindo que o profissional converse e examine o
beneficiario a fim de conhecer e compreender seu historico clinico e sua queixa. O programa possui cerca de 560 médicos que ja realizaram mais
de 3,4 milhdes de consultas.

O programa pode ser acessado pela internet, facilitando o0 acesso de nossos beneficiarios a agenda do médico e possibilitando solicitar consultas
de forma rapida e segura. Atualmente, temos mais de 320 mil segurados cadastrados no agendamento online da Bradesco Saude.

O Meu Doutor utiliza também prontuarios eletrénicos, o que permite maior eficiéncia no atendimento e otimizacao das despesas médicas, além
de corroborar na reducao de papel - impactando positivamente em nosso desenvolvimento sustentavel. Assim como nos ultimos dois anos, em
2025, o NPS dos atendimentos do Programa “Meu Doutor” se manteve na zona de exceléncia.
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9. Clinicas Meu Doutor Novamed

A Meu Doutor Novamed € uma rede de clinicas com foco em Aten¢ao Primaria a Saude, especialmente projetada para ofertar cuidado integral e
longitudinal aos pacientes, visando a prevencao de doencas e a promocao da saude. Com padrao de atendimento diferenciado, ampla
infraestrutura e inovacao tecnoldgica, oferecemos especialistas em Medicina de Familia e Comunidade que, em conjunto com as equipes
multidisciplinares e demais especialidades médicas, interagem entre si, através de um sistema de referéncia e contrarreferéncia, colocando o
paciente no centro do cuidado.

As unidades oferecem consultas eletivas em diversas especialidades, consultas de livre demanda (sem a necessidade de agendamento prévio e
na modalidade de Telemedicina, administracao de medicamentos ambulatoriais, realizacao de procedimentos ambulatoriais, Campanhas e
Palestras para estipulantes, além de exames laboratoriais e de imagem - garantindo um modelo integrado de atendimento.

As clinicas da Novamed tém como pilar o modelo de Atencao Primaria a Saude (APS), com foco no cuidado integral e é baseada na prevenc¢ao de
doencas e promoc¢ao da saude. De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), o atendimento primario é capaz de resolver até 80% das
demandas por cuidados de saude. Além disso, reduz em 17% as internagoes e em 29% a procura por servicos de urgéncia e emergéncia. Além
disso, as clinicas nossas clinicas foram concebidas com a digitalizacao e desmaterializacao desde o inicio, promovendo a utilizacao de prontuario
eletrénico integrado. Isso nao apenas assegura a seguranca dos dados do cliente, mas também contribui para a reducao do uso de papel
(paperless).

Até o momento, a rede conta com 22 unidades em Sao Paulo, 6 no Rio de Janeiro, 2 na Bahia, 1 em Minas Gerais, 1 no Parana, 1 no Rio Grande do
Sul e 1T em Pernambuco, totalizando 34 unidades (22 unidades de rua e 12 In Company), sendo: Sao Paulo Capital: Paulista / Lapa / Tatuapé /
Santana / Vila Olimpia / Santo Amaro / Barra Funda / Moema; Grande Sao Paulo: Guarulhos / Osasco / Santo André / Sao Bernardo do Campo;
Sul: Porto Alegre e Curitiba; RJ: Botafogo, Centro e Méier e na cidade de Niterdi. MG: Belo Horizonte. Nordeste: Salvador Caminho das Arvores /
Recife.
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10. Programa Segunda Opiniao Médica

O “Segunda Opiniao Médica” é um programa que visa colocar a disposi¢ao dos clientes da Bradesco Saude e Mediservice uma segunda avaliacao
médica com um profissional especialista, em Centros de Referéncias Externos - como 0s Hospitais Israelita Albert Einstein (HIAE em Sao Paulo),
Professor Edmundo Vasconcelos (Sao Paulo), Sao Lucas da PUCRS (Porto Alegre) e Marcelino Champagnat (Curitiba). O objetivo € enriquecer o
diagndstico e auxiliar o segurado na decisao da melhor conduta terapéutica nas seguintes especialidades: doengas degenerativas da coluna;
escoliose (somente no Edmundo Vasconcelos) e buco-maxilo-facial (Somente no HIAE).

11. Microsseguros via Bradesco Expresso

O Bradesco Expresso é uma das maiores e mais completas redes de correspondentes bancarios, aliado a uma das marcas mais valiosa do pais.
Sem custo adicional, comerciantes (como farmacias, lojas de roupas e de materiais de construcao) recebem tecnologia fornecida pelo Bradesco
Expresso para oferecer servigos financeiros (contratagao de seguros, recargas e pagamentos de contas). Assim, aumentam o fluxo de clientes
em seu estabelecimento e ainda sao remunerados por isso. Além disso, os funcionarios do correspondente sao capacitados em servicos
financeiros, inclusive na venda de Microsseguros. Atualmente, sao cerca de 39 mil correspondentes atuando em 5.561 municipios brasileiros

De janeiro a julho de 2025, mais de 200 mil unidades de apdlices de seguros (164.864) e titulos de capitalizagao (42.512) foram comercializadas
por meio das unidades do Bradesco Expresso, totalizando mais de RS 3 milhdes em prémios (RS 3.225.76). Toda esta operacao resultou num
total de RS 2.425.006 em comissOes para os correspondentes do Bradesco Expresso, gerando renda extra para estes comerciantes no periodo.
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12. Nossos Seguros e Previdéncias Sustentaveis

Em 27 de novembro de 2024, a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) publicou a resolucao n°473 do Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), que estabeleceu parametros e critérios para a classificacao a de planos de seguros e de previdéncia
complementar aberta como sustentaveis.

Entendendo a importancia dessa classificacao, a Bradesco Seguros constituiu um Grupo de Trabalho com diversas areas da Holding e das
empresas impactadas (Bradesco Vida e Previdéncia e Bradesco Auto/Re) que ficou responsavel por construir e implementar um Plano de
Agao que concentrou esforgos para posicionar o GBS em conformidade com a Resolugao CNSP n. 473/2024.

Este trabalho resultou na publicacao de uma Norma de Taxonomia de Negdcios Sustentaveis (Nor. 2025/065 - 30/05/2025), que
formalizou os procedimentos para 0 mapeamento e classificacao dos negdcios sustentaveis (inclusive os produtos sujeitos a resolucao).
Este normativo interno fortaleceu a governancga de sustentabilidade frente a agenda de Negdcios Sustentaveis e fundamentou a
classificacao de 5 produtos (seguros e previdéncias) como sustentaveis (em conformidade com a Resolu¢ao) e devidamente registrados no
Registro Eletronico de Produtos (REP) da Susep como produtos sustentaveis.

S30 3 previdéncias privadas (Agora Principios ESG Global Fixed Income MM CP PGBL/VGBL, Bradesco Principios ESG Global Fixed Income
PGBL/VGBL, Bradesco Principios ESG Global Equities PGBL/VGBL), um seguro prestamista (Seguro Despesas Essenciais), € um Microsseguro
Residencial . A seguir, conhe¢a melhor cada produto:

€ bradesco seguros

Com Vocé. Sempre.




NEGOCIOS SUSTENTAVEIS DO GRUPO BRADESCO SEGUROS

Planos de Previdéencia Privada Bradesco Principios ESG

Em 2021, a Bradesco Vida e Previdéncia foi pioneira na oferta de Produtos de Previdéncia ESG. Hoje, a empresa conta com 3 produtos de
Previdéncia com principios ESG em seu portfdlio, consolidando o compromisso da Bradesco Seguros com o desenvolvimento sustentavel e o
investimento em empresas que tém alto comprometimento ambiental, social e de governanca. Em dezembro de 2024, o patrimonio liquido
dos fundos dessas 3 previdéncias somava mais de RS 688 milhdes investidos. Sdo elas:

» Bradesco Principios ESG Global Fixed Income Crédito Privado PGBL/VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda fixa locais e

internacionais, de empresas com alto grau de comprometimento ASG
» Bradesco Principios ESG Equities Global PGBL/ VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda variavel locais e internacionais, de

empresas com alto grau de comprometimento ASG
» Agora Principios ESG Global Fixed Income MM CP PGBL/VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda fixa locais e internacionais,

de empresas com alto grau de comprometimento ASG

Seguro Despesas Essenciais

E um produto com impacto social, pois garante que despesas importantes (dguas, luz, telefone, interne e outras) continuem sendo pagas em
dia, em caso de imprevistos como: perda involuntaria de emprego (para trabalhadores CLT), invalidez total por acidente, Incapacidade Fisica
Total e Temporaria (para profissionais Autbnomos) e morte.

Além disso, o segurado ainda concorre em sorteios (de até R$30 mil mensais ou semanais) pela Loteria Federal e conta com assisténcias como
Cartao Alimentacao e Assisténcia Funeral Familiar.
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Microsseguro Residencial
Comercializado pelos correspondentes bancarios do Bradesco Expresso, é um seguro residencial com um carater inclusivo por serem acessivel
a diversas faixas de renda, promovendo a inclusao financeira e a seguranc¢a habitacional.

Para isso, o preco deste seguro é mais baixo (R$13,99 por més), garantindo o acesso de diversas familias a coberturas contra: incéndio, queda
de raio, explosao, queda de aeronave, impacto de veiculos, responsabilidade civil familiar, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, neve e

geada, roubo, e Responsabilidade Civil Familiar.

Além disso, o microsseguro disponibiliza assisténcia residencial dia e noite (com servigcos de chaveiro, eletricista, encanador, vidraceiro) e
fornece um numero da sorte para concorrer mensalmente a prémios mensais em dinheiro pela Loteria Federal. No final de 2025 registrava

8.734 apdlices vigentes, ajudando a promover resiliéncia financeira para familias de diversas faixas de renda.
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