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1. Operação Calamidade
A Bradesco Auto/RE oferece condições específicas (atreladas aos produtos) voltadas para a cobertura de eventos decorrentes de 
intempéries climáticas. No ramo de automóveis, por exemplo, há coberturas para alagamento. Já os produtos de Ramos Elementares 
(residenciais, empresariais, condomínio e equipamentos) contam com cobertura para vendavais e queda de granizo, garantindo um 
suporte eficiente aos nossos Segurados em caso de sinistros. 
Em situações climatológicas atípicas, a Bradesco Auto/RE tem um plano de ação para reduzir, para o menor prazo possível, o 

atendimento aos sinistros e o pagamento das indenizações aos segurados de seguros residenciais, empresariais, condomínio e de 

equipamentos: a Operação Calamidade, também chamada de “Atendimento em Situação Climatológica Severa”. 

Essa operação já foi acionada em 45 ocasiões desde o seu início, em abril de 2015. Foram duas edições abertas em 2024, totalizando 

mais de R$ 32 milhões pagos em indenizações, atendendo 1.724 famílias.

2. Serviço de Assistência Sustentável do Bradesco Seguro Residencial

Serviço que possibilita o descarte ecologicamente correto de bens em desuso (como móveis e equipamentos eletrodomésticos), além de 

proporcionar dicas de economia de água, energia e, reciclagem de lixo doméstico e outras ações que visam tornar sua residência mais 

sustentável. O serviço (oferecido nas apólices do Bradesco Seguro Residencial) é acionado por meio da Central de Atendimento, 

agendando data e hora para retirada dos materiais que são desmontados e separados para o aproveitamento ou o descarte correto. Com 

esse serviço, o segurado alia o conforto de ser atendido em casa à garantia de que os materiais descartados serão devidamente 

reciclados. 

Em 2024, 1.451.614 clientes contavam com nossa Assistência Sustentável de Coleta e Descarte Ecológico do seguro residencial. No 

mesmo ano, 833 pessoas acionaram o serviço, resultando na coleta de cerca de 47,5 toneladas de resíduos. O volume coletado em 2024 

foi 207% maior do que no ano de 2023.
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3. Reparo de Aparelhos Linha Branca e Marrom 

A assistência de Reparo de Aparelhos de Linha Branca e Marrom oferece o reparo de eletrodomésticos como geladeiras, microondas, 

aparelhos de televisão, entre outros produtos. O segurado, ao realizar o acionamento dessa assistência, recebe a visita de um técnico 

responsável por realizar o reparo no aparelho.

Essa assistência favorece o prolongamento da vida útil dos equipamentos, que, ao invés de serem descartados, são reparados e 

reutilizados - facilitando a adoção de uma Economia Circular. 

Em 2024, esse serviço foi acionado cerca de 90,7 mil vezes.

4. Programa Auto Reciclagem

Por meio do Programa Auto Reciclagem é promovida a destinação de sucatas e peças substituídas de veículos danificados em 

acidentes. As peças são doadas às empresas de reciclagem, que devem possuir certificação de empresas especializadas na coleta 

desses itens para o processo de reciclagem. A Bradesco Seguros disponibiliza um sistema online para a empresa credenciada 

consultar em quais oficinas Bradesco Auto há material disponível para reciclagem, possibilitando assim o planejamento da logística 

de coleta. Este fluxo garante que esse material não seja reaproveitado inapropriadamente e que peças de automóveis não sejam 

depositadas em margens de rios ou em terrenos baldios. 

Em 2025, foram destinadas à reciclagem 2,2 mil toneladas de materiais automotivos. Desde o surgimento da iniciativa, em 2009, 

foram destinadas à reciclagem aproximadamente 27,7 mil toneladas de materiais automotivos.
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5. Sinistro Sustentável

Trata-se de um novo modelo de operação que vai desde o agendamento e coleta dos salvados até o descarte e destinação final adequada dos 

resíduos, em conformidade com a legislação e demais normativas nacionais do setor, além de nos colocar em sintonia com as melhores práticas de 

ASG, contemplando a preservação do meio-ambiente e a promoção da economia circular com o devido controle e rastreabilidade ao longo de todo 

o processo.

Além da inovadora prestação de serviços ao segurado, o projeto visa ainda atuar assertivamente na conscientização dos clientes quanto à devida 

destinação dos descartes através de uma ação estruturada, rastreável e conduzida por empresa especializada, mitigando potenciais riscos 

decorrentes de uma ação indevida nesse sentido. 

O Sinistro Sustentável é um projeto pioneiro composto por duas iniciativas complementares de Coleta e Descarte Ecológico de resíduos: a Oficina 

Sustentável que, em 2025, recolheu 247,86 toneladas de resíduos dos sinistros de Seguro Auto. O volume coletado em 2024 foi 85,5% maior do 

que o ano de 2023. A outra iniciativa é o Sinistro Sustentável Residencial, que recolheu mais de 115,45 toneladas no Seguro Residencial. No total, o 

projeto Sinistro Sustentável coletou, em 2025, cerca de 403,5 toneladas de resíduos que seriam descartados por clientes dos seguros Auto e 

Residencial da Companhia. O resultado é 99,48% maior do que o alcançado no ano anterior.

O projeto, que contempla o ramo de automóvel e residencial, recebeu os seguintes prêmios em 2023:

❖ 11º Prêmio CNSeg 

Na categoria “Produtos e Serviços” do Prêmio de Inovação em Seguros promovido pela Confederação

❖ Qorus Innovation Insurance Awards 

Conquistou o concurso internacional da Accenture que destaca as iniciativas mais inovadoras do mercado mundial de seguros. O projeto 

ganhou o troféu Ouro na premiação, na categoria “Social, sustentável e responsável”.
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6. Programa de gerenciamento de patologias crônicas

Iniciativa da Bradesco Saúde que tem como objetivo identificar e acompanhar os Beneficiários que tem algum tipo de patologia portadores de 

patologias crônicas (cardiovascular, endócrino-metabólica e respiratória), visando a mudanças de hábitos e conscientização de atitudes 

saudáveis, possibilitando melhor controle do estado de saúde e da qualidade de vida do participante.
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7. Pagamento direto de Órtese, Prótese e Materiais Especiais (OPME)

Uma das iniciativas da Bradesco Saúde é o pagamento direto de Órtese, Prótese e Materiais Especiais (OPME), visando oferecer aos nossos 

Segurados materiais médicos de qualidade e reduzir possíveis complicações oriundas da utilização de materiais de qualidade não 

comprovada. O diferencial do programa é a competitividade baseada na qualidade assistencial, na ética, na sustentabilidade e na 

disseminação da honestidade neste mercado. 

8. Programa Meu Doutor

Foi criado pela Bradesco Saúde e consiste em uma rede de médicos capacitados para atender diversas especialidades (inclusive Clínica Médica, 

Cardiologia, Coluna, Pediatria, Endocrinologia, Traumato-Ortopedia e Medicina de Família), permitindo que o profissional converse e examine o 

beneficiário a fim de conhecer e compreender seu histórico clínico e sua queixa. O programa possui cerca de 560 médicos que já realizaram mais 

de 3,4 milhões de consultas. 

O programa pode ser acessado pela internet, facilitando o acesso de nossos beneficiários à agenda do médico e possibilitando solicitar consultas 

de forma rápida e segura. Atualmente, temos mais de 320 mil segurados cadastrados no agendamento online da Bradesco Saúde. 

O Meu Doutor utiliza também prontuários eletrônicos, o que permite maior eficiência no atendimento e otimização das despesas médicas, além 

de corroborar na redução de papel - impactando positivamente em nosso desenvolvimento sustentável. Assim como nos últimos dois anos, em 

2025, o NPS dos atendimentos do Programa “Meu Doutor” se manteve na zona de excelência.
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9. Clínicas Meu Doutor Novamed

A Meu Doutor Novamed é uma rede de clínicas com foco em Atenção Primária à Saúde, especialmente projetada para ofertar cuidado integral e 

longitudinal aos pacientes, visando a prevenção de doenças e a promoção da saúde. Com padrão de atendimento diferenciado, ampla 

infraestrutura e inovação tecnológica, oferecemos especialistas em Medicina de Família e Comunidade que, em conjunto com as equipes 

multidisciplinares e demais especialidades médicas, interagem entre si, através de um sistema de referência e contrarreferência, colocando o 

paciente no centro do cuidado. 

As unidades oferecem consultas eletivas em diversas especialidades, consultas de livre demanda (sem a necessidade de agendamento prévio e 

na modalidade de Telemedicina, administração de medicamentos ambulatoriais, realização de procedimentos ambulatoriais, Campanhas e 

Palestras para estipulantes, além de exames laboratoriais e de imagem - garantindo um modelo integrado de atendimento. 

As clínicas da Novamed têm como pilar o modelo de Atenção Primária à Saúde (APS), com foco no cuidado integral e é baseada na prevenção de 

doenças e promoção da saúde. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), o atendimento primário é capaz de resolver até 80% das 

demandas por cuidados de saúde. Além disso, reduz em 17% as internações e em 29% a procura por serviços de urgência e emergência. Além 

disso, as clínicas nossas clínicas foram concebidas com a digitalização e desmaterialização desde o início, promovendo a utilização de prontuário 

eletrônico integrado. Isso não apenas assegura a segurança dos dados do cliente, mas também contribui para a redução do uso de papel 

(paperless).

Até o momento, a rede conta com 22 unidades em São Paulo, 6 no Rio de Janeiro, 2 na Bahia, 1 em Minas Gerais, 1 no Paraná, 1 no Rio Grande do 

Sul e 1 em Pernambuco, totalizando 34 unidades (22 unidades de rua e 12 In Company), sendo: São Paulo Capital: Paulista / Lapa / Tatuapé / 

Santana / Vila Olímpia / Santo Amaro / Barra Funda / Moema; Grande São Paulo: Guarulhos / Osasco / Santo André / São Bernardo do Campo; 

Sul: Porto Alegre e Curitiba; RJ: Botafogo, Centro e Méier e na cidade de Niterói. MG: Belo Horizonte. Nordeste: Salvador Caminho das Arvores / 

Recife.
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10. Programa Segunda Opinião Médica
O “Segunda Opinião Médica” é um programa que visa colocar à disposição dos clientes da Bradesco Saúde e Mediservice uma segunda avaliação 
médica com um profissional especialista, em Centros de Referências Externos - como os Hospitais Israelita Albert Einstein (HIAE em São Paulo), 
Professor Edmundo Vasconcelos (São Paulo), São Lucas da PUCRS (Porto Alegre) e Marcelino Champagnat (Curitiba). O objetivo é enriquecer o 
diagnóstico e auxiliar o segurado na decisão da melhor conduta terapêutica nas seguintes especialidades: doenças degenerativas da coluna; 
escoliose (somente no Edmundo Vasconcelos) e buco-maxilo-facial (Somente no HIAE). 

11. Microsseguros via Bradesco Expresso
O Bradesco Expresso é uma das maiores e mais completas redes de correspondentes bancários, aliado a uma das marcas mais valiosa do país.
Sem custo adicional, comerciantes (como farmácias, lojas de roupas e de materiais de construção) recebem tecnologia fornecida pelo Bradesco 
Expresso para oferecer serviços financeiros (contratação de seguros, recargas e pagamentos de contas). Assim, aumentam o fluxo de clientes 
em seu estabelecimento e ainda são remunerados por isso. Além disso, os funcionários do correspondente são capacitados em serviços 
financeiros, inclusive na venda de Microsseguros. Atualmente, são cerca de 39 mil correspondentes atuando em 5.561 municípios brasileiros 
De janeiro a julho de 2025, mais de 200 mil unidades de apólices de seguros (164.864) e títulos de capitalização (42.512) foram comercializadas 
por meio das unidades do Bradesco Expresso, totalizando mais de R$ 3 milhões em prêmios (R$ 3.225.76). Toda esta operação resultou num 
total de R$ 2.425.006 em comissões para os correspondentes do Bradesco Expresso, gerando renda extra para estes comerciantes no período.
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12. Nossos Seguros e Previdências Sustentáveis

Em 27 de novembro de 2024, a Superintendência de Seguros Privados (Susep) publicou a resolução nº473 do Conselho Nacional de 

Seguros Privados (CNSP), que estabeleceu parâmetros e critérios para a classificação a de planos de seguros e de previdência 

complementar aberta como sustentáveis. 

Entendendo a importância dessa classificação, a Bradesco Seguros constituiu um Grupo de Trabalho com diversas áreas da Holding e das 

empresas impactadas (Bradesco Vida e Previdência e Bradesco Auto/Re) que ficou responsável por construir e implementar um Plano de 

Ação que concentrou esforços para posicionar o GBS em conformidade com a Resolução CNSP n. 473/2024. 

Este trabalho resultou na publicação de uma Norma de Taxonomia de Negócios Sustentáveis (Nor. 2025/065 – 30/05/2025), que 

formalizou os procedimentos para o mapeamento e classificação dos negócios sustentáveis (inclusive os produtos sujeitos à resolução). 

Este normativo interno fortaleceu a governança de sustentabilidade frente à agenda de Negócios Sustentáveis e fundamentou a 

classificação de 5 produtos (seguros e previdências) como sustentáveis (em conformidade com a Resolução) e devidamente registrados no 

Registro Eletrônico de Produtos (REP) da Susep como produtos sustentáveis. 

São 3 previdências privadas (Ágora Princípios ESG Global Fixed Income MM CP PGBL/VGBL, Bradesco Princípios ESG Global Fixed Income 

PGBL/VGBL, Bradesco Princípios ESG Global Equities PGBL/VGBL), um seguro prestamista (Seguro Despesas Essenciais), e um Microsseguro 

Residencial . A seguir, conheça melhor cada produto:
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Planos de Previdência Privada Bradesco Princípios ESG

Em 2021, a Bradesco Vida e Previdência foi pioneira na oferta de Produtos de Previdência ESG. Hoje, a empresa conta com 3 produtos de 

Previdência com princípios ESG em seu portfólio, consolidando o compromisso da Bradesco Seguros com o desenvolvimento sustentável e o 

investimento em empresas que têm alto comprometimento ambiental, social e de governança. Em dezembro de 2024, o patrimônio líquido 

dos fundos dessas 3 previdências somava mais de R$ 688 milhões investidos. São elas:

➢ Bradesco Princípios ESG Global Fixed Income Crédito Privado PGBL/VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda fixa locais e 

internacionais, de empresas com alto grau de comprometimento ASG

➢ Bradesco Princípios ESG Equities Global PGBL/ VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda variável locais e internacionais, de 

empresas com alto grau de comprometimento ASG

➢ Agora Principios ESG Global Fixed Income MM CP PGBL/VGBL, que concentra investimentos em ativos de renda fixa locais e internacionais, 

de empresas com alto grau de comprometimento ASG

Seguro Despesas Essenciais

É um produto com impacto social, pois garante que despesas importantes (águas, luz, telefone, interne e outras) continuem sendo pagas em 

dia, em caso de imprevistos como: perda involuntária de emprego (para trabalhadores CLT), invalidez total por acidente, Incapacidade Física 

Total e Temporária (para profissionais Autônomos) e morte.

Além disso, o segurado ainda concorre em sorteios (de até R$30 mil mensais ou semanais) pela Loteria Federal e conta com assistências como 

Cartão Alimentação e Assistência Funeral Familiar.
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Microsseguro Residencial

Comercializado pelos correspondentes bancários do Bradesco Expresso, é um seguro residencial com um caráter inclusivo por serem acessível 

a diversas faixas de renda, promovendo a inclusão financeira e a segurança habitacional. 

Para isso, o preço deste seguro é mais baixo (R$13,99 por mês), garantindo o acesso de diversas famílias a coberturas contra: incêndio, queda 

de raio, explosão, queda de aeronave, impacto de veículos, responsabilidade civil familiar, vendaval, furacão, ciclone, tornado, granizo, neve e 

geada, roubo, e Responsabilidade Civil Familiar. 

Além disso, o microsseguro disponibiliza assistência residencial dia e noite (com serviços de chaveiro, eletricista, encanador, vidraceiro) e 

fornece um número da sorte para concorrer mensalmente a prêmios mensais em dinheiro pela Loteria Federal. No final de 2025 registrava 

8.734 apólices vigentes, ajudando a promover resiliência financeira para famílias de diversas faixas de renda.
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