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&% Introdugdo

Tt

Historico

Nos primeiros dias de margo de 2020 avaliou-se, no grupo Bradesco Saude, quais
as iniciativas deveriam ser tomadas com o propdsito de assessorar as empresas
clientes e os segurados com relacao a pandemia causada pelo novo Coronavirus
(COVID-19).

Os primeiros casos da doenca foram relatados na China em dezembro de 2019 e
rapidamente a doenca se espalhou pelo mundo.

Em 11 de margo de 2020, a OMS (Organizacao Mundial de Saude) declarou a
pandemia da COVID-19.

O Grupo Bradesco Saude acompanha de perto as iniciativas e recomendac¢des do
Ministério da Saude, além do comportamento epidemioldgico da pandemia.
Fruto dessa observagao e da disposigao em contribuir foi langada esta iniciativa
gue visa auxiliar os dirigentes, gestores de RH e de servigos médicos de saude
ocupacional das empresas clientes.

Até o momento, fatos e conhecimentos sobre o novo Coronavirus disponiveis
sao limitados, de forma que podem ser necessarias altera¢des das
recomendacgdes feitas neste plano de contingéncia.

Sobre o Guia
Este Guia tem conteudo voltado aos dirigentes, gestores e ao publico em geral.
Para os dirigentes e gestores, tem a finalidade de servir como um check list de

planejamento das a¢des e medidas a serem adotadas na situagao pandémica que
nos encontramos.
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Naturalmente, nao tem a pretensao de esgotar 0 assunto ou servir as
especificidades de cada atividade econdmica dos clientes Bradesco Saude e
Mediservice, mas como um roteiro basico auxiliar na elaboracao ou revisao de
Plano de Contingéncia que ja tenha sido elaborado ou encontre-se em fase de
elaboracao.

Para o publico em geral, tem a finalidade de servir como uma revisao e orientagao
das medidas e recomendacgdes de prevengao pertinentes aos cuidados individuais,
contra a disseminacao do Coronavirus.

A decisao do Grupo Bradesco Saude em lancar este material levou em
consideragao o fato de estarmos vivendo uma pandemia pelo Coronavirus.

Planos de Contingéncia

Muitas sao as empresas detentoras de planos de contingéncias ou planos de
continuidade de negdcio, os quais contemplam a prevencao e/ou planejamento
em casos de riscos que afetam a infraestrutura, a acessibilidade as instalagdes ou
seus suprimentos.

Algumas, nesses mesmos planos, nao contemplam situagdes de risco as pessoas
e a continuidade do negdcio por situagoes de emergéncia epidémica. Além disso,
ha empresas pequenas e médias que nao dispdem de plano formal e estruturado
de agdes a serem adotados em situacdes de contingéncia como a de risco
epidémico por Coronavirus.

Desta forma, nossa pretensao nao é abranger situacdes de exposi¢ao a riscos
relativos a outros perigos que nao o da pandemia por Coronavirus.
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Um plano de contingéncia para combater situagdes de risco como esta e suas
respectivas fases tem a intersegao com varios outros planos de a¢cdes de uma
empresa ou instituicao, tais como PPRA (Programa de Prevencgao de Riscos
Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional).
Embora nossa iniciativa possa ser redundante para muitos, o grupo Bradesco
Saude julga importante sua presenca na divulgacao e colaboragao em prover
conteudo que possa contribuir.
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O que sabemos sobre o novo Coronavirus

Em 29 de dezembro de 2019, um hospital em Wuhan, na China, admitiu quatro
pessoas com pneumonia e reconheceu que as quatro haviam trabalhado no
Mercado Atacadista de Frutos do Mar de Huanan, que vende aves vivas, produtos
aquaticos e varios tipos de animais selvagens ao publico. O hospital relatou essa
ocorréncia ao CDC - China. Novos pacientes foram relacionados ao mercado g, a
partir deste momento, teve inicio a disseminagao da doenca.

O Coronavirus é um virus distribuido amplamente entre humanos, outros
mamiferos e passaros, que causam sintomas respiratorios, gastrointestinais e
neuroldgicos. Seis espécies do Coronavirus sao conhecidos como causadores de
doencas em humanos.

Cada pessoa doente transmite o virus, em média, a outras 2,74 pessoas.
Comparativamente, na pandemia de HINT em 2009, esta taxa foi de 1,5. Por isto a
importancia das medidas de prevengao.

O periodo de incubacao, ou seja, o tempo entre o dia do contato com o paciente
doente e o inicio dos sintomas, €, em média, de 5 dias para a COVID-19 com
alguns relatos de 14 dias para este periodo.

Provavelmente, os primeiros 3 a 5 dias de inicio dos sintomas sao os de maior
transmissibilidade. Por isso, casos suspeitos devem ficar em isolamento
respiratério desde o primeiro dia dos sintomas (febre, tosse, espirros, coriza,
dificuldade respiratéria e/ou diarreia), até serem descartados.

Até o momento, a maioria dos casos apresenta-se de forma leve nao
necessitando de internagao hospitalar, mas devendo permanecer em isolamento
respiratério domiciliar.
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A estratégia de enfrentamento é baseada em medidas de prevengao, contengao
precoce, tratamento de suporte e isolamento dos casos e no seguimento dos
seus contatos proximos.

Dependendo do cenario, essa estratégia perde efetividade requerendo medidas
mais integradas de monitoramento da situagao epidemioldgica.

Uma pandemia provoca repercussoes sobre a saude das pessoas, afeta a
economia, o funcionamento de servigos essenciais e gera inseguranga na
sociedade.

O Grupo Bradesco Saude foi uma das primeiras organizagdes a publicar, tao
logo declarada a situagao pandémica, um conteudo pratico aos seus segurados,
por meio do portal bradescoseguros.com.br, com orientagao a prevencao

e cuidados sobre a pandemia.

Plano de Contingéncia nos locais de trabalho

O Grupo Bradesco Saude ciente de que o setor privado representa pilar essencial
da sociedade pelos bens e servicos providos, considerando que produzi-los gera
permanente contato da populagao por meio das relacdes empregado-
empregador e provedor-cliente e que ha servicos basicos indispensaveis a
sociedade em grande parte de seus clientes, apresenta a seguir um Guia Pratico
de elaboragao de um Plano de Contingéncia para enfrentar a pandemia COVID-19,
que permite preparar minimamente as empresas para mitigar o impacto que
pOSsa ocorrer como consequéncia desta pandemia.
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O Plano de Contingéncia é um conjunto de agdes e medidas a serem adotadas e
previamente planejadas, estabelecidas em um documento elaborado com o
objetivo de tornar a comunicagao e as agoes previsiveis, diminuindo a
possibilidade de improvisos.

Ensejando, desta forma, a necessidade de transmitir aos colaboradores /
empregados a informagao a respeito dos riscos relacionados com a exposi¢ao ao
novo Coronavirus, capacitar-lhes a respeito das medidas preventivas necessarias
e observar o controle no ambiente de trabalho.

As acoes recomendadas podem ser divididas em 5 grupos: 1) Planejamento e
Gestao; 2) Informacgao e Capacitacao; 3) Medidas de Prevencao e Protecgao;

4) Politicas Temporarias e 5) Supervisao e Vigilancia pelo servico médico e/ou
comissao do plano de contingéncia.

E importante destacar que este guia pratico, dadas as limitacdes, contém
recomendagdes que requerem adaptagdes a cada local de trabalho, de acordo
com a atividade, escala econdmica, processo de trabalho e grau de risco, de
forma a contribuir com maior efetividade nos resultados e ajustar-se de maneira
decisiva na mitigagao dos riscos.

E preciso considerar, adicionalmente, as principais publica¢cdes do Ministério da
Saude; as quais estao divididas em Protocolos, Informes Técnicos,
Recomendacdes, Hospitais de Referéncia, Plano de Contingéncia Nacional para
infeccao pelo novo Coronavirus COVID-19.

6

6

bradesco mediservice
salde

bradescosaude.com.br/coronavirus



bradescosaude.com.br/coronavirus

Documentos e Preparagoes Prévias Necessarias para a
Elaboragao do Plano de Contingéncia

1. A Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS) e os cenarios para o COVID-19:

A OMS definiu a situacao nos paises em quatro cenarios de transmissao para
o COVID-19:

1- Auséncia de casos. (Sem casos)

2- Um ou mais casos, importados ou detectados localmente.
(Casos Esporadicos)

3- Pequenos clusters na mesma localidade ou com exposicao comum.
(Casos de clusters)

4- Transmissao local em larga escala. (Transmissao Comunitaria)

Neste momento o Brasil encontra-se na fase de transmissao comunitaria.
2. Principios de Agao nos Locais de Trabalho

E possivel que, de acordo com o acompanhamento e seguimento dos protocolos
nacionais e internacionais, quanto as medidas de prevencao e protecao, as
autoridades estejam obrigadas a tomar decisdes rapidas, de grande impacto e
nem sempre populares.

Para a tomada de decisdes na implementagao de planos de emergéncia nos
locais de trabalho, o fio condutor deve ser o respeito aos direitos humanos,

a participacao, a transparéncia, ao respeito, a nao discriminagao, a comunicagao
cooperativa e a continuidade.
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Principio

Acao

A. Participacao

De dirigentes e empregados, de modo ativo na
implementacao e cumprimento das medidas de
promocao da saude, prevencao e contencao no ambito
do trabalho.

B. Transparéncia

Uso oportuno e confiavel da informagao, sem exagerar
Ou minimizar riscos.

C. Respeito

Aos direitos dos empregados, entre eles o de efetuar
seu trabalho em condigdes de seguranca e saude.

D. Nao Discriminacao

Aos empregados, independente de situagao de saude
que apresente.

E. Comunicacao e
Cooperagao

De autoridades, dirigentes e empregados, na
implementacao de medidas que protejam a saude de
todos os componentes da empresa.

F. Continuidade

Aos programas de promog¢ao da saude apds cessados ou
controlados os maiores riscos de contagio.

3. Classificagao dos Riscos dos Empregados Expostos

A classificacao dos riscos quanto a exposi¢gao ao Coronavirus durante uma
pandemia pode ser: muito elevado, elevado, médio ou baixo. Assim, depois de
estabelecidas as politicas do plano, devem ser classificados os riscos dos
empregados de um local de trabalho de forma a estabelecer o nimero de
expostos por nivel de risco e as medidas aplicaveis, segundo o risco de
exposi¢cao nos locais de trabalho.
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Risco de Exposicao

Atividades e Locais

Tipo de Ocupacao

Muito Elevado

Potencial elevado de exposicao a
secregoes de pessoas doentes com
gripe. Instalagcdes onde sao
realizados procedimentos médicos
ou laboratoriais especificos.

Médicos, Enfermeiros,
Dentistas, Técnicos de
Laboratérios

Elevado Potencial de exposicao a pessoas Médicos, Enfermeiros,
doentes ou suspeitas de estarem Dentistas, Técnicos de
doentes. Ex.: Pessoas que trabalham | Enfermagem
em instalagdes do tipo ambulatério.

Médio Atividades que determinam contatos | Empregados em
frequentes e proximos (a menos de contato altamente
1 m de distancia) com pessoas frequente com
suspeitas de estarem doentes, tais publico em geral
como colegas de trabalho, publico
em geral, criangas em idade escolar
ou outras concentracdes de pessoas.

Baixo Atividades que nao obriguem Empregados com

contato com outras pessoas que se
saiba estarem doentes ou a contatos
proximos (menos de 1 m) com o
publico ou outros colegas.

contato Ocupacional
minimo com o publico
em geral
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4. Estratégias Gerais de Controle

Para reduzir a possibilidade de ocorréncia da doencga e conter a sua disseminagao
nos locais de trabalho, as estratégias, relacionadas a seguir, devem ser aplicadas
de acordo com a fase da epidemia e as indicagdes do Ministério da Saude.

41 Distanciamento - Compreendem a modificacao da frequéncia do
encontro entre empregados, entre empregados e clientes e entre empregados e
O publico em geral.

Esta estratégia é aplicavel durante a pandemia de Coronavirus e visa restringir os
deslocamentos.

Nestas condicdes sao alteradas as atividades da empresa e, se necessario, reduzir
ou fechar operagdes nas areas afetadas, momento no qual é necessario ativar a
contingéncia para aquela atividade. E importante salientar que deve haver a
orientacao sobre o reinicio de atividades apos ter cessado o risco, estabelecendo
os procedimentos de término das medidas.

As principais agdes compreendem:

i. Informacao e difusao aos empregados sobre medidas preventivas
individuais e coletivas, que deverao ser cumpridas para diminuir o risco
de contagio;

ii. Filtro e supervisao geral no ingresso dos empregados, dos clientes e
usuarios;

iii. Isolamento: Definir estratégias e procedimentos de flexibilizagao de local e
horario de trabalho e de procedimentos para os empregados que tenham
sido expostos a um caso de coronavirus e para 0s que se suspeite estar
doente, gestantes, portadores de doengas crdnicas, imunodeprimidos e
empregados com mais de 60 anos, estabelecendo licenga e comunicagao do
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4.2 Promogao de saude — Orientacao, capacitagao e organizagao dos
empregados para prevenir e controlar a propagacao do Coronavirus nos
locais de trabalho, em cumprimento as medidas divulgadas e adotadas pelo
Ministério da Saude. Entre as quais se destacam:

i. Medidas basicas de higiene

ii. Técnicas corretas para lavar as maos

iii. Utilizacao de alcool em gel para limpeza das maos

iv. Promocgao de regras gerais e etiqueta para tossir e espirrar

v. Uso de equipamentos de protecao individual, se for o caso

vi. Limpeza dos locais de trabalho, dos acessodrios e utensilios

vii. Comunicacao sobre telefones de orientacao e das unidades de saude de
referéncia, mais proximas ao trabalho, em caso de sintomas
respiratérios
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5. Principais Ag¢oes do Plano de Contingéncia
As principais agdoes que devem estar preparadas sao:

5.1 Planejamento e Gestao

a. Designacao de um responsavel pelo plano e uma equipe de colaboragao
com fungdes e responsabilidades definidas para cada agao listada, com
uma cadeia de comando e controle clara para facilitar a tomada de
decisdes contendo os principais orientadores e 0s responsaveis por tipo
de decisao

b. Identificagao do grau de risco que enfrenta o local de trabalho e o grau
de exposicao do pessoal com o numero de exposto por nivel de risco

c. ldentificar os provedores dos insumos e as quantidades necessarias de
insumos, tais como: mascaras, luvas, descartaveis, alcool gel 70%, sabao
liquido, toalhas descartaveis, lengos descartaveis, material para descarte
do lixo, acesso a agua

d. Identificar os recursos financeiros necessarios para a disposi¢ao dos
insumos

e. Avaliar o acesso e a disponibilidade dos servicos médicos para os
empregados

f.  Reforgar as medidas necessarias para apoiar o servigo médico da empresa

g. Avaliar a necessidade de adotar as medidas de isolamento ou restrigao
para reunides

h. Considerar o provavel absenteismo durante a contingéncia por causa
direta da doenga do empregado ou sua familia, pelo fechamento de
escolas, reducao do transporte publico ou outras medidas de
distanciamento ou isolamento
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Identificar os trabalhadores essenciais e 0s processos criticos para manter
as operagoes do local de trabalho pelo tempo previsto de contingéncia
Gerar um plano de contingéncia para manter o local de trabalho em niveis
minimos de operagao em caso de pandemia a um nivel de contingéncia
maior

Estabelecer um plano de comunicagao de emergéncia com pessoas
chaves da empresa, dos clientes, das autoridades federais, estaduais e
municipais

5.2 Informacgao e Capacitacao dos Empregados

Qoo w

Informar sobre as medidas higiénicas a adotar

InfFormar sobre os sintomas da doenca

Informar sobre os sinais de alerta

Informar sobre as agdes a serem realizadas em caso de presenca dos
sintomas da doenca

Capacitar e preparar os empregados para que possam assumir e realizar
diferentes funcoes

Capacitar os empregados sobre as medidas de prevengao e contengao
Informar sobre a evolucao da pandemia e as medidas adotadas pelas
autoridades sanitarias

Capacitar o pessoal de limpeza em técnicas de limpeza e desinfeccao dos
locais de trabalhos e objetos de uso comum
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5.3 Medidas de Prevencao e Protecao

a. Servicos de manutencao e limpeza do local de trabalho e das areas comuns,
com as técnicas recomendadas

b. Manuteng¢ao preventiva dos sistemas de ventilagao artificial, substituicao de
componentes de filtragao

c. Limpeza constante com agua, sabao e cloro das macanetas, corrimao de
escadarias e passagens, botdes de controle, além da limpeza com produto
adequado de teclados e mouse de computadores, além de outros utensilios
de uso comum

d. Colocar a disposigao dos empregados produtos suficientes para a higiene
das maos (sabao liquido e alcool em gel 70%), toalhas descartaveis e seu
descarte adequado

e. Colocar em locais especificos recipientes de descarte de itens como
mascaras, luvas, toalhas e lengos usados, além de alcool em gel 70%

f. Colocar nos banheiros e lavatdrios sabao liquido e alcool em gel 70 % em
quantidades necessarias e suficientes para lavagens das maos com
frequéncia

5.3.1 Medidas de Protecao Individual

a. Dotar de mascaras e/ou luvas descartaveis os empregados que requeiram
tal protecao. Observadas as especificidades das mascaras

b. Supervisionar que os empregados que requerem o uso de protegao
individual os utilizem adequadamente
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c. Descontaminar e desinfetar equipamentos de protecao individual, tais
como capacetes, luvas, mascaras especiais, aventais ou outros obrigatoérios
a atividade

d. Descartar os itens nao reutilizaveis em condi¢des e locais que evitem a
geracao de riscos

e. Afastar o empregado com sintomas da doenga e encaminha-lo ao servigo
médico destacado para essa finalidade

5.4 Politicas Temporarias

a. Minimizar o contato pessoal, separando as estacdes de trabalho na qual a
distancia seja de pelo menos 2,25 metros
Escalonar ou ampliar horarios para a realizagao de tarefas ou operagdes

c. Reduzir as viagens nacionais e internacionais e fomentar o uso de
tecnologias da informagao e comunicacao via remota entre empregados,
clientes e com o publico em geral, se possivel

d. Diminuir a presenga dos empregados em atividades nao imprescindiveis no
local de trabalho

e. Evitar o ingresso de empregados ou visitantes com algum sintoma da
doenca no local de trabalho

f.  Evitar o retorno ao trabalho de empregados antes de avaliagao médica
prévia que declare tal possibilidade

g. Reforgar a area de tecnologia da comunicagao e da informagao de forma a
permitir acessos remotos em volumes superiores aos habituais

h. Fomentar a confianga para que os empregados voluntariamente se afastem
em caso de presencga dos sintomas da doenca

i. Revisar as politicas de descontos relacionados com a pontualidade e o
absenteismo
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j. Permitir que gestantes, portadores de doengas crbnicas, imunodeprimidos
e empregados com mais de 60 anos nao se apresentem no trabalho no
periodo de emergéncia, sem prejuizo de seus vencimentos, em caso de
atividades de risco potencial elevado

5.5 Supervisao e Vigilancia

a. ldentificar os empregados que tiveram contato com outro empregado que,
eventualmente tenha sido afastado com sintomas de infeccao pelo

Coronavirus

b. Manter registros dos empregados afastados e do local fisico onde mantém
sua ocupagao

c. Realizar visitas periddicas em todas as areas do local de trabalho que
devem ser realizadas pela equipe do servigo médico e/ou pela comissao
do plano de contingéncia

Desta forma, o objetivo deste plano de contingéncia € maximizar os esforgos para
prover lideranca e gestao dos recursos de todas as areas e esferas para mitigar os
impactos sociais e econdmicos da pandemia.

Todas as medidas planejadas precisam ser reavaliadas, reforgadas e a vigilancia
quanto a adogao das agdes ser rigorosamente cumprida.

Adicionalmente devem ser discutidas com os empregados, em pequenos grupos,
quais outras medidas possam ser sugeridas e sua possivel adogao.
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5.6 Periodo Pds-pico

Nesta fase as recomendagdes estao estabelecidas em cinco niveis, que podem
ser adaptadas a empresa.

5.6.1 Planejamento e Gestao

a) Reavaliar os recursos e capacidades necessarios ou adicionais para outras
ondas possiveis

b) Monitoramento e avaliagao da situacao

c) Prosseguir a vigilancia com vista a detectar ondas subsequentes

5.6.2 Comunicacao

a) Atualizar as informacgdes para os empregados sobre quaisquer alteragdes do
estado da pandemia

b) Reducao da disseminacao da doenca

c) Avaliar a eficacia das medidas utilizadas de forma a atualizar orientacoes
técnicas, protocolos ou algoritmos

5.6.3 Continuidade dos cuidados de saude
a. Repor recursos e rever os planos e servigos essenciais

5.7 Periodo Pés-pandémico
5.71 Planejamento e Gestao
a. Rever os ensinamentos colhidos e partilhar experiéncias com a comunidade
internacional; restabelecer recursos
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5.7.2 Monitoramento e avaliacao da situacao

a. Avaliar as caracteristicas pandémicas e os instrumentos de monitoramento

e avaliacao da situagao para a proxima pandemia ou para outras emergéncias
de saude publica que afetem a empresa

5.7.3 Comunicacao

5.7.3.1 Divulgar as contribui¢cdes de todos os setores e comunicar o
conhecimento adquirido. Incluir esse conhecimento nas atividades de

comunicagao e no planejamento para a proxima crise de saude publica
que possa afetar a empresa

5.7.4 Reducao da disseminacao da doenca

5.7.41 Promover uma avaliagao rigorosa de todas as intervengoes
implementadas

5.7.5 Continuidade dos cuidados de saude

5.7.5.1 Avaliar a resposta do sistema de saude a pandemia e do comité que
implementou as agdes e partilhar o conhecimento adquirido.
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6. Equipes e responsabilidades

Ha diferentes formas de organizar as equipes e responsabilidades estabelecidas
no plano de contingéncia, assim, a que se apresenta a seguir requer as
adaptacoes que melhor possam atingir os objetivos de acordo com as
caracteristicas da empresa.

A primeira medida é o estabelecimento de um executivo principal responsavel
pelo planejamento e por todas as agoes. A ele devem ser agregados gestores e
respectivas equipes especificas relacionadas com a distribuicao dos papéis
necessarios ao cumprimento do plano de contingéncia e abaixo divididos:

Equipes Papel principal
Executivo d Organizacao das Equipes
Responsavel d Conducao do plano de acao

Financiamento do projeto

Relacionada ao
impacto sobre a
empresa

identificar empregados, colaboradores e 0s recursos
essenciais para a manutengao das operacoes da empresa
Discutir com fornecedores e prestadores de servicos seus
planos de contingéncia

Avaliar os impactos financeiros em diferentes cenarios
Potencial de impacto sobre os deslocamentos comerciais,
domésticos ou internacionais

Identificar as necessidades dos clientes que nao poderao
deixar de ser satisfeitas
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Equipes

Papel principal

Relacionada ao
impacto sobre os
empregados /
colaboradores e
clientes

4 Implementar e controlar as medidas com o objetivo de
diminuir a disseminacao da infeccao

d Avaliar a acessibilidade, na modalidade adequada aos
servigcos de saude, prevendo o0 aumento de procura destes
servicos

d Identificar os empregados / colaboradores que pertengam
a grupos de riscos mais suscetiveis a contaminagao e
prover as medidas estabelecidas

d Implementar e supervisionar todas as agdes e medidas
relativas a prevencgao e protecao

d Identificar o acesso a antivirais e vacinas, se disponiveis

Relativa

A0S recursos e
insumos de
prevengao e
protecao

d Disponibilizar equipamentos e insumos de protecao
individual, suficientes e necessarios em todos os locais de
trabalho

d Implementar e supervisionar as acoes relativas aos
cuidados do ambiente e limpeza dos utensilios de uso
comum

a Cuidar dos reforgos necessarios para a infraestrutura
tecnoldgica de comunicagao necessaria para o trabalho e
acesso remoto a sistemas informatizados
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Equipes Papel principal
Relativas a d Desenvolver o plano de comunicagao da empresa com 0s
informacao e empregados e colaboradores, além de prover a
Comunicacao infraestrutura de comunica¢ao dedicada a pandemia (site/

painéis de avisos)

d Identificar as fontes para informacao atualizada e precisa
sobre a pandemia

d Desenvolver e divulgar informagdes e comunicagdes
acessiveis e de facil compreensao, de acordo com as
orientagdes do Ministério da Saude e com as estratégias
de protecao pessoal e familiar que constem no plano de
contingéncia

d Elaborar plano de comunicagao que evite rumores e
informacdes imprecisas, geradores de ansiedade e panico

d Divulgar o plano de contingéncia da empresa

Relativas a d |dentificar a capacidade de atengao a saude de cada
organizagao e servigo disponivel e destacado para essa finalidade
relacionamento com| # Comunicar-se, colaborar ou solicitar colaboracao de
organizagoes entidades externas e autoridades de saude locais
externas e de d Partilhar e conhecer as boas praticas com outras
cuidados de saude instituicdoes para melhorar e potencializar as agoes
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7. Documentos adicionais necessarios

E importante prover o plano de contingéncia de anexos que auxiliardo na adoc¢ao
adequada das medidas. Assim, é recomendavel prové-lo com pelo menos:
i) as recomendagdes de como usar, e tipo de mascara adequada
i) recomendacdes de higienizagao adequada das maos
iii) métodos de limpeza de areas contaminadas e produtos de limpeza a serem
utilizados e
iv) ficha para notificagao da COVID-19 do Ministério da Saude
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