
Cuidar é um verbo de diferentes 
formas. Para cada pessoa o cuida-
do tem um significado ou um mo-
mento particular.
Logo, em um setor voltado para 
missão de espalhar a cultura da 
proteção, é de se esperar que exis-
tam muitas nuances e alicerces nos 
“bastidores” do mundo do Segu-
ros. Uma série de ações e esforços 
com um único objetivo: mostrar ao 
brasileiro como antever situações 
pode ser uma das maiores formas 
de cuidar de quem amamos.

Na Bradesco Seguros, por exem-
plo, a jornada é formada por 
“gente que cuida de gente”, sejam 
elas responsáveis por escalar uma 
grande seleção de talentos para 
formação de nosso DNA ou corre-
tores e parceiros que nos ajudam a 
levar nossos produtos e missão 
país afora, e pelo poder de se co-
nectar pela comunicação.
Por isso, no mês em que comemo-
ramos o Dia Intercontinental do 
Seguro, data em que falamos tanto 
sobre cuidar, desbravamos o que 

está por trás das cortinas do 
grande espetáculo que é levar se-
gurança às famílias de todo país. 
Em nossa 12ª edição, marcando 1 
ano de Jornada Conectada, você 
poderá caminhar pelas palavras – e 
campanhas – Bradesco Seguros 
que conscientizaram um país intei-
ro e pelo segredo de tanto empe-
nho em proteger o brasileiro
de verdade. 

Bem-vindos a Jornada de
quem cuida. 

O que está por trás da
Jornada do Cuidado? 



TRANSFORMAÇÃOTRANSFORMAÇÃO Gente que cuida de gente

VOCÊ SABIA?VOCÊ SABIA? Bradesco Seguros: falando 
com você. Sempre.

PARA FICAR DE OLHOPARA FICAR DE OLHO Bom atendimento pode otimizar 
experiência em Seguros 

ACESSE:ACESSE:

CONHEÇA O NOSSO PODCASTCONHEÇA O NOSSO PODCAST
Aponte sua câmera para o código do SpotifyAponte sua câmera para o código do Spotify

https://www.bradescoseguros.com.br/clientes/jornada-conectada
https://mailchi.mp/0ec6a231d254/jornada-conectada
https://open.spotify.com/show/2RTP039cGHPcVv0PARMmxa


Instaurar uma cultura de cuidado e 
prevenção começa muito antes da 
construção de produtos personali-
zados. O início do processo de uma 
boa seguradora está, na realidade, 
no empenho em capacitar pessoas 
de verdade e torná-las ainda mais 
conscientes da importância de 
nosso propósito.  
Como gostamos de falar por aqui, o 
cuidar tem que vir de “dentro de 
casa” antes de poder ser oferecido 
àqueles que contarão conosco para 
proteger seus bens e famílias. Por 
esse motivo, na Bradesco Seguros 
existem mais do que funcionários: 
são todos “Gente que cuida
de gente”. 
A construção desse forte alicerce, 
claramente, exige esforços e investi-
mentos constantes em preparação e 
conscientização de questões ineren-
tes ao ser humano.  
Um dos maiores pilares, oferecidos 
para colaboradores e parceiros, está 
na capacitação. A Universeg foi a 
primeira plataforma educacional 
voltada ao setor de Seguros e segue 
um calendário de tendências, ensi-

namentos e atualizações coerentes 
as necessidades dos corretores e 
responsáveis por lidar com o público 
que depende e busca nesses profis-
sionais um aliado.  
Os programas para formação de lí-
deres, como o “Ser Presente” e Tri-
lhas da Liderança, também somam 
as nossas conquistas e contribuem 
com a experiência de funcionários 
de todos os setores, criando um 
ciclo interino de cuidado. 
Essas vivências são um dos motivos 
de conquistarmos, por diversos anos 
consecutivos, o prêmio de “Great 
Place to Work”, capaz de refletir as 
magníficas histórias escritas a partir 
da missão da Bradesco Seguros. 
É preciso também haver a ciência de 
que os bons resultados estão interli-
gados a um bom equilíbrio entre a 
vida profissional e pessoal – afinal, 
estejamos em qualquer ponta dessa 
negociação, todos possuímos entes 
queridos e lares onde sempre sere-
mos solicitados e esperados. 
Para tornar possível conversas 
sobre temas relacionados a essa 
seara, o time de Recursos Humanos 

oferece mensalmente palestras 
online da iniciativa “Você em Foco”, 
um espaço onde um especialista dis-
corre sobre saúde mental, física, di-
versidade e muitos outros debates 
necessários para crescermos como 
empresa e sociedade.  
São nesses momentos, muitas 
vezes, onde se encontram causas 
para trabalhar em agendas ESG, de-
senvolvendo novos programas de 
voluntariado, capacitação e atenção 
a experiências capazes de melhorar 
o autoconhecimento de nossa 
gente, como foi o caso do “Dia Feliz 
Bradesco Seguros”, uma folga remu-
nerada para comemorar os anos de 
vida com a família. 
Cada um desses e centenas de 
outros investimentos vale a pena 
quando se pode acompanhar pesso-
as que entraram como estagiários, 
trainees e até office boy – no caso 
de nosso diretor Leonardo Freitas – 
evoluírem em nossa companhia e se 
tornarem um reflexo do cuidado 
com o Brasil, afinal, o setor de Segu-
ros começa dessa forma: com gente 
que quer cuidar de gente. 

TRANSFORMAÇÃO

Gente que cuida de gente
Iniciativas para garantir o desenvolvimento e qualidade de vida dos 
funcionários se reflete em uma melhor proteção oferecida aos brasileiros.

Apresentação Universeg a Sincor-SP



Jeferson Pereira 
Trainee Bradesco Seguros 

Fui admitido na companhia em 
setembro de 2022, por meio de um 
processo seletivo desafiador e muito 
concorrido do Programa de Trainee, do 
qual esperava fazer parte do time de 
Cientistas de Dados. 
A integração já foi cheia de surpresas e 
acolhimento. O processo tem sido 
incrível e tenho interagido tanto com as 
verticais do Grupo Segurador, quanto 
com áreas do Banco Bradesco. 
São diversas oportunidades e, antes de 
completar um ano como trainee, já 
percebi grandes evoluções pessoais e 
profissionais, alavancadas pelo rico 
ambiente de aprendizado. 
A Organização oferece caminhos para 
que eu possa desenvolver 
competências e construir a minha 
carreira de forma responsável e ética.  
Posso dizer que minha maior satisfação 
como trainee do Grupo Bradesco 
Seguros é trabalhar numa organização 
onde a especialidade é cuidar de 
pessoas, protegendo a vida, o futuro, a 
saúde e o patrimônio.

Ser Presente, programa de capacitação para 
líderes do Grupo Bradesco Seguros

Encontro Trainees

Programa de mentoria inovador do Grupo Bradesco Seguros

Você em Foco com Guilherme Bara sobre Diversidade e Inclusão

Destaque Saúde 
Emocional GPTW 

2022



Angela Leal da Cruz 
Sucursal Belém

Fui contratada recentemente, em 17 de novembro 
de 2022 e, mesmo com pouco tempo de casa, tem 
sido meses de intenso aprendizado – tanto técnico 
quanto interpessoal – e de desafios cotidianos! 
Acredito ser importante destacar como a 
Seguradora se estende para além do ambiente de 
trabalho, oferecendo experiências enriquecedoras 
como por exemplo a Universeg que, além de nos 
capacitar, também incentiva bastante nosso 
desenvolvimento. 
Recentemente, me inscrevi em um curso de libras 
para iniciantes no portal, que sempre foi um sonho 
meu aprender. Fiquei muito feliz em poder 
desenvolver um objetivo pessoal com o suporte 
da Companhia. 

Ione Adelina 
Sucursal Salvador 

Tenho 31 anos de Grupo Bradesco Seguros e 
destaco isso com muito orgulho! Sempre digo 
aos meus colegas e amigos: aqui é um 
excelente lugar para se estar! É uma empresa 
que nos abraça! 
Desde meu início, estive com o time do Saúde, 
um setor pelo qual me apaixonei e hoje sou 
responsável por supervisionar o atendimento 
de nossos segurados. 
Indicaria facilmente o Grupo Bradesco Seguros 
para qualquer um que esteja procurando 
embarcar na missão de cuidar do brasileiro.  

Ação do Dia do Voluntariado 2022

Recepção Trainees Experts

Programa Você Conectado, com Ivan Gontijo, 
Fabio Dragone e Valdirene Secato

Prêmio Great 
Place to Work 

2022-2



Verdade seja dita, a evolução do 
setor de seguros é inerente a capa-
cidade de poder se comunicar com 
os mais diferentes públicos, explo-
rando e destacando seus desafios 
e objetivos. 
Não apenas uma mera forma de 
“fazer o marketing”, mas uma co-
municação realmente genuína e 
construída com base no interesse e 
visão dos consumidores – o clien-
tecentrismo, conceito tão bem 
aplicado e seguido em todas as 
frentes do Grupo Bradesco
Seguros. 
Foi por meio da comunicação e de 
grandes campanhas de marketing 
em diferentes mídias, como o im-
presso, digital e tv aberta, que se 

tornou possível adentrar os lares 
brasileiros com uma das mais im-
portantes mensagens: a necessida-
de de proteção. 
Nomes marcantes estiveram 
nossas campanhas, como Tadeu 
Schmidt, em seu primeiro comercial 
publicitário para grandes mídias, a 
voz da sabedoria de Pedro Bial, 
além de outras importantes perso-
nalidades do nosso imaginário.  
A inspiração e resiliência dos pro-
fissionais da área da saúde também 
foram combustível para uma cone-
xão que pedia emoção e acalento 
em um momento de grande impac-
to para toda sociedade. Aplaudir o 
trabalho de médicos e enfermeiros 
e dar esperanças à população era, 

naquele momento, o principal pro-
pósito de quem tem a intenção de 
cuidar de seu bem-estar. 
Um importante destaque aqui, per-
ceba, é a expressão “naquele mo-
mento”: uma comunicação bem es-
tabelecida é mutável e permanece 
em constante transformação. 
Por isso, além de chegar aos televi-
sores da população, se tornou im-
portante estar presente nos mais 
diferentes momentos de seu dia, 
da mesma forma que estão os ser-
viços oferecidos por nosso setor. 
Desta forma, a mensagem se es-
tendeu às mídias digitais, alcançan-
do redes sociais e outras diferentes 
plataformas por meio de recortes 
precisos para cada público. Pude-

mos comunicar aos jovens, pelo 
TikTok, o aliado que existe em um 
produto de seguro e atualizar a 
todos aqueles que acompanham as 
tendências do mundo pelo projeto 
de conteúdo proprietário
Jornada Conectada. 
Por fim, comunicar é traduzir uma 
missão. É perpetuar e ressignificar 
o conceito de proteção para todos 
àqueles que buscam proteger 
quem amam. É, afinal, falar com o 
Brasil, não em segurês, mas em sua 
verdadeira língua: a do cuidado.  

VOCÊ SABIA?

Bradesco Seguros: falando com você. Sempre.
Comunicação e marketing do Grupo marcam entrada da proteção nos lares brasileiros.



DADOS PARA SE TER EM MENTE:

Os novos valores e hábitos da so-
ciedade tornaram as pessoas mais 
exigentes em relação aos produtos 
e serviços que consomem e sobre 
como empresas devem comunicar-
-se com seus clientes. 
A CX Trend 2022, pesquisa de ten-
dências produzida anualmente pela 
Zendesk, aponta que mais de 70% 
dos latino-americanos considera o 
atendimento ao cliente ponto im-
portante durante a sua jornada, 
sendo essa experiência capaz de 
fazê-los trocar o fornecedor
do serviço. 
Diante disso, o mercado se vê in-
vestindo em canais mais rápidos, 
empáticos e assertivos a fim de 
atender uma demanda onde o con-
sumidor necessita, acima de tudo, 
ter seus anseios ouvidos e resolvi-
dos o quanto antes.  
Um exemplo prático de ação reali-
zada está na evolução dos canais 
do Grupo Bradesco Seguros, como 
aponta Cintia Rodrigues, superin-
tendente de Canais de Relaciona-
mento: “Investimos na maturação 
de nossa Central nos últimos anos, 
para que fosse possível alcançar-
mos um modelo mais avançado e 
eficaz de atendimento, benefician-

do o cliente e, consequentemente, 
toda a operação”.
O plano trazido pelo Grupo, foi 
pautado em três pilares essenciais 
para entregar excelência aos segu-
rados e corretores parceiros. Pri-
meiro, foram feitos investimentos 
em plataformas capazes de otimi-
zar a experiência tanto do cliente 
quanto do operador e que pudes-
sem atuar de forma multicanal, dis-
ponibilizando mais de uma
via de contato.
“Nossos segurados podem optar 
por iniciar contato tanto pelo tele-
fone, de forma tradicional, como 
pelo Whatsapp. Os corretores par-
ceiros contam ainda com uma ter-
ceira alternativa, o chat de atendi-
mento integrado em nossas plata-
formas online”, conta a superinten-
dente, responsável também pela 
gerencia do departamento.
Além disso, ressalta a importância 
do atendimento humano: apesar da 
crescente digitalização, os clientes 
ainda procuram por canais onde 
possam se comunicar com pessoais 
reais para sentirem-se escutados. 
Segundo o instituto Qualibest, 49% 
das pessoas preferem atendimento 
humano por WhatsApp ou Tele-

gram e 43% gostam de ser atendi-
das por outra pessoa no caso de li-
gações telefônicas. 
Dando continuidade ao amadureci-
mento de seus canais, após a em-
presa disponibilizar ferramentas 
mais modernas, houve também a 
revisão de fluxo, otimizando o 
tempo de resposta e elevando o 
resultado de avaliações essenciais 
para todo negócio: FCR (First Call 
Resolution), indicador da capacida-
de do time de solucionar as ques-
tões trazidas pelo cliente, e o NPS 
(Net Promoter Score), responsável 
por mensurar o nível de satisfação 
dos clientes.
Por último e não menos importan-
te, o treinamento da equipe é feito 
tendo como valor principal que 
todos os operadores ofereçam um 
tratamento compreensivo e cordial 
em todos os chamados.
O procedimento pode parecer sim-
ples, mas é na verdade um caminho 
indispensável para oferecer jorna-
das humanizadas, empáticas e con-
templar os mais de 90% de consu-
midores que buscam uma boa ex-
periência durante a compra e utili-
zação de suas aquisições.  

PARA FICAR DE OLHO

Bom atendimento pode otimizar 
experiência em Seguros 
Experiência obtida em canais de relacionamento é um fator decisivo 
para decisão de compra e fidelização de marca.

95,4% dos consumidores acreditam que 
um bom atendimento é quando o 
atendente ouve o que estão falando 

53,7% mudaria a marca do produto após 
passar por mal atendimento

92,7% dos brasileiros deseja ter uma boa 
experiência de compra

65,6% considera atendimento 
multicanal fator para avaliar experiência
*Fonte: Atendimento ao Cliente 2021 – Hibou 
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