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Frota 
Protegida

Produtividade 
e Crescimento 

para o seu 
negócio.

O seguro Bradesco Seguros Auto Frota foi 
desenvolvido para cuidar dos veículos da sua 
empresa, sejam destinados à locomoção de 
mercadorias ou de pessoas.

Conte com coberturas, serviços e vantagens 
especiais para diversos imprevistos, como 
acidentes, colisões e furtos. Conheça nossas 
soluções e melhore a produtividade do seu 
negócio.
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Por que adquirir?

Ter o Bradesco Seguro Auto Frota garante 
a você mais facilidade e tranquilidade para 
gerenciar os veículos da sua empresa.

Você e seus colaboradores contam 
com serviços customizáveis e cheios
 de vantagens. Ideal para proteger 
o patrimônio do seu negócio. 
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Clube de Vantagens 

Cliente Bradesco Seguros Auto 
Frota conta com descontos 
em diversos serviços como: 
chaveiros, estacionamentos, 

oficinas e aluguel de veículos.

Seguro personalizado 

Assistência Auto Dia e Noite, 
com quilometragem de 

reboque ilimitada e carro 
reserva básico ou plus por  

7, 15 ou 30 dias.

Coberturas adicionais 

Cobertura pelo valor de um 
veículo novo por 180 dias, 

cobertura de equipamentos, 
cobertura para kit gás, 
acidentes pessoais de 

passageiros, danos morais 
e despesas extraordinárias.
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Para quem é?

Pessoa física ou pessoa jurídica que 
possui dois ou mais veículos e deseja 
contar com as condições comerciais 
e melhores formas de pagamento. 
 
Também é ideal para veículos 
de carga.

Cobertura Básica
 
• Colisão, Incêndio e Roubo (cl 01);
• Incêndio e Roubo (cl 02);
• Danos Materiais e ou 
  Danos Corporais a Terceiros 
  (RCF-V) (cl 93);
• Cobertura a Terceiros em Garantia 
  Única (RCF-V GU) (cl 58).

Vidros

• Vidro Protegido (cl 25)
• Vidro Protegido Plus (cl 24)
• Reparo de Para-Brisa (cl 98)
• Vidro Protegido Carga (cl 83)
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*Consulte as condições de de parcelamento de cada cartão.

Formas de pagamento

• Carnê;
• Débito em conta corrente;
• Cartão de crédito em até 10x* (Elo, Visa, Master, Diners, JCB e Amex).
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Como funciona? 
 
Há diferentes opções de coberturas para os casos de 
acidentes e roubos/furtos, com total assistência para 
quem dirige, para os passageiros e para outras pessoas 
e veículos que possam ser atingidos.

Duração do contrato

A vigência mínima é de um 1 ano, podendo ser renovada 
ou contratada por período superior.

Informações adicionais

Aceitação: Mediante proposta assinada pelo 
proponente, representante legal  ou corretor habilitado, 
entregue sob protocolo fornecido pela Seguradora. 

A Seguradora tem o prazo de 15 dias, contados 
a partir do recebimento, para se manifestar sobre a 
proposta.
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Coberturas adicionais
• Danos Morais (cl 56);

• Acidentes Pessoais de Passageiros - APP  
  (Morte e Invalidez Permanente) (cl 81); 
	
• Cobertura de Acessório (cl 04); 
	
• Cobertura de Equipamentos (cl 36); 
	
• Cobertura de Extensão de Perímetro de Seguro 
  Auto/RCF-V nos Países da América do Sul (cl 05); 
	
• Cobertura de Extensão de Perímetro de Seguro 
  de RCF-V nos Países da América do Sul (cl 97); 
	
• Cobertura Pelo Valor de Novo por 180 dias (cl 71);
	
• Blindagem (cl. 77); 
	
• Cobertura para Kit Gás (cl 55); 
	
• Cobertura para Despesas Extraordinárias (cl 80); 
	
• Cobertura de Carroceria (cl 35);

Cobertura em todo o território nacional e também nos países: Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile. 
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Coberturas adicionais
• Cobertura de Diárias de Paralisação – 15 dias 
   (cl 26);
	
• Cobertura de Diárias de Paralisação – 30 dias 
   (cl 27);
	
• Cobertura para Caminhão Basculante (cl 23);
	
• Cobertura de Operação de Basculamento (cl 87);
	
• Extensão de Cobertura de Danos Corporais a Dirigentes, 
   Sócios, Empregados e Prepostos  (cl 57);
	
• Extensão de Cobertura RCF-V a Veículos Rebocados (cl86);
	
• Cobertura de Danos Materiais e/ou Danos Corporais 
   Causados a Terceiros por Reboque e Semirreboques 
   Desatrelados de Caminhões Extrapesados (cl 95);

• Cobertura pelo valor de novo por 90 dias (cl 70).

Cobertura em todo o território nacional e também nos países: Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile. 
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Assistência
Dia & Noite

A Bradesco Seguro Auto Frota garante a prestação de serviços 
em todo o território nacional e também nos países: Argentina, 

Paraguai, Uruguai e Chile.
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ANJOS DA GUARDA
Caso o veículo sofra alguma pane mecânica ou sinistro basta  
o segurado solicitar o auxílio à Assistência Dia e Noite que, por 
sua �vez, acionará o Anjo da Guarda, motociclistas equipados com 
as ferramentas necessárias para oferecer soluções e pequenos 
reparos emergenciais. 

�Também oferece aos clientes kit lanche e capa de chuva, além  
de fazer companhia ao segurado até a chegada do guincho 
quando necessário.
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Dia e Noite 100 Km - Nº 63:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio ilimitado 100 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 100 km Até 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto 100 km Ilimitado

Pane seca 100 km Até 3 eventos

Serviço de chaveiro - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos durante a 
vigência da apólice

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Troca  de pneu furado - Ilimitado

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Ilimitado

Transponte do veículo em caso de acidente - Limitado em R$ 2000,00 por evento

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta, na classe 
econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do segurado 
e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno à sua 

residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 250,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Dia e Noite 200 Km - Nº 43:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 200 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km Até 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto 200 km Ilimitado

Pane seca 200 km Até 3 eventos

Serviço de chaveiro - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos durante a 
vigência da apólice

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Troca  de pneu furado - Ilimitado

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Ilimitado

Transponte do veículo em caso de acidente - Limitado em R$ 2000,00 por evento

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta, na classe 
econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do segurado 
e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno à sua 

residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 250,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 400 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 400 km Até 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto 400 km Ilimitado

Pane seca 400 km Ilimitado

Serviço de chaveiro - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos durante a 
vigência da apólice

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Troca  de pneu furado - Ilimitado

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Ilimitado

Transponte do veículo em caso de acidente - Limitado em R$ 2000,00 por evento

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta, na classe 
econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do segurado 
e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno à sua 

residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 250,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Dia e Noite 400 Km - Nº 113:
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Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio Ilimitado Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica Ilimitado Até 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto Ilimitado Ilimitado

Pane seca Ilimitado Ilimitado

Serviço de chaveiro - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos durante a 
vigência da apólice

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Troca  de pneu furado - Ilimitado

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Ilimitado

Transponte do veículo em caso de acidente - Limitado em R$ 2000,00 por evento

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta, na classe 
econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do segurado 
e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno à sua 

residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 250,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Dia e Noite Ilimitado - Nº 108:
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Cobertura Km Limites

Reparo/Auto socorro após pane Ilimitado Até 3 eventos

Reboque ou recolha após acidente de trânsito, roubo ou furto, 
incêndio ou pane Ilimitado Ilimitado

Meio de transporte alternativo -

Locação de automóvel para transporte; 
Fornecimento de passagens de linhas regulares de 
transportes terrestres, aéreo ou marítimo, na classe 
econômica ou serviço de táxi, ilimitado ao aluguel de 1  
(um) veículo

Transporte para recuperação do veículo - Um meio de transporte aéreo, rodoviário ou marítimo

Hospedagem - Período máximo de 4 dias, e no valor máximo de R$ 200,00 
por diária

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Envio de Chaveiro - Até 3 eventos

Troca de pneus - Ilimitado

Serviços de despachante -
Nada consta de furto - DRFA; Nada consta - DENTRAN; 
Nada consta - DNER (veículo de outro município); Certidão 
negativa de recuperação do veículo DRFA

Pane seca Ilimitado Ilimitado

Motorista substituto - Serviço de motorista substituto terminará no dia da 
chegada do veículo ao município de domicílio do segurado

Localização e envio de peças - Busca e envio a oficina. A peça não poderá exceder o peso 
máximo de 15 kg
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Cobertura Limites Observação

Despesas médicas, cirúrgicas e de hospitalização Até o limite de R$ 10.000,00 por evento

Serviços disponíveis 
no exterior

Despesas odontológicas Até o limite de R$ 500,00 por evento

Despesas Farmacêuticas Até o limite de R$ 500,00 por evento

Indicação jurídica Ilimitado

Remoção médica inter-hospitalar

UTI aérea, avião de linha regular,  
extra-seats, promoção de classe, ambulância 
UTI ou simples, com ou sem acompanhamento 
médico

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km) e exterior

Transporte e envio de familiar
Passagem de ida e volta de avião em classe 
econômica ou outro meio de transporte 
alternativo

Hospedagem para familiar Até R$ 200,00 por dia e até o máximo  
de R$ 2000,00 por evento

Prolongamento de estada Limite de R$ 200,00 por dia e até o máximo  
de R$ 2000,00 por evento

Regresso antecipado de acompanhantes e/ou familiares Transporte para retorno ao local de origem de 
até 2 acompanhantes/familiares do segurado

Retorno antecipado em caso de falecimento de parentes
Despesas adicionais resultantes da sua volta 
antecipada ao seu local de domicílio, em 
companhia aérea comercial, classe econômica

Localização e envio de bagagem extraviada
Envio até o local onde o segurado se encontre 
ou até a sua residência habitual, em tarifa de 
transporte regular até o limite de R$ 300,00

Assistência a Pessoa em Viagem - 1/2
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Assistência a Pessoa em Viagem - 2/2

Cobertura Limites Observação

Transmissão de mensagens urgentes Ilimitado

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km) e exterior

Informação e envio de documentos em caso de perda ou roubo Ilimitado

Garantia de viagem de regresso**

Segurado não possa efetuar seu transporte 
pelo meio inicialmente utilizado em sua 
viagem, a empresa de Assistência Dia e Noite 
garante o pagamento das despesas de seu 
transporte até o seu domicílio ou até ao local 
de destino da viagem interrompida, desde que 
estes últimos gastos não sejam superiores à 
aqueles.

Regresso antecipado por ocorrências no domicílio do segurado

Empresa de Assistência DIa e Noite garante 
o pagamento das despesas com transporte 
do segurado para seu retorno, por meio de 
transporte alternativo, a critério da empresa de 
Assistência Dia e Noite. O retorno será somente 
do segurado e sua moradia terá que estar 
vulnerável ou inabitável.

Indenização antecipada de sinistros de seguros (extravio 
de bagagem)

Empresa de Assistência Dia e Noite 
disponibilizará ao segurado a quantia 
de R$ 500,00 para gastos emergenciais. 
Serviços disponíveis no Brasil ( mais de 50 km)

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km)
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Central de informações

Cobertura Limites

Reservas em hotéis Sem limites

Reservas em restaurantes Sem limites

Informações de viagens Sem limites

Voos, tempos de duração e escalas Sem limites

Roteiros de viagem Sem limites

Roteiros culturais Sem limites

Fusos horários Sem limites

Informação sobre serviço de courier Sem limites

Praias e balneabilidade Sem limites

Meteorologia Sem limites

Bolsa de valores Sem limites

Cotação de moedas e taxas de câmbio Sem limites

Cotação de veículos Sem limites

Informações sobre cadastramento no C.N.U.R. Sem limites

Telefones úteis Sem limites

Informações sobre cancelamento de cartão de crédito Sem limites

Informações sobre bloqueio de celular Sem limites

Informações sobre cadastramento de cheques perdidos ou roubados Sem limites

2ª via de documentos Sem limites

Autorizadas de eletrodomésticos Sem limites

Prestadores de serviços residenciais Sem limites
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Assistência residencial

Assistência Farmacêutica - Farmassist

Cobertura Limites Observação

Mão-de-obra especializada para manutenção geral - Eletricistas; 
Encanadores; Chaveiros; Conserto de eletrodomésticos; 
Pedreiros; Vidraceiros; Marceneiros e serralheiros e pintores.

Limita ao envio dos profissionais para qualquer 
dos eventos

Para os serviços de 
eletrodomésticos, os 
orçamentos são limitados a no 
máximo 2 por eletrodoméstico 
avariado

Consultoria orçamentária Ilimitado

Problemas emergenciais
Envio de profissionais, devidamente 
qualificados e previamente selecionados para 
conter a situação de emergência.

Chaveiro 2 intervenções por ano

Mão-de-obra hidráuloca 2 intervenções por ano

Mão-de-obra elétrica 2 intervenções por ano

Vidraceiro 2 intervenções por ano

Cobertura Limites

Assistência farmacêutica Sem limites

Venda de medicamentos com entrega domiciliar Sem limites

Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:
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Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 200 km 2 eventos durante a vigência

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 2 eventos durante a vigência

Meio de transporte para recuperaçãodo veículo - 1 evento - uma passagem de ida, aérea ou rodoviária

Serviço de táxi - 1 táxi para retorno

Meio de transporte alternativo - 1 evento - meio de transporte para retorno ao local de partida 
ou residência

Chaveiro - 1 serviço durante a vigência

Danos no pneu 100 km 1 serviço durante a vigência

Envio de mensagens urgentes - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência Dia e Noite carga – 200 km Limitado a pane – Nº 132 OU 136
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Dia e Noite carga – 400 km Limitado a pane – Nº 133 OU 137

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 400 km 2 eventos durante a vigência

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 2 eventos durante a vigência

Meio de transporte para recuperaçãodo veículo - 1 evento - uma passagem de ida, aérea ou rodoviária

Serviço de táxi - 1 táxi para retorno

Meio de transporte alternativo - 1 evento - meio de transporte para retorno ao local de partida 
ou residência

Chaveiro - 1 serviço durante a vigência

Danos no pneu 100 km 1 serviço durante a vigência

Envio de mensagens urgentes - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Dia e Noite carga – 600 km Limitado a pane – Nº 130 OU 131

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 600 km 2 eventos durante a vigência

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 2 eventos durante a vigência

Meio de transporte para recuperaçãodo veículo - 1 evento - uma passagem de ida, aérea ou rodoviária

Serviço de táxi - 1 táxi para retorno

Meio de transporte alternativo - 1 evento - meio de transporte para retorno ao local de partida 
ou residência

Chaveiro - 1 serviço durante a vigência

Danos no pneu 100 km 1 serviço durante a vigência

Envio de mensagens urgentes - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Dia e Noite carga – 800 km Limitado a pane – Nº 134 OU 138

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 800 km 2 eventos durante a vigência

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 2 eventos durante a vigência

Meio de transporte para recuperaçãodo veículo - 1 evento - uma passagem de ida, aérea ou rodoviária

Serviço de táxi - 1 táxi para retorno

Meio de transporte alternativo - 1 evento - meio de transporte para retorno ao local de partida 
ou residência

Chaveiro - 1 serviço durante a vigência

Danos no pneu 100 km 1 serviço durante a vigência

Envio de mensagens urgentes - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Dia e Noite carga – 1200 km Limitado a pane – Nº 135 OU 139

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 1200 km 2 eventos durante a vigência

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 2 eventos durante a vigência

Meio de transporte para recuperaçãodo veículo - 1 evento - uma passagem de ida, aérea ou rodoviária

Serviço de táxi - 1 táxi para retorno

Meio de transporte alternativo - 1 evento - meio de transporte para retorno ao local de partida 
ou residência

Chaveiro - 1 serviço durante a vigência

Danos no pneu 100 km 1 serviço durante a vigência

Envio de mensagens urgentes - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Cobertura Km Limites

Reparo/Auto socorro após pane Ilimitado Até 3 eventos

Reboque ou recolha após acidente de trânsito, roubo ou furto, 
incêndio ou pane Ilimitado Ilimitado

Meio de transporte alternativo -

Locação de automóvel para transporte; 
Fornecimento de passagens de linhas regulares de 
transportes terrestres, aéreo ou marítimo, na classe 
econômica ou serviço de táxi, ilimitado ao aluguel de 1  
(um) veículo

Transporte para recuperação do veículo - Um meio de transporte aéreo, rodoviário ou marítimo

Hospedagem - Período máximo de 4 dias, e no valor máximo de R$ 200,00 
por diária

Serviço de táxi - Aluguel de 1 táxi

Envio de Chaveiro - Até 3 eventos

Troca de pneus - Ilimitado

Serviços de despachante -
Nada consta de furto - DRFA; Nada consta - DENTRAN; 
Nada consta - DNER (veículo de outro município); Certidão 
negativa de recuperação do veículo DRFA

Pane seca Ilimitado Ilimitado

Motorista substituto - Serviço de motorista substituto terminará no dia da 
chegada do veículo ao município de domicílio do segurado

Localização e envio de peças - Busca e envio a oficina. A peça não poderá exceder o peso 
máximo de 15 kg
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Cobertura Limites Observação

Despesas médicas, cirúrgicas e de hospitalização Até o limite de R$ 10.000,00 por evento

Serviços disponíveis 
no exterior

Despesas odontológicas Até o limite de R$ 500,00 por evento

Despesas Farmacêuticas Até o limite de R$ 500,00 por evento

Indicação jurídica Ilimitado

Remoção médica inter-hospitalar

UTI aérea, avião de linha regular,  
extra-seats, promoção de classe, ambulância 
UTI ou simples, com ou sem acompanhamento 
médico

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km) e exterior

Transporte e envio de familiar
Passagem de ida e volta de avião em classe 
econômica ou outro meio de transporte 
alternativo

Hospedagem para familiar Até R$ 200,00 por dia e até o máximo  
de R$ 2000,00 por evento

Prolongamento de estada Limite de R$ 200,00 por dia e até o máximo  
de R$ 2000,00 por evento

Regresso antecipado de acompanhantes e/ou familiares Transporte para retorno ao local de origem de 
até 2 acompanhantes/familiares do segurado

Retorno antecipado em caso de falecimento de parentes
Despesas adicionais resultantes da sua volta 
antecipada ao seu local de domicílio, em 
companhia aérea comercial, classe econômica

Localização e envio de bagagem extraviada
Envio até o local onde o segurado se encontre 
ou até a sua residência habitual, em tarifa de 
transporte regular até o limite de R$ 300,00

Assistência a Pessoa em Viagem - 1/2
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Assistência a Pessoa em Viagem - 2/2

Cobertura Limites Observação

Transmissão de mensagens urgentes Ilimitado

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km) e exterior

Informação e envio de documentos em caso de perda ou roubo Ilimitado

Garantia de viagem de regresso**

Segurado não possa efetuar seu transporte 
pelo meio inicialmente utilizado em sua 
viagem, a empresa de Assistência Dia e Noite 
garante o pagamento das despesas de seu 
transporte até o seu domicílio ou até ao local 
de destino da viagem interrompida, desde que 
estes últimos gastos não sejam superiores à 
aqueles.

Regresso antecipado por ocorrências no domicílio do segurado

Empresa de Assistência DIa e Noite garante 
o pagamento das despesas com transporte 
do segurado para seu retorno, por meio de 
transporte alternativo, a critério da empresa de 
Assistência Dia e Noite. O retorno será somente 
do segurado e sua moradia terá que estar 
vulnerável ou inabitável.

Indenização antecipada de sinistros de seguros (extravio 
de bagagem)

Empresa de Assistência Dia e Noite 
disponibilizará ao segurado a quantia 
de R$ 500,00 para gastos emergenciais. 
Serviços disponíveis no Brasil ( mais de 50 km)

Serviços disponíveis no Brasil 
(mais de 50 km)



30

Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Central de informações

Cobertura Limites

Reservas em hotéis Sem limites

Reservas em restaurantes Sem limites

Informações de viagens Sem limites

Voos, tempos de duração e escalas Sem limites

Roteiros de viagem Sem limites

Roteiros culturais Sem limites

Fusos horários Sem limites

Informação sobre serviço de courier Sem limites

Praias e balneabilidade Sem limites

Meteorologia Sem limites

Bolsa de valores Sem limites

Cotação de moedas e taxas de câmbio Sem limites

Cotação de veículos Sem limites

Informações sobre cadastramento no C.N.U.R. Sem limites

Telefones úteis Sem limites

Informações sobre cancelamento de cartão de crédito Sem limites

Informações sobre bloqueio de celular Sem limites

Informações sobre cadastramento de cheques perdidos ou roubados Sem limites

2ª via de documentos Sem limites

Autorizadas de eletrodomésticos Sem limites

Prestadores de serviços residenciais Sem limites
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Assistência Dia e Noite 
Assistência Auto Prime Dia e Noite Ilimitado - Nº 106:

Assistência residencial

Assistência Farmacêutica - Farmassist

Cobertura Limites Observação

Mão-de-obra especializada para manutenção geral - Eletricistas; 
Encanadores; Chaveiros; Conserto de eletrodomésticos; 
Pedreiros; Vidraceiros; Marceneiros e serralheiros e pintores.

Limita ao envio dos profissionais para qualquer 
dos eventos

Para os serviços de 
eletrodomésticos, os 
orçamentos são limitados a no 
máximo 2 por eletrodoméstico 
avariado

Consultoria orçamentária Ilimitado

Problemas emergenciais
Envio de profissionais, devidamente 
qualificados e previamente selecionados para 
conter a situação de emergência.

Chaveiro 2 intervenções por ano

Mão-de-obra hidráuloca 2 intervenções por ano

Mão-de-obra elétrica 2 intervenções por ano

Vidraceiro 2 intervenções por ano

Cobertura Limites

Assistência farmacêutica Sem limites

Venda de medicamentos com entrega domiciliar Sem limites
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Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de carga Dia e Noite 200 km - Nº 64 ou 92:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 200 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 200 km 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto até 200 km do 
local do evento 3 eventos

Serviço de táxi Aluguel de 1 táxi 3 eventos

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos  
durante a vigência da apólice

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta,  
na classe econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do 
segurado e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno  

à sua residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 200,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de carga Dia e Noite 400 km - Nº 73 ou 94:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 400 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 400 km 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto até 400 km do 
local do evento 3 eventos

Serviço de táxi Aluguel de 1 táxi 3 eventos

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos  
durante a vigência da apólice

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta,  
na classe econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do 
segurado e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno  

à sua residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 200,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de carga Dia e Noite 600 km - Nº 120 ou 121:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 600 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 600 km 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto até 600 km do 
local do evento 3 eventos

Serviço de táxi Aluguel de 1 táxi 3 eventos

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos  
durante a vigência da apólice

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta,  
na classe econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do 
segurado e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno  

à sua residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 200,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de carga Dia e Noite 800 km - Nº 74 ou 96:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 800 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 800 km 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto até 800 km do 
local do evento 3 eventos

Serviço de táxi Aluguel de 1 táxi 3 eventos

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos  
durante a vigência da apólice

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta,  
na classe econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do 
segurado e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno  

à sua residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 200,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de carga Dia e Noite 1200 km - Nº 122 ou 123:

Cobertura Km Limites

Reboque para o veículo em caso de acidente de trânsito ou 
incêndio 1200 km Ilimitado

Reboque do veículo ou socorro em caso de pane mecânica ou 
elétrica 1200 km 3 eventos

Reboque do veículo em caso de localização após roubo ou furto até 1200 km do 
local do evento 3 eventos

Serviço de táxi Aluguel de 1 táxi 3 eventos

Remoção do segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s) - Máximo de R$ 100,00 por evento e até 3 eventos  
durante a vigência da apólice

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Valor da passagem rodoviária ou aérea, de ida e volta,  
na classe econômica

Acompanhamento médico-domiciliar - Meio de transporte mais adequado para retorno do 
segurado e/ou acompanhantes

Meio de transporte alternativo - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado - Passagens de transporte rodoviário ou aéreo, na classe 
econômica

Meio de transporte para retorno antecipado em caso de 
falecimento de familiar - Passagens aérea, na classe econômica para retorno  

à sua residência
Meio de transporte para buscar o veículo após reparação - Transporte rodoviário ou aéreo, na classe econômica

Diárias de hotel - Máximo de R$ 200,00 por ocorrência

Motorista substituto - Período máximo de 5 dias

Formalidades para translado de corpo em caso de falecimento - Ilimitado
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Cobertura Km Limites

Reboque ou recolha após sinistro ou pane 100 km Ilimitado

Reparo ou auto-socorro após pane 100 km Até 3 eventos

Pane seca - Até 3 eventos

Serviço de troca de pneus - Até 2 eventos

Remoção médica inter-hospitalar - Uma despesa máxima de R$ 1.000,00 por ocorrência

Meio de transporte alternativo -
Até 3 eventos - Locação de automóvel; Passagens de linhas 
regulares de transporte terrestre, aéreo ou marítimo,  
na classe econômica ou serviço de táxi

Hospedagem - Até 3 eventos, R$ 100,00 por diária e até 4 diárias

Traslado de corpo - Ilimitado

Transmissão de mensagens urgentes - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência moto Dia e Noite 100 km - Nº 41:
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Cobertura Km Limites

Reboque ou recolha após sinistro ou pane 100 km Até 2 eventos

Reparo ou auto-socorro após pane 100 km Até 2 eventos

Envio de chaveiro - Até 2 eventos

Pane seca - Até 2 eventos

Troca  de pneu furado - Até 2 eventos

Guarda de veículo - Limitado a R$ 100,00 até a sua retirada

Remoção do segurado - Despesa máxima de R$ 1.000,00 por ocorrência

Meio de transporte para visita ao segurado acidentado - Um meio de transporte mais adequado

Transponte do veículo em caso de acidente - Limitado em R$ 2000,00 por evento

Meio de transporte alternativo - Passagens de linhas regulares de transporte terrestre, aéreo  
ou marítimo, na classe econômica; Serviço de táxi

Retorno antecipado em caso de falecimento de parente Um meio de transporte mais adequado

Transporte para busca do veículo - Um meio de transporte aéreo, rodoviário ou marítimo

Hospedagem - Até R$ 100,00 por diária e a 4 diárias

Traslado de corpo - Ilimitado

Localização e envio de peças - Busca e envio a oficina. A peça não poderá exceder o peso 
máximo de 15 kg

Transmissão de mensagens urgentes - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência a veículo de comerciais Dia e Noite - Nº 42:
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Cobertura Km Limites

Reboque ou recolha após sinistro ou pane 200 km Ilimitado

Reparo ou auto-socorro após pane 200 km Até 3 eventos

Pane seca - Até 3 eventos

Serviço de troca de pneus - Até 2 eventos

Remoção médica inter-hospitalar - Uma despesa máxima de R$ 1.000,00 por ocorrência

Meio de transporte alternativo -
Até 3 eventos - Locação de automóvel; Passagens de linhas 
regulares de transporte terrestre, aéreo ou marítimo,  
na classe econômica ou serviço de táxi

Hospedagem - Até 3 eventos, R$ 100,00 por diária e até 4 diárias

Traslado de corpo - Ilimitado

Transmissão de mensagens urgentes - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência moto Dia e Noite 200 km - Nº 15:
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Cobertura Km Limites

Reboque ou recolha após sinistro ou pane 400 km Ilimitado

Reparo ou auto-socorro após pane 400 km Até 3 eventos

Pane seca - Até 3 eventos

Serviço de troca de pneus - Até 2 eventos

Remoção médica inter-hospitalar - Uma despesa máxima de R$ 1.000,00 por ocorrência

Meio de transporte alternativo -
Até 3 eventos - Locação de automóvel; Passagens de linhas 
regulares de transporte terrestre, aéreo ou marítimo,  
na classe econômica ou serviço de táxi

Hospedagem - Até 3 eventos, R$ 100,00 por diária e até 4 diárias

Traslado de corpo - Ilimitado

Transmissão de mensagens urgentes - Ilimitado

Assistência Dia e Noite 
Assistência moto Dia e Noite 400 km - Nº 16:
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Bônus 
É o desconto concedido ao Segurado 
em função do seu histórico de sinistros.

Não ocorrendo nenhum sinistro durante a vigência 
do seu seguro, é concedido uma classe bônus , que 
variam de 0 a 10. Quanto maior o seu bônus, maior 
é o desconto concedido no prêmio da renovação 
do seguro auto. 
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Descontos 
e Vantagens

Clube de Vantagens 
Produtos e serviços com descontos, ou gratuitos, em diversos 
estabelecimentos conveniados em todo o Brasil.
Basta se cadastrar no site: www.bradescoautore.com.br/segurado 
para fazer parte desse clube de benefícios. 

 
Seguro personalizado
Os clientes do Cartão de Crédito  Bradesco Seguros – bandeiras 
Visa e Elo - podem converter seus pontos acumulados na fatura em 
descontos na contratação ou renovação do Bradesco Seguro Auto ou 
dos seguros de vida da Bradesco Vida e Previdência, desde que os 
prêmios dos seguros sejam pagos por meio do cartão.

Seguro personalizado
Para veículos 0 km, garantia de indenização pelo valor de novo por  
90 dias, em caso de indenização integral.
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Descontos 
e Vantagens

Contratação e renovação
Desconto de 5% no prêmio líquido, pagando com Cartão de Crédito 
Bradesco Seguros.

Atendimento Relâmpago
Ampla rede de oficinas habilitadas para reparar seu veículo de forma 
rápida e simples.

Despachante gratuito 
Serviço gratuito para a obtenção dos documentos no Departamento 
de Trânsito, nos casos de sinistro em que for devida a indenização 
integral do veículo.
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Descontos 
e Vantagens

Desconto para veículo sem cobertura para 
determinada região 
Concedido no prêmio de caminhões médios, pesados e extrapesados, 
caso opte pela exclusão de cobertura para determinada região. Nesse 
caso, não estarão cobertos os sinistros ocorridos dentro do limite da 
região excluída. 
 
Opções de exclusão:
• Rio de Janeiro e/ou São Paulo.
• Demais Regiões do Sudeste.
• Região Sul.
• Norte, Nordeste e/ou Centro-Oeste.
• Não desejo excluir região alguma.

Melhor dia de vencimento 
Essa opção é disponibilizada somente durante a cotação, abrangendo 
todos os segurados (clientes do Banco Bradesco ou não), em Seguros 
Individuais, Frotas e Contratos, exceto contratos com pagamento por 
meio de fatura e Contratos de Funcionários. 

Desconto para portadores de equipamentos 
de segurança 
Concedido no prêmio do seguro quando o veículo possui, instalado 
e ativo, um dos equipamentos de segurança cadastrados nos 
sistemas de cálculo.
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São descontos em compras online
e estabelecimentos credenciados em vários
segmentos como gastronomia, viagens,
vestuário, lazer e entretenimento.

O segurado conta
com os benefícios
do Clube de Vantagens  
da Bradesco Seguros.

Saiba mais

https://clubedevantagens.bradescoseguros.com.br
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Em até 15 dias após a adesão, você 
receberá em sua residência um Kit  
de Boas-vindas contendo:

• Certificado do Seguro;

• Cartão de identificação do segurado 
  com telefones dos canais 
  de atendimento;

• Adesivo e imã Assistência Dia e Noite;

• Carnê de pagamento, caso você 
  tenha optado por essa forma 
  de pagamento.

Pós-venda
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Atendimento Seguro Auto disponível  
24 horas por dia e 7 dias por semana:

Capitais e regiões metropolitanas: 
4007 2757

Demais regiões: 
0800 701 2757

Mercosul: 
55 (11) 4133 9353 
(Veículo de passeio)
 
55 (11) 4133 9353 
(Veículo de carga)

Pós-venda
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Bradesco Seguro Auto Frota

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros 
CNPJ: 92.682.038/0001-00
Processo SUSEP: 15414.900666/2014-89

O registro deste plano na SUSEP não implica, por 
parte da Autarquia, incentivo ou recomendação 
a sua comercialização. 

SAC: 0800 727 9966
SAC - Deficiência Auditiva/Fala: 0800 701 2762.
Ouvidoria: 0800 701 7000
Ouvidoria Deficiência Auditiva/Fala: 
0800 701 7877

Fale conosco

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros

CNPJ: 92.682.038/0001-00
Nº do processo na SUSEP: 15414.900666/2014-89  
Bradesco Seguro Auto

O registro deste plano na SUSEP não implica, 
por parte da Autarquia, incentivo ou recomendação 
a sua comercialização. 

SAC: 0800 727 9966 
SAC - Deficiência Auditiva/Fala: 0800 701 2762 
Ouvidoria: 0800 701 7000
Ouvidoria Deficiência Auditiva/Fala: 0800 701 7877

https://twitter.com/bradescoseguros
https://www.facebook.com/bradescoseguros
https://www.youtube.com/user/BradescoSegurosSA
https://pt.linkedin.com/company/bradesco-seguros
https://www.instagram.com/bradescoseguros/
https://www.bradescoseguros.com.br/clientes
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